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วชิา MGT636 ประเด็นปัญหาทางการจัดการ (Management Issues) 

หลกัสตูรการจัดการมหาบณัฑติ รุน่ที ่8 (MM08) 

วันอาทติยท์ี ่16 ธนัวาคม 2555 

โดย ดร.บญุเกยีรต ิโชควัฒนา 

 

 ในการใชค้วามคดิ ตอ้งมวีัตถปุระสงค ์และคดิใหห้าวธิกีารทีท่ าใหไ้ดต้าม

วัตถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้

 ส าหรับการก าหนดจติ ถา้เราก าหนดจติวา่ “เรารู”้ เรากจ็ะรู ้  คดิวา่ “จะส าเร็จ” 

ก็ส าเร็จ   คดิวา่ “จะรวย” ก็จะรวย 

เราจงึตอ้งคดิแตส่ ิง่ทีเ่ป็นบวกกบัตวัเอง ไมค่ดิอะไรทีเ่ป็นลบๆ กบัตวัเอง เพราะ

จติใตส้ านกึมพีลงัมาก จะรับรูส้ ิง่ทีเ่ราคดิเหลา่นี ้แลว้เหนีย่วน าสิง่ทีเ่ราคดิใหเ้กดิกบั

เรา ดงันัน้หากคดิดา้นลบ เราก็จะเป็นไปตามดา้นลบทีเ่ราคดิ และหากเราตอ้งการจะ

แกค้วามคดิลบ ก็ใหเ้ราเปลีย่นความคดิลบนัน้มาเป็นความคดิในดา้นดีๆ  ตรงขา้ม แลว้

คดิบอ่ยๆ 

 

จติใตส้ านกึ (Subconscious) 

 เป็นจติของเราเอง มพีลงัมากกวา่จติส านกึมาก แตเ่ป็นลกูนอ้งของจติส านกึ 

ท าตามจติส านกึอยา่งไมม่เีงือ่นไข จติใตส้ านกึเองไมรู่ว้า่อะไรผดิ อะไรถกู อะไรด ี

อะไรไมด่ ีหรอืแยกแยะผดิถกูไมไ่ด ้เราจงึตอ้งคดิหรอืพดูแตส่ ิง่ทีด่ ีๆ  เทา่นัน้ คนเรา

คดิแบบไหนก็จะไดผ้ลลพัธแ์บบนัน้ เพราะความคดิจะสง่ผลกบัจติใตส้ านกึ ซึง่ก็มผีล

ตอ่การกระท า ออกมาเป็นผลลพัธใ์นทีส่ดุ 

 เราจงึควรตัง้จติใหต้นเองหรอืลกูหลานโดยคดิหรอืพดูวา่  “ด ีเกง่ รวย สจุรติ 

สขุภาพด”ี 
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พลงัจติใตส้ านกึ 

 พลงัเหนีย่วน า 

 ไมเ่คยหลบั 

 หทูพิย ์

 ตาทพิย ์

 รวดเร็วกวา่จติส านกึมาก 

 

 Mindset ตา่งๆ ทีเ่รามจีงึมผีลตอ่ตวัเราเชน่กนั 

Mindset: 

คอื ฐานความคดิทีเ่รายดึตดิซึง่มทีัง้ทีเ่ป็นบวกและลบ ทัง้ทีรู่ต้วัและไมรู่ต้วั 

โดยเป็นความเชือ่ ทีฝั่งในจติ ซึง่มผีลตอ่พฤตกิรรม 

ตวัอยา่ง Mindset 

 เราจะครองแผน่ดนิโดยธรรม เพือ่ประโยชนส์ขุ แหง่มหาชนชาวสยาม 

 ทกุค าถามมคี าตอบ ทกุปัญหามทีางแก ้

 เป็นผูใ้หด้กีวา่เป็นผูร้บั 

 คดิด ีพดูด ีท าด ีแลว้สิง่ทีด่ ีๆ จะเกดิกบัเรา 

 ยนิดใีหค้วามชว่ยเหลอืกบัทกุๆคน 

 คนท าดตีกน ้าไมไ่หล ตกไฟไมไ่หม ้

 ทีท่ างาน คอืบา้นหลงัทีส่องของเรา 

 เราจะรวยแบบสจุรติ 

 เชือ่ไวก้อ่นหากความเชือ่นัน้ไมท่ าใหใ้ครเดอืดรอ้น 
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 เราพัฒนาตวัเองใหเ้กง่ขึน้ไดท้กุวัน 

 อายเุรายิง่มากขึน้รา่งกายเรายิง่แขง็แรงขึน้ 

 สนิคา้เกา่กข็ายได ้สนิคา้ใหมก่็ขายได ้

 อะไรกก็ ู อะไรก็ก ู

 ท าดไีดด้มีทีีไ่หน  ท าชัว่ไดด้มีถีมไป 

 ท างานทัง้วนัไดห้มืน่หา้ เดนิไปเดนิมารับหา้หมืน่ 

 ฉันจะท างานตามหนา้ทีเ่ทา่นัน้ 

 ท าด ีแตอ่ยา่เดน่ จะเป็นภัย (ใหง้านเดน่กวา่คน จงอยา่ใหค้นเดน่กว่างาน) 

 อยา่จับปลาหลายมอื 

 อยากไดอ้ะไรก็ตอ้งได ้

 ถา้ชอบราคาไมเ่กีย่ง 

 คดินะมนัง่าย แตท่ านะมนัยาก 

 พอ่คา้ชอบเอาเปรยีบ 

 พดูไปสองไพเบีย้ นิง่เสยีต าลงึทอง 

 ใครมอีะไรในองคก์รตอ้งบอกฉันกอ่น 

 อยา่มาวา่ฉันนะ 

 อยา่งไรก็ตามตอ้งโทษคนอืน่กอ่น 

 ไมช่อบชมคน 

 เขาท าไดเ้พราะเขาม.ี.. เราท าไมไ่ด ้เพราะเราไมม่.ี.. 

 ฉันก็เป็นของฉันอยา่งนี ้

 ไมช่อบตวัเลข 

 เป็นแชมป์ไมย่าก แตร่กัษาแชมป์ยากกวา่ 

 จะไมเ่อางานไปท าทีบ่า้น 

 ไมค่ดิเรือ่งงานหลงัเลกิงานและวนัหยดุ 

 ต าแหน่งก็แคน่ดิเดยีว จะไปท าอะไรได ้
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 ภาษาองักฤษ ไมใ่ชภ่าษาของเรา 

 ไมไ่ดเ้รยีนมา ท าไมไ่ด ้

 งานทีไ่มไ่ดเ้รยีนมา ตอ้งใชม้อืโปร 

 เรยีนมานอ้ยท างานใหญไ่มไ่ด ้

 คา่ของคน อยูท่ีค่นของใคร 

 เรยีนมานอ้ยท างานใหญไ่มไ่ด ้

 คา่ของคน อยูท่ีค่นของใคร 

 ต าแหน่งก็แคน่ดิเดยีว จะไปท าอะไรได ้

 คดินะมนัง่าย แตท่ านะมนัยาก 

 

เราจงึตอ้งก าหนด Mindset ทีเ่ป็นบวกใหก้บัตวัเอง อาท ิ

 ทกุค าถาม มคี าตอบ 

 ทกุปัญหา มทีางแก ้

 ในวกิฤต มโีอกาส 

 เราจะเตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร 

 งานยิง่มาก ยิง่เกง่มาก 

 ใหง้านเดน่กวา่ตวัเรา 

ค าวา่ “ใหง้านเดน่กวา่ตวัเรา” เป็นการคดิบวกกบัตวัเรา ไมใ่ชค่นอืน่คดิกบัเรา 

หากคนอืน่คดิกบัเรา เราก็คดิวา่ “เขาจะคดิดกีบัเรา” แลว้จะหาวธิทีีท่ าใหเ้ขาคดิดกีบั

ตวัเรา 
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บคุลกิตา่งๆ ของคนเรา เกดิจาก Mindset ซึง่จะไดม้าจาก 4 ทาง 

 ตวัเองสรา้งเอง (อาจจะมาจากอดตีชาต)ิ 

 ครอบครวัสรา้งให ้

 ผูอ้ืน่ เพือ่น 

 สงัคมท าใหเ้กดิ 

 

วธิปีลด Mindset ทีเ่ป็นลบ 

1. รูก้อ่นวา่ เราม ีMindset อะไรบา้ง ทัง้ลบทัง้บวก 

 หาสาเหตขุอง Mindset ทีเ่ป็นลบ ถา้หาเจอ 

2. พจิารณาวา่ Mindset ทีเ่ป็นลบนัน้น่าจะไมด่ตีอ่ตวัเองอยา่งไร 

3. คดิในทางบวกทีต่รงกนัขา้ม บอกตวัเองซ า้ๆ 

4. ระลกึไดต้ลอดเวลาถงึ Mindset ทีเ่ป็นบวกนัน้ๆ 

5. ทบทวนวา่ Mindset ทีเ่ป็นบวกนัน้ๆ วา่ท าประโยชนใ์หก้บัเราอยา่งไรบา้ง 

 

ตวัอยา่งวธิปีลด Mindset ทีเ่ป็นลบ 

Mindset สาเหตขุองการเกดิ สง่ผลตอ่งาน วธิปีลด Mindset 

เราเป็นรองคูแ่ขง่ ดปูระวัตกิารแขง่ขนั
ระหวา่งเรากบัคูแ่ขง่
แลว้เราเป็นรอง
คูแ่ขง่เพราะเคยแพ ้
มาตลอดโคช้ก็พดู
วา่เป็นรอง 

ไมต่ัง้ใจซอ้มแขง่ไป
ก็แพ ้เพราะเคยแพ ้
มาโดยตลอดไมรู่จ้ะ
ซอ้มไปท าไม 

เราสามารถชนะ
คูแ่ขง่ทกุคนในโลก
นีไ้ด ้
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Mindset สาเหตขุองการเกดิ สง่ผลตอ่งาน วธิปีลด Mindset 

ไมช่อบชมคน สอบไดท้ี ่1ของ
หอ้ง ดใีจมากรบี
กลบัมาบอกพอ่ แต่
พอ่กเ็ฉยๆแถมยัง
บอกแมด่ว้ยวา่ อยา่
ชมเดีย๋วเหลงิ 

ไมเ่คยชมลกูนอ้ง 
จะเฉยเวลาที่
ลกูนอ้งท าด ีท าให ้
ลกูนอ้งเกดิความ
นอ้ยใจ และไม่
ตัง้ใจท างาน ท าให ้
งานออกมาชา้บา้ง 
ผดิๆบา้ง 

ลกูนอ้งของเราเกง่
ทกุคน 

พดูแลว้คนอืน่ไม่
เขา้ใจ 

หวัหนา้งานบอกวา่มี
หลายคนพดูวา่คณุ
เป็นคนทีพ่ดูแลว้คน
อืน่ไมเ่ขา้ใจ /เขา้ใจ
ยาก 

ท าใหเ้วลาอยูใ่นที่
ประชมุ จะประหมา่ 
และไมก่ลา้พดู กลวั
คนฟังไมเ่ขา้ใจ 

ฉันเป็นคนทีพ่ดูแลว้ 
คนฟังเขา้ใจงา่ย
มาก 

 

ค าถามฝึกคดิ 

 ท าไมคนญีปุ่่ น ขยันกวา่คนไทย? 

 เพราะประเทศญีปุ่่ น มภีมูปิระเทศทีเ่ป็นเกาะ มภียัธรรมชาตมิาก ท าใหค้น

ตอ้งขยนัขนัแขง็ เพือ่เอาชวีติรอด 


