
การบรรยาย ว�ชา MGT 636 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ
หล�กส�ตรการจ�ดการมหาบ�ณฑ�ต ร$%นท&' 5 (ด�ด “จร�ต”) มหาว�ทยาล�ยศร&ปท$ม

โดย  ดร. บ$ญเก&ยรต�  โชคว�ฒนา และคณะ
ว�นท&' 29 พฤศจ�กายน 2552 (คร�7งท&' 11)

Zero Base Thinking
หมายถ�ง การค�ดแบบ ไม�ม�ข�อจ�าก�ด ไม�ย�ดต�ดก�บฐานข�อม�ลเด�ม ไม�ม�กรอบจ�าก�ด

ทางด�านความค�ด ไม�ต�ดเง!"อนไข

เราจะค�ด Zero Base ได�อย�างไร
1. ต�&งค�าถามในส�"งหร!อประเด*นต�างๆ และหาค�าตอบ ด�วยตนเองก�อน โดยไม�ต�อง

อ�างอ�งข�อม�ลเด�ม
2. ต�&งเป.าหมาย ต�&งว�ตถ/ประสงค0 และหาว�ธ�หร!อกระบวนการท�"จะท�าให�บรรล/เป.าหมาย  

หร!อว�ตถ/ประสงค0ท�"ต�&งไว�
3. ต�&งสมมต�ฐานในส�"งต�างๆ และหาว�ธ�ทดสอบ และค�นคว�า เพ!"อพ�ส�จน0ว�าสมมต�ฐาน

น�&น เป5นจร�งหร!อไม� อย�างไร

“ค�าตอบไม�จ�าเป5นต�องม�ค�าตอบเด�ยว”

“ค�าตอบไม�จ�าเป5นต�องม�คนอ!"นร�บรองว�าถ�กต�อง”

ค�ดเช�งกลย$ทธF (Strategic Thinking)
ค!อการค�ดท�"ไม�ตรงไปตรงมา ค�ดแบบม�ช�&นเช�ง เพ!"อให�ได�เปร�ยบในการแข�งข�น 

เช�น การแข�งข�นก�ฬา การท�าสงคราม หร!อในการท�าธ/รก�จ เป5นต�น
ค!อแผนการค�ดท�"ค�ดข�&นอย�างรอบคอบ ม�ล�กษณะเป5นข�&นเป5นตอน ม�ความย!ดหย/�น

พล�กแพลงได�ตามสถานการณ0 ม/�งเพ!"อเอาชนะค��แข�งหร!อเพ!"อหลบหล�กอ/ปสรรคต�างๆ จน
สามารถบรรล/เป.าหมายท�"ต�องการ

ความค�ดเช�งกลย/ทธ0น�&จะเร�ยกว�า “ก/ศโลบาย” ก*ได�

Strategic Thinking เก�ดข�&นได�เม!"อ
• ค�ดบวก ค�ดว�าเราสามารถค�ดเช�งกลย/ทธ0ได�
• ม�ค��แข�ง
• ค�ดท�"อยากเอาชนะค��แข�ง
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ต�วอย%างการค�ดแบบ Strategic Thinking
กรณ�การส��รบระหว�างอ�งกฤษก�บฝร�"งเศส อ�งกฤษม�อาว/ธน�อยกว�า ช/ดเกราะของ

ทหารก*ไม�ม� ม�าก*ไม�ม� ส�วนฝร�"งเศสม�อาว/ธครบม!อ ม�ม�า ม�เส!&อเกราะ แต�ส/ดท�ายอ�งกฤษรบ
ชนะฝร�"งเศส เพราะอ�งกฤษใช�ความค�ดเช�งกลย/ทธ0 ค�ดว�าในจ/ดเด�นก*ย�งม�จ/ดด�อย ทหาร
ฝร�"งเศสถ�งจะม�ม�า ม�เกราะ ม�อาว/ธ แต�ส�"งท�"กล�าวมาล�วนท�าให�ทหารฝร�"งเศสม�น&�าหน�กมาก 
เคล!"อนไหวล�าบาก ในสนามรบอ�งกฤษจ�งล�อทหารฝร�"งเศสให�เข�ามาในท�"ล/�ม ม�าท�"ม�ขา
เล*ก กอปรก�บช/ดเกราะท�"หน�ก พอเข�ามาในท�"ล/�ม เหย�ยบลงไปก*จะต�ด เคล!"อนไหวไม�
สะดวก อ�งกฤษสามารถชนะได�ท�&ง ๆ ท�"ม�อาว/ธน�อยกว�ามาก

การค�ดเปKนระบบ (Systematic Thinking)
ค!อการค�ดให�ได�หลาย ๆ เร!"อง โดยย�งไม�ลงล�กต�&งแต�เม!"อเร�"มค�ดได� จากน�&นให�น�า

แต�ละเร!"อง มาพ�จารณาว�าเร!"องไหนบ�างท�"น�าจะส�งผลต�อความส�าเร*จได�ง�ายกว�า หร!อใช�
งบประมาณท�"เหมาะสม หร!อใช�เวลาส�&นกว�า และสร/ปว�าเร!"องใด หร!อหลาย ๆ เร!"องใด ท�"
จะน�ามาปฏ�บ�ต�โดยม�ข�&นตอนและรายละเอ�ยดเพ!"อให�ส�งผลให�งานน�&นส�าเร*จล/ล�วงไปได�

Three Prong Strategy
ค!อการค�ดท�"จะจ�ดการก�บปNญหาหร!ออ/ปสรรค โดยไม�ค�ดท�าท�"ละเร!"อง แต�ท�าพร�อม 

ๆ ก�นอย�างน�อย 3 เร!"อง เพ!"อให�สามารถบรรล/ว�ตถ/ประสงค0ท�"ต�องการได�เร*วข�&น โดยท�"ท�&ง 
3 เร!"องน�&ม�ส�วนเสร�มและสน�บสน/นซ�"งก�นและก�น

การต�7งเปOาหมายช&ว�ต
เป.าหมายในช�ว�ตเป5นส�"งท�"ม�น�ยต�อความส�าเร*จของคนเรา คนท�"ประสบความส�าเร*จ

จะเป5นคนท�"ได�ต�&งเป.าหมายในช�ว�ตไว�
การต�&งเป.าหมายน�& เราจะต�องต�&งโดยม�รายละเอ�ยด เช�น จะม�เง�นจ�านวนเท�าใด จะม�

บ�านขนาดไหน จะม�รถย�"ห�อและร/�นอะไร จะม�ธ/รก�จขนาดใด จะม�เง�นเด!อนเท�าไร จะม�
ทร�พย0ส�นอะไรบ�าง โดยจะต�องก�าหนดระยะเวลาไว�ด�วยว�าส�"งต�าง ๆ น�&เราจะได�มาเม!"อไร

การต�&งเป.าหมายน�& เราต�องไม�ต�&งเป.าหมายแบบ Over เก�นไป เช�น อ�ก 10 ปTเราจะ
ม�เง�นเด!อน เด!อนละ 10 ล�านบาท หร!อต�&งแบบอ�งข�อม�ลเด�ม เช�น ว�นน�&เราได�เง�นเด!อนเท�า
น�& ปรกต�บร�ษ�ทข�&นเง�นเด!อนให�ปTละเท�าน�&น ฉะน�&นอ�ก 5 ปT เราจะได�เง�นเด!อนประมาณน�&น 
แล�วเอาเง�นจ�านวนน�&นมาต�&งเป.าหมาย

เราจะต�องต�&งเป.าหมายในระด�บท�"ท�าทาย ท�"เราเช!"อม�"นว�าเราจะท�าได� แล�วสร�าง
มโนภาพ (Visualize) บ�อย ๆ เพ!"อให�บ�นท�กเข�าไปในจ�ตใต�ส�าน�ก เพ!"อให�เก�ดพล�งเหน�"ยว
น�าส�"งท�"เราต�&งเป.าไว�ให�เก�ดข�&นจร�งก�บเรา
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