
การบรรยาย ว�ชา MGT 636 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ
หล�กส�ตรการจ�ดการมหาบ�ณฑ�ต (MM05) มหาว�ทยาล�ยศร)ปท*ม

โดย  ดร. บ*ญเก)ยรต�  โชคว�ฒนา และคณะ
ว�นท)0 6 ก�นยายน 2552 (คร�2งท)0 1)

กต�กาในการเข6าช�2นเร)ยน
• เข�าเร�ยนให�ครบท�กคร��ง
• ลงทะเบ�ยน (เซ�นช��อ และลงเวลาเข�าเร�ยน) ท�กคร��ง
• เข�าช��นเร�ยนให�ตรงต"อเวลา
• เปล��ยนท��น��งท�กคร��ง
• การว�ดและประเม&นผลการเร�ยน

◦ จ)านวนคร��งท��เข�าเร�ยน
◦ คะแนนจากการม�ส"วนร"วมในช��นเร�ยน (การต��งค)าถาม, การตอบค)าถาม, การ

แสดงความค&ดเห�น) โดยด.ท��งปร&มาณ และค�ณภาพ
◦ คะแนนจากการ Quiz / Homework

• ระด�บคะแนนในการต�ดเกรด (ตามเกณฑ?ของ ม.ศร�ปท�ม)
◦ ช"วงคะแนน  85 – 100 เกรด A
◦ ช"วงคะแนน  80 – 84 เกรด A-
◦ ช"วงคะแนน  75 – 79 เกรด B+
◦ ช"วงคะแนน  70 – 74 เกรด B
◦ ช"วงคะแนน  65 – 69 เกรด B-
◦ ช"วงคะแนน  60 – 64 เกรด C+
◦ ช"วงคะแนน  55 – 59 เกรด C
◦ ช"วงคะแนน  50 – 54 เกรด C-
◦ ช"วงคะแนน   0 – 49 เกรด F

อาร�มภบท
ว�น�ย (Discipline) เปQนเร��องท��ม�ความส)าค�ญ ในการเร�ยนจSงขอให�น�กศSกษามา

เข�าช��นเร�ยนให�ตรงเวลา ซS�งเปQนการฝVกให�เก&ดการเร�ยนร.�ในเร��องของว&น�ย ผ.�ใหญ"ท��ด�ต�องม�
ว&น�ย เพราะถ�าผ.�ใหญ"เองย�งขาดว&น�ย แล�วเราจะไปสอนให�คนอ��นม�ว&น�ยได�อย"างไร 
นอกจากน��การม�ว&น�ยย�งเปQนปXจจ�ยท��ส)าค�ญมาก ในการพ�ฒนาประเทศชาต&ของเรา

ส)าหร�บค)าว"า “ปXญหาทางการจ�ดการ” น��น ปXญหาใหญ" ๆ ท��เก&ดขS�นก�ค�อ การขาด
ว&น�ยของคน ท)าให�การพ�ฒนาคนย�งพ�ฒนาได�น�อย ได�ช�า เพราะคนขาดว&น�ยโดยเฉพาะ
อย"างย&�ง ว&น�ยทางด�านเวลา
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การขาดว&น�ยทางด�านเวลาของคนไทยน�� อาจม�ผลมาจากค)าพ.ดท��คนไทยเราชอบ
พ.ดก�น ค�อ “ท)าอะไรตามใจ ค�อไทยแท�” ค)าพ.ดน��ท)าให�คนไทยเราท)าอะไรตามแต"ใจของ
ตน จSงม�พฤต&กรรมท��แย"ลง

ค)าพ.ดท��ท)าให�พฤต&กรรมของเราแย"ลงย�งม�อ�กหลายค)า เช"น “การร�กษาแชมป_ ยาก
กว"า การเปQนแชมป_” ค)าพ.ดน��เปQนไปในทางลบ แต"ถ�าจะพ.ดให�เปQนบวกก�แค"พ.ดว"า “การ
เปQนแชมป_ก�ง"าย การร�กษาแชมป_ก�ง"าย” ประโยคหล�งน��เปQนต�วอย"างของการค&ดบวก ซS�ง
จะม�การพ.ดถSงเร��องการค&ดบวกน��ในการเร�ยนคร��งต"อ ๆ ไป

นอกจากว&น�ยทางด�านเวลาแล�ว อ�กว&น�ยหนS�งท��ม�ความส)าค�ญ ค�อว&น�ยในการฟXง 
บางคนฟXงอะไร ก�ฟXงไปอย"างน��น หากถ.กถามว"าเม��อคร."น��ฟXงอะไรมา คนเหล"าน��ก�จะ
สามารถเล"าเร��องได�แต"ไม"เก&ดความเข�าใจใด ๆ คนเหล"าน��ฟXงแล�วก�ล�มไป พอไม"เข�าใจก�
จะล�มไปในท��ส�ด

การพ�ฒนาตนเอง หากถามน�กศSกษาว"ามาเร�ยนแล�วได�อะไรบ�าง ส"วนใหญ"ก�จะ
ตอบว"า ได�ความร.�เพ&�ม ได�ว�ฒ&เพ��อไปปร�บต)าแหน"ง ได�พบคน พบเพ��อนใหม" ๆ ได�น)าความ
ร.�ไปใช�ในการท)างาน

โดยพฤต&กรรมท��มหาบ�ณฑ&ตเปQนก�นมาก ค�อ น)าส&�งท��เร�ยนมาน��ไปใช�โดยไม"ได�
พ&จารณาเลยว"า บางอย"าง บางสถานการณ? ก�ไม"สามารถน)าไปใช�ตรง ๆ ได�

เวลาจะท)าอะไร เราต�องพ&จารณาก"อนว"า ส&�งใดท��เราน)าเอาความร.�ท��เร�ยนมา
ประย�กต?ใช�ได� ส&�งใดท��เปQนคนละเร��องไม"เก��ยวก�น หากจะน)าไปใช�ต�องพ&จารณาปร�บ
เปล��ยน จ�ดระเบ�ยบให�ลงต�วก"อน ท��จะน)าไปใช�

ส)าหร�บน�กศSกษาในว&ชา “ประเด�นปXญหาในการจ�ดการ” น�� ถSงแม�จะม�ว�ตถ�ประสงค?
ในการเข�ามาเร�ยนท��แตกต"างก�น แต"ก�ขอให�ท�กคนต��งใจเร�ยนร.� เพ��อให�เก&ดประโยชน?ต"อ
ตนเองอย"างเพ�ยงพอ รวมถSงประโยชน?ท��จะเก&ดก�บผ.�อ��น และประเทศชาต&อ�กด�วย

แต"ก�ม�บางคนเร�ยนร.�อะไรมา ก�ไม"น)ามาพ�ฒนาเปล��ยนแปลงพฤต&กรรมของตนเอง 
เคยช&นก�บพฤต&กรรมอย"างไร ก�ย�งคงท)าอย."อย"างน��น เราจSงต�องหม��นพ&จารณาต�วเองว"าม�
ส&�งใด หร�อน&ส�ยใดท��ต�องพ�ฒนา ต�องเปล��ยนแปลง เพ��อให�ต�วเราเองด�ขS�น

อย"างเร��องอารมณ? บางคนพอม�คนพ.ดไม"เข�าห. ก�จะเก&ดอารมณ?ท�นท� อารมณ?ท��เก&ด
น��ส"วนใหญ"จะเปQนอารมณ?ทางด�านลบ ซS�งไม"เปQนผลด�ต"อใครท��งน��น เราก�ต�องพ&จารณา
แล�วปร�บปร�งเปล��ยนแปลง บางคนคงเคยไปปฏ&บ�ต&ธรรม ไปว&ปXสสนากรรมฐาน ก�นมาบ�าง
แล�ว การไปปฏ&บ�ต&ธรรมเช"นน��จะม�การฝVกเด&นจงกลม น��งสมาธ& ซS�งเปQนการฝVกให�ต�วเราเอง
ม�สต& ร.�ต�วอย."ตลอดเวลา เปQนการพ�ฒนาเปล��ยนแปลงตนเองให�ม�สต&สามารถระง�บไม"ให�
เก&ดอารมณ?ท��เปQนลบ จSงเปQนการพ�ฒนาท��ก"อให�เก&ดประโยชน?ต"อต�วเอง และผ.�อ��น
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แม�แต"จ&ตของเราเอง ก�ย�งม� “จร&ต” หร�อก�ค�อน&ส�ยของจ&ต เปQนพฤต&กรรมของจ&ตท��
ถ"ายทอดมาจากชาต&ท��แล�ว ซS�งในแต"ละคนก�ม�พฤต&กรรมไม"เหม�อนก�น จร&ตก�ม�ท��งด�และ
ไม"ด� ส)าหร�บจร&ตท��ไม"ด� เราก�ต�อง “ด�ดจร&ต” ให�ต�วเราเองม�พฤต&กรรมท��ด�ขS�น ด�งน��นค)าว"า
ด�ดจร&ตจSงเปQนค)าท��ด�หากเปQนการด�ดจร&ตของเราให�ด�ขS�น

การค�ด (Thinking)
ว&ชา “ประเด�นปXญหาทางการจ�ดการ” หากจะมาว&เคราะห?ค)าว"า ปXญหาของการ

จ�ดการ จะพบปXญหาว"าคนเราไม"ค"อยได�ใช�ความค&ด คนส"วนใหญ"จะนSกว"าตนเองใช�ความ
ค&ด แต"จร&ง ๆ ย�งไม"ได�ใช�ความค&ดเลย ส"วนใหญ"จะเปQนการ “นSก” ท��งส&�น และท��แย"ไปกว"า
น��น การนSกก�ม�กจะเปQนการนSกในเช&งลบเส�ยด�วย

คนส"วนใหญ"ย�งส�บสนก�บค)าว"า “นSก” ก�บ “ค&ด” ไม"ร.�ว"านSกค�ออะไร ค&ดค�ออะไร ซS�ง
ค)าว"า “นSก” ก�บค)าว"า “ค&ด” ม�ค)าจ)าก�ดความ ด�งน��

นEก (Recall): ค�อการท��เรานSกถSง ประสบการณ?เด&มท��ผ"านมา ฟXง เห�น ส&�งท��คนอ��น
ท)ามา ข�อม.ลต"าง ๆ ท��ได�ร�บมา เน��อหาจากการเร�ยนหน�งส�อหร�อการอบรมส�มมนา เน��อหา
จากการอ"านหน�งส�อ

ค�ด (Thinking): เร&�มจากการต��งว�ตถ�ประสงค?หร�อเปfาหมาย แล�วจSงค&ดหาว&ธ�การ
หร�อกระบวนการ เพ��อให�บรรล�ว�ตถ�ประสงค?หร�อเปfาหมายท��ต��งไว�น��น

ต�วอยHางของการนEก และการค�ด

การนSก การค&ด

ว�นน��จะไปขอเง&นแม" จะไปขอเง&นแม" ค&ดว"าจะขอเง&นแม"ด�วยว&ธ�อะไร แม"ถSง
จะให�

สมม�ต&ว"าเราจะไปทานอาหาร 
หากเรานSกถSงร�านท��เราเคยไป
ทานมาแล�ว เปQนร�านท��อร"อย

เราต�องการจะไปทานอาหาร เราจะเร&�มค&ดว"า เราจะไป
ร�านไหนด� เราจะหาร�านอาหารต"าง ๆ ได�อย"างไร จะ
ไปด�วยว&ธ�ไหนเปQนต�น

ประเด�นในช"วงต�นท��ได�กล"าวว"า มหาบ�ณฑ&ต ชอบหย&บส&�งท��ตนเองเร�ยนมาใช�โดย
ไม"ได�พ&จารณา น��นก�ค�อการ “นSก” และก�ได�แนะน)า ให�น)าความร.�มาพ&จารณา ประย�กต?ใช�
อย"างเหมาะสม เพ��อให�ได�ผลตามท��เราต�องการ ซS�งกระบวนการน��นค�อการ “ค&ด”
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โจทยIฝKกค�ด

• ท)าไมหลาย ๆ คน ถามอะไรแล�ว ชอบตอบไม"ตรงค)าถาม
คนบางคนจะม�พฤต&กรรมน�� ค�อถามอะไรอย"างหนS�ง ท��ง ๆ ท��เข�าใจค)าถาม แต"ก�จะ

ตอบไปอ�กอย"างหนS�ง พฤต&กรรมน��ม�กจะเก&ดต��งแต"ตอนเด�ก ซS�งคนกล�"มน��ม�กจะเปQนเด�กท��
ซ�กซนมาก และม�กโดนค�ณพ"อจ�)าจ��จ�)าไชอย."ตลอด คนกล�"มน��พอค�ณพ"อถามอะไรมา ก�จะ
ตอบไปอ�กเร��องหนS�ง เพ��อเบ��ยงเบนความสนใจ ซS�งถ�าเบ��ยงเบนความสนใจส)าเร�จก�จะ
รอดต�วไปได� จSงท)าให�พฤต&กรรมน��ต&ดมาจนโตเปQนผ.�ใหญ" ใครถามอะไรจSงตอบไปแบบไม"
ตรงค)าถาม

และถ�าเราส�งเกตด� ๆ จะพบว"าพฤต&กรรมหลาย ๆ อย"างของเราเก&ดมาต��งแต"เราย�ง
เด�ก และต&ดต�วเรามาจนโต ซS�งส&�งท��ท)าให�เราเก&ดพฤต&กรรมต"าง ๆ น�� ก�มาจากพ��นฐาน
ของครอบคร�ว การเล��ยงด.ของพ"อแม" หร�อแม�แต"สถานการณ?ร�าย ๆ ท��เคยเจอตอนเด�ก 
เหล"าน��ม�ผลสะท�อนก�บพฤต&กรรมของเราในปXจจ�บ�นน��

• ท)าไมรถยนต?สปอร?ต 2 ท��น��ง จSงม�ราคาแพงกว"ารถยนต?ธรรมดา
ปXจจ�ยส)าค�ญท��ส�ดท��ท)าให�รถสปอร?ตม�ราคาแพงกว"า เพราะรถสปอร?ตเหล"าน��จะม�

จ)านวนการผล&ตต"อร�"นน�อย ท)าให�ค"าการผล&ตต"อหน"วยแพงขS�น

• ท)าไมคนไทยในปXจจ�บ�นท��ข�บรถ ไม"ชอบบ�บแตร
หากจ)าได�ในสม�ยก"อนคนไทยจะข�บรถบ�บแตรก�นมากกว"าน�� เพราะสม�ยก"อนน��นคน

ไทยย�งไม"ค"อยม�ว&น�ยในการข�บรถมากน�ก จSงม�การบ�บแตรเต�อนก�นมาก แต"ปXจจ�บ�นว&น�ยใน
การข�บรถของคนไทยด�ขS�นมาก จSงบ�บแตรเต�อนก�นน�อยลง น��เปQนปXจจ�ยหนS�งของเร��องน��

ปXจจ�ยท�� 2 น"าจะมาจากข"าวสารท��ได�ร�บมาว"า การบ�บแตรท)าให�คนอ��นไม"พอใจ 
ท)าให�คนท��บ�บแตรโดนท)าร�าย โดนย&ง พอได�ร�บข"าวสารแบบน��บ"อย ๆ ข"าวสารน��ก�จะฝXง
อย."ในจ&ตใต�ส)านSกของเรา ท)าให�เราเก&ดความกล�ว ไม"กล�าบ�บแตรอ�กต"อไป

เอนก สร�ป / พ&มพ?
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