
ต�วอย�างข
อสอบ    MGT 636    ว�ชาประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ   MM04  

1. ข
อสอบแบ�งเป(น 2 ส�วน ให
น�กศ,กษาท��ท�กข�อ

1.1 ส�วนท./ 1 ให
น�กศ,กษาท0าลงในกระดาษค0าถาม

1.2 ส�วนท./ 2 ให
น�กศ,กษาท0าลงในสม5ดค0าตอบ

2. เข.ยนช6/อ นามสก5ล และรห�สน�กศ,กษาให
ช�ดเจนในกระดาษค0าถาม และสม5ดค0าตอบ

3. ไม�อน5ญาตให
น0าต0าราหร6อเอกสารใด ๆ เข
าห
องสอบ

ส
วนท
�   1   ให
น�กศ,กษาใส�เคร6/องหมาย ถ9ก () หน
าข
อความท./เห�นด
วย ท�<งหมด 16 ข
อ

แต�ละข
อเล�อกค��ตอบได� ม�กกว
� 1 ค��ตอบ

1. อะไรเป(นอ5ปสรรคของการใช
ป�ญญาญาณ (Intuition)

a) การท./ต
องการพ�ส9จนF ถ,งจะเช6/อ

b) ไม�เช6/ออะไรท./ไม�ม.ข
อม9ลประกอบ

c) การไม�เช6/อข
อม9ล

d) การเช6/อต�วเอง

e) การไม�เช6/อต�วเอง

2. ไม�เห�นน<0าอย�าพ,/งต�ดกระบอก ไม�เห�นกระรอกอย�างพ./งโก�งหน
าไม
 น�าจะท0าให
คนไทยม.พฤต�กรรม

อย�างไร

a) ไม�ชอบวางแผนล�วงหน
า

b) ท0าท5กส�/งตามเวลาท./ก0าหนด

c) ไม�ท0าอะไรให
มากเก�นไปเด.Nยวจะเหน6/อยฟร.

d) ท0าให
คนไทยม.ว�น�ยด.ข,<น

e) ท0าให
คนไทยท0างานเสร�จก�อนเวลา

3. การเป(นผ9
บร�หารท./ด. ควรม.หล�กการในข
อใดบ
าง

a) เป(นต�วอย�างท./ด.

b) ต
องเค.ยงบ�าเค.ยงไหล�ก�บผ9
ใต
บ�งค�บบ�ญชา

c) ม.ว�น�ยเร6/องเวลา

d) เข
าใจผ9
ใต
บ�งค�บบ�ญชา

e) ม.ท�<งพระเดชและพระค5ณ

f) ร�บฟ�งผ9
ใต
บ�งค�บบ�ญชา

g) ใช
งานผ9
ใต
บ�งค�บบ�ญชาตามความต
องการของตนได


h) ม.ความม�/นใจในต�วเองส9ง

i) สร
างผ9
ใต
บ�งค�บบ�ญชาให
มาแทนตน

j) ท0าให
ตนเองประสบความส0าเร�จ

k) ม.ความใฝVร9
แล
วเอามาสอน



4. ป�ญหาท./เราค�ดไม�ออก หากเราค�ดก�อนนอนหล�บต6/นข,<นมาก�จะได
ค0าตอบ เป(นค5ณสมบ�ต�ใด ของ

จ�ตใต
ส0าน,ก

a) ตาท�พยF ห9ท�พยF

b) เหน./ยวน0า

c) ไม�เคยหล�บ

d) จ�ตใต
ส0าน,กของเราช�วยเราค�ด

5. คนค�ดบวก จะม.บ5คล�กอย�างไร

a) มองคนอ6/นในแง�ด.

b) มองป�ญหาว�าม.ทางแก
ไขได


c) ม.ความม�/นใจในศ�กยภาพของต�วเอง

d) เป(นคนท./ถ�อมต�ว

e) เป(นคนท./ไม�กร�าง

f) เป(นคนท./ชอบสอนผ9
อ6/น

g) เป(นคนท./ไม�ชอบสอนผ9
อ6/น

h) เป(นคนท./ท0างานคนเด.ยว

i) เป(นคนเร.ยนเก�ง

j) เป(นคนใฝVร9


6. เวลาเราจะเช6/ออะไร เราจะต
องพ�จารณาอย�างไรตามหล�กของ ดร.บ5ญเก.ยรต�

a) น0ามาเปร.ยบเท.ยบก�บความร9
เด�ม หากไม�สอดคล
องจะไม�เช6/อ

b) น0ามาต�<งสมมต�ฐาน แล
วพ�ส9จนFหาความจร�ง

c) น0ามาพ�จารณา หากไม�ม.ใครเด6อดร
อน ก�เช6/อไว
ก�อน

d) ไปค
นหาข
อม9ลเพ6/อย6นย�นความเช6/อ

7. ป�จจ�ยใดท./ส0าค�ญท./ท0าให
คนญ./ป5Vนจ,งขย�นกว�าคนไทย

a) ญ./ป5Vนเคยแพ
สงคราม

b) ญ./ป5Vนม.ภ�ยธรรมชาต�มาก

c) ญ./ป5Vนม.ผ9
น0าท./ด.

d) เป(นว�ฒนธรรมท./ถ�ายทอดก�นมาของชาวญ./ป5Vน

e) ญ./ป5Vนเป(นชาต�ท./ม.ระเบ.ยบ

8. การค�ด Zero base ม.กรรมว�ธ.อย�างไร

a) การเอาข
อม5ลมาใช
ให
เป(นประโยชนF

b) การต�<งค0าถาม หาค0าตอบด
วยต�วเอง

c) ค�ดโดยไม�อ�งก�บข
อม9ลท�<งในอด.ตและป�จจ5บ�น

d) ม.การต�<งเปaา และค�ดว�าจะท0าอย�างไรจ,งจะถ,งเปaา

e) การได
ค0าตอบระด�บหน,/งแล
ว ย�งถามล,กลงไปอ.ก

f) การเร.ยบเร.ยงความค�ดท./เป(นระบบ

g) การประเม�นความถ9กต
องของความค�ด

h) การค�ดครบวงจร



9. จ�ตใต
ส0าน,ก ม.ค5ณสมบ�ต�อย�างไร
a) จ�ตท./ม.ความค�ดของตนเอง
b) จ�ตท./ใฝVด.
c) จ�ตของต�วเราท5กคน
d) ม.พล�งเหน./ยวน0า
e) ไม�ร9
ผ�ด ร9
ถ9ก
f) ม.ตาท�พยF
g) ม.ห9ท�พยF
h) ไม�เคยหล�บ
i) เร�วกว�าจ�ตส0าน,กมาก
j) เก�บความจ0าในอด.ต
k) ม.อ0านาจเหน6อจ�ตส0าน,ก
l) เป(นเจ
านายของจ�ตส0าน,ก
m) เช6/อพ�งจ�ตส0าน,ก

10.การต�<งเปaาหมายช.ว�ต ต
องประกอบด
วยหล�กการด�งน.<
a) ต�<งออกมาเป(นต�วเลขได
ย�/งด.
b) ต�<งให
น,กออกมาเป(นภาพ
c) ค�ดถ,งเปaาหมายเหล�าน�<นบ�อย ๆ
d) ค�ดว�าถ
าได
ตามเปaาแล
วจะร9
ส,กม.ความส5ข
e) ต�<งให
ม.หลาย ๆ อย�างให
มากท./ส5ด
f) ต�<งให
ส9งท./ส5ดท5กข
อ
g) ต�<งให
ต/0าท./ส5ดหลาย ๆ ข
อ
h) ต�<งเปaาหมายท./ตนต�<งแล
วร9
ส,กม�/นใจว�าท0าถ,งได
ในส�/งท./ก0าหนด
i) ต
องก0าหนดเวลาท./จะบรรล5เปaา
j) ควรต�<งเปaาหมายท./ท
าทาย

11.Mindset เก�ดข,<นได
จาก
a) ส5ภาษ�ตต�าง ๆ ท./ได
ร�บจากรอบต�วเรา
b) เพ6/อน ๆ
c) บ�ดา มารดา
d) คร9 อาจารยF
e) ข�าวสารต�าง ๆ
f) โรคภ�ยไข
เจ�บ
g) การออกก0าล�งกาย
h) ความร9
ส,กซ,มเศร
า

12.Mindset บ�นท,กอย9�ในท./ใด
a) สมอง
b) จ�ตส0าน,ก
c) จ�ตใต
ส0าน,ก
d) ห�วใจ

13.การปลด Mindset ท./ไม�ด. ท0าได
โดย
a) หาสาเหต5ว�าเก�ดข,<นจากอะไร หร6อเพราะอะไร
b) สร
าง Mindset ท./ตรงข
าม แล
วค�ดซ<0า ๆ
c) พ�จารณา Mindset ท./ไม�ด.ควรเล�กด.กว�า
d) หาให
ร9
ว�าม. Mindset อะไรบ
าง



14.ความค�ดเช6/อมโยง (Lateral Thinking) ค6อ
a) เอาความค�ดจากเร6/องหน,/งมาเช6/อมโยงก�บความค�ดอ.กเร6/องหน,/ง
b) เร6/องจร�งมาเช6/อมก�บเร6/องไม�จร�ง
c) เอาหล�กค�ดท./ได
จากเหต5การณFหน,/ง มาใช
ในการปฏ�บ�ต�ก�บอ.กเร6/องหน,/ง
d) เอาความค�ดสร
างสรรคFมาใช
ในการสร
างสรรคFอ.กเร6/องหน,/ง

15.ว�น�ยในการค�ด (Disciplinary Thinking) ค6อ
a) การค�ดอย�างเป(นระบบ
b) การค�ดอย�างม.ข�<นตอน
c) การค�ดโดยไม�ตกหล�นจากท./ต�<งใจไว
ว�าจะเก�ด
d) การค�ดตามแผนภ9ม�ความค�ด

16.ว�น�ยในการท0างาน ม.ประโยชนFอย�างไร
a) ท0าให
การท0างานรวดเร�วข,<น
b) ท0าให
องคFกรม.ระเบ.ยบ
c) ท0าให
องคFกรม.พล�งแข�งแรง
d) ท0าให
องคFกรม.ความคล�องต�ว
e) ท0าให
ว�ดข�<นตอนได

f) ท0าให
องคFกรม.การพ�ฒนา
g) ท0าให
องคFกรประหย�ดค�าใช
จ�าย
h) ท0าให
ลดความผ�ดพลาด
i) ท0าให
ลดอ�นตราย
j) ท0าให
องคFกรม.ประส�ทธ�ภาพ

ส
วนท
�   2   ให
น�กศ,กษาเข.ยนตอบในสม5ดท0าตอบ ท�<งหมด 18 ข
อ
1. การน,กและการค�ด ต�างก�นอย�างไร
2. การร�บร9
 การเร.ยนร9
 การร�บเร.ยนร9
 ท�<ง 3 ค0าน.<ม.ความหมายอย�างไร 

(ตามความหมายของ ดร.บ5ญเก.ยรต� โชคว�ฒนา)
3. จงอธ�บายความหมายของ การค�ดบวก (Positive Thinking) และอะไรท./ท0าให
เราค�ดบวกน
อยลง
4. จงให
ค0าจ0าก�ดความของความม5�งม�/น
5. คนท./ม.ความม5�งม�/นจะม.พฤต�กรรมท./ส�งเกตได
อย�างไร
6. จ�ตใต
ส0าน,กม.พล�งอะไรบ
าง และม.ความส0าค�ญต�อต�วเราอย�างไร
7. ป�ญญาญาณ (Intuition) ค6ออะไร เก�ดข,<นได
อย�างไร
8. การทบทวนต�วเอง ม.ความส0าค�ญอย�างไร จงอธ�บายและยกต�วอย�างประกอบ
9. Mindset ค6ออะไร จงยกต�วอย�าง Mindset ท./ด. และไม�ด.ของท�านมาอย�างละ 5 ข
อ
10.พฤต�กรรมมวลรวม  และพฤต�กรรมป�จเจก ค6ออะไร พฤต�กรรมเหล�าน.<ม.ผลต�อการด0าเน�นธ5รก�จอย�างไร

บ
าง และจงยกต�วอย�างพฤต�กรรมมวลรวม และพฤต�กรรมป�จเจก มาอย�างละ 1 เร6/อง
11.ว�ธ.ค�ดแบบ Zero base ค�ดอย�างไร จงอธ�บาย และยกต�วอย�างประกอบ
12.จงอธ�บายความหมายของการค�ดเช�งกลย5ทธF (Strategic Thinking)
13.จงบอกถ,งว�ตถ5ประสงคFในการเจรจาต�อรอง (Negotiation) และเราต
องม.ความค�ดเช�งกลย5ทธFในการ

เจรจา หร6อม.ความร9
เก./ยวก�บค9�เจรจาอะไรบ
าง ให
ตอบมาอย�างน
อย 5 ข
อ พร
อมยกต�วอย�าง
14.จงอธ�บายความหมายของ การค�ดอย�างไม�ม.กรอบ ว�าต�างจาก การค�ดนอกกรอบอย�างไร
15.จงอธ�บายหล�กค�ดท./ว�า “เวลาเราท0าความด.ให
ใคร เราต
องล6ม ใครท0าความด.ให
เรา เราต
องจ0า”
16.หล�กในการท0างานของ ดร.เท.ยม โชคว�ฒนา ม. 5 ข
อ อะไรบ
าง
17. จงยกต�วอย�างหล�กค�ด ในหน�งส6อ “หล�กค�ดและปร�ชญาการท0างาน บ5ญเก.ยรต� โชคว�ฒนา” มา 1 หล�ก

ค�ด และพ�จารณาว�าหล�กค�ดท./เล6อกน�<นม.ประโยชนFและท0าให
เก�ดการเปล./ยนแปลงในความค�ดของ
ตนเองอย�างไรบ
าง

18.ในการเร.ยนว�ชา ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ ท�านสามารถน0าหล�กค�ดส�วนใดไปประย5กตFใช
ในช.ว�ต
ประจ0าว�น 1 ข
อ และในช.ว�ตการท0างาน 1 ข
อ และอธ�บายว�ธ.การท./ต�<งใจจะน0าไปใช
ให
เก�ดประโยชนF


