
บ�นท�กการบรรยาย  ดร. บ�ญเก�ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�ชา MGT 636 ประเด นป!ญหาทางการจ�ดการ (Management Issues)
หล�กส2ตรการจ�ดการมหาบ�ณฑ�ต  มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม ร�7นท�8 4 (โอล�มป;ค)
คร�<งท�8 14 ว�นอาท�ตย>ท�8 23 พฤศจ�กายน 2551 เวลา 13.00 – 16.00 น.

การค�ดบวก ก�บ จ�ตใตFสGาน�ก
บางคนฟ�ง ๆ ไป ไมได�น�าไปทบทวน พ�จารณา ก�จะไมเก�ดประโยชน� การค�ดบวกและจ�ตใต�ส�าน%กท&' 

ดร.บ*ญเก&ยรต� น�ามาแนะน�าน&, ทานไมได�สร*ปมาจากการทดลองเพ&ยงอยางเด&ยว แตมาจากการส.งเกตแล�ว
สร*ปด�วยต.วทานเอง ก�เหม0อนก.บพฤต�กรรมของคนท&'ม*งม.'นท&'ทานส.งเกตได� 6 ข�อ ค0อ

1. ม&น�ส.ยด&
2. จ�าเป6าหมายท&'เคยต.,งไว�ได�อยางแมนย�า
3. ม&คนอยากจะมาชวย
4. ขย.นค�ด ขย.นท�า ม&ความอดทน ไมท�อถอย
5. ม&ความค�ดสร�างสรรค�มาก
6. ใฝ<ร=� เห�นอะไรก�อยากร=�
7. ไมพ=ดค�าท&'เป?นลบก.บต.วเอง ผ=�อ0'น และสถานการณ�

สวนจ�ตใต�ส�าน%กท&'ไมร=�ผ�ดร=�ถ=ก เวลาจะส0'อสารก.บจ�ตใต�ส�าน%ก เราจะต�องค�ดบอย ๆ พ=ดบอย ๆ ก.บต.วเอง 
จ�ตใต�ส�าน%กน&,ม&จ�ตส�าน%กเป?นห.วหน�า และจะถ=กช.กน�าได�ด�วยจ�ตส�าน%กและส�'งแวดล�อม

สมมต�เราเป?นคนด& แตถ�าหากไปอย=ในคายโจรนาน ๆ เราก�จะกลายเป?นโจรไปด�วย แตถ�ามาอย=ในหม=
น.กปราชญ� เราก�จะม&แนวโน�มเป?นน.กปราชญ�ไปด�วย แม�แตละครน,�าเนาท&'เราด=เพ0'อความเพล�ดเพล�น 
จ�ตใต�ส�าน%กของเราก�จะถ=กละครน,�าเนาน.,นช.กน�าไปโดยต.วเราเองไมร=�ต.ว และก�เหม0อนก.บคนท&'จบจากสถาบ.น
ใดก�จะม&พฤต�กรรมของสถาบ.นน.,นต�ดออกมาด�วย อยางบ.ณฑ�ตท&'จบจากจ*ฬาฯ ก.บธรรมศาสตร� ก�จะม&
พฤต�กรรมท&'ไมเหม0อนก.น แตพอเข�าไปท�างานนาน ๆ เข�า พฤต�กรรมน.,น ๆ ก�จะเร�'มกลายไป

น.กศ%กษาท&'มาเร&ยนระด.บมหาบ.ณฑ�ต บางคนเร&ยนไปแตก�ไมเคยน�ากล.บไปทบทวน อ�างแตวาท�างาน
จนไมม&เวลา เราต�องฝGกน�ส.ยในการเป?นน.กศ%กษาท&'ด& ฟ!งอย7างต�<งใจ กล�บไปทบทวน แลFวเลKอกสรรนGาส�8ง
ท�8ม�ประโยชน>มาประย�กต>เปLนหล�กค�ด เพ0'อให�ช&ว�ตของเราเองเปล&'ยนแปลงไปในทางท&'ด&ข%,น เทาน&, ดร.บ*ญ
เก&ยรต� ก�ด&ใจแล�ว

คนไทยเราเห�นใครขย.น เห�นใครท�าด& จะไมคอยช0'นชม หน�าซ,�ากล.บไปแซวเขาอ&กตางหาก ท�าให�คน
ท&'ขย.น คนท&'ท�าความด& กล.บม&ความร=�ส%กอาย ท�าให�คนไทยขย.น หร0อท�าความด&ก.นน�อยลง

พฤต�กรรมของคนเป?นส�'งท&'ละเอ&ยดออนมาก คนบางคนเวลา ดร .บ*ญเก&ยรต� ถามค�าถาม เขาจะอ%,งกอน 
ตอบไมถ=ก ตอบผ�ดประเด�น หร0อตอบไมตรงค�าถาม ซ%'งอาการเหลาน&,ม.กเก�ดจากความด*ของพอแมในตอนท&'
ย.งเป?นเด�กอาจจะไปเลนซนท&'อ0'นมา พอพอถามอะไรล=กก�เก�ดอาการกล.ว จ%งพยายามเปล&'ยนเร0'องพ=ด เปล&'ยน
ประเด�น เผ0'อพอจะงงแล�วล0มไป ซ%'งเป?นพฤต�กรรมการเอาต.วรอดอยางหน%'ง แล�วพฤต�กรรมน&,ก�ต�ดมาจนเป?น
ผ=�ใหญโดยไมร=�ต.ว

บางคนเวลาถ=กถามก�ไมได�ฟ�งค�าถาม พอเราถามเสร�จเขาก�ตอบได�เทาท&'ม&ในสมองของเขา หร0อเขาก�
จะบอกอะไรออกมาส.กอยางหน%'ง ซ%'งเป?นคนละเร0'องเลยก.บท&'เราถาม

คนท&'ตอบไมตรงค�าถามแล�วไมเคยร=�ต.วเลยน&, เก�ดจาก
● ไมม&ใครบอกเขา ไมม&ใครคอยเป?นกระจกเงา
● ไมเคยถามต.วเอง ไมเคยทบทวนต.วเอง
● ไมใสใจก.บส�'งท&'ต.วเองท�าอย= ท�าอะไรไปอยางเร0'อยเปIJอย

คนแบบน&,ม&อย=เป?นจ�านวนมาก เราลองถามต.วเราเองวา เราเองเคยส.งเกตเห�นหร0อไม คนท&'ไมชาง
ส.งเกตก�จะไมร=�เลย
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พฤต�กรรมศาสตร�ของคนอ&กกล*มหน%'ง เวลาเราพ=ดอะไรออกไป เขาต�องพ=ดทวนในส�'งท&'เราพ=ด พอเรา
พ=ดอะไรไป เสร�จแล�วเขาก�จะพ=ดบ�างโดยพ=ดเหม0อนท*กอยางท&'เราพ=ดไปแล�วซ,�าอ&กรอบหน%'ง พฤต�กรรมน&,เก�ด
จาก

● เขาต�องการพ=ดเพ0'อจะเอาใจเจ�านาย เอาใจวาเจ�านายพ=ดถ=ก
● เขาค�ดอะไรไมออก เลยพ=ดทวนให�คนอ0'นเห�นวาเขาก�ค�ดอยางน&,เหม0อนก.น

คนท&'ตอบไมตรงค�าถามแบบน&, เวลาท&' ดร.บ*ญเก&ยรต� ถามอะไร ทานจะให�เวลาเขาค�ดกอนแล�วคอย
ตอบ เพ0'อให�เขาใช�เวลาไตรตรอง เพ0'อจะตอบได�ตรงค�าถาม

คนท&'ข.บรถบางคน ก�ม&พฤต�กรรมชอบหลงทาง ไปมาก&'หนก�ตามก�ย.งหลงทางอย= คนเราท.'วไปไมม&ใคร
อยากหลงทาง แตอาจเก�ดจากตอนเด�ก ๆ ม&เพ0'อนหร0อใครก�ตามบอกวาเขาหลงทางเกง พอฟ�งเขาก�บ.นท%กไว�
ในจ�ตใต�ส�าน%ก ถ%งจะเป?นถนนท&'เคยไปเป?นประจ�า แตก�ย.งเล&,ยวผ�ดจนได�

การจะแก�ไขพฤต�กรรมน&, จ%งต�องไปแก�ไขท&'จ�ตใต�ส�าน%ก ก�เพ&ยงบอกต.วเองบอย ๆ วา เราจะไม7หลง
ทาง ๆ แล�วพฤต�กรรมน&,ก�จะหายไป

การข.บรถไปท&'ท�างาน หร0อท&'ไหนก�ตามท&'ไปเป?นประจ�า เราจะข.บไปได�เองโดยอ.ตโนม.ต� ท&'เป?นแบบน&,
ก�เพราะเราโปรแกรมจ�ตของเราส�าเร�จแล�ว ซ%'งก�เหม0อนการโปรแกรมห*นยนต�ท&'จะต�องท�าเป?นต.วอยางให�ห*น
ยนต�กอน 1 คร.,ง เพ0'อบ.นท%กต.วอยางน&,ไว�ในคอมพ�วเตอร� แล�วคร.,งตอไปห*นยนต�ก�จะท�างานได�เอง เป?นการ 
Replay ในส�'งท&'เราสอน

จ�ตใต�ส�าน%กของเราก�เชนก.น เม0'อบ.นท%กพฤต�กรรมใด ๆ แล�ว ก�จะท�าให�เราท�าได�โดยอ.ตโนม.ต� แตก�ย.ง
ถ=กรบกวนได� อยางคน ๆ หน%'งปรกต�จะข.บรถจากบ�านมามาสงล=ก แล�วคอยไปท&'ท�างาน แตว.นหน%'งระหวาง
ทางท&'ไปสงล=กก�ค�ดแตเร0'องงาน การค�ดน&,ไปหย*ดโปรแกรมท&'จะไปสงล=ก ท�าให�เขาข.บรถตรงไปท&'ท�างานเลย 
หร0ออยางบางคนท&'จะข.บรถจากบ�านไปร.บเพ0'อน แล�วคอยไปท&'ท�างาน แตว.นน&,ตอนข.บรถไปร.บเพ0'อนพอด&ม&
โทรศ.พท�เข�ามา ท�าให�ล0มแล�วข.บรถไปท&'ท�างานเลยก�ม&

คนสวนใหญท&'เจอแบบน&, ก�ค�ดได�เพ&ยงวา เป?นความผ�ดพลาด เป?นความเผลอเรอ แตจร�ง ๆ แล�วเป?น
เพราะโปรแกรมท&'เราบ.นท%กไว�ได�ถ=กรบกวน ท�าให�เก�ดความผ�ดพลาดข%,นได�

ส�าหร.บส�'งท&'เราโปรแกรมจ�ตส�าเร�จแล�วน.,น หากต�องการจะเปล&'ยนแปลง ก�ต�องใช�เวลา จ%งจะ Reset 
ใหมได� อยาง ดร.บ*ญเก&ยรต� ตอนมาท�างานจะข%,นทางดวนมา ม&คร.,งหน%'งการทางพ�เศษได�ปร.บเปล&'ยนชองทาง
ลงทางดวนโดยปTดชองทางท&' ดร.บ*ญเก&ยรต� เคยลงเป?นประจ�า โดยให�ไปลงท&'ชองทางใหมท&'ถ%งกอนชองทาง
เด�ม ใหม ๆ ทานจ%งข.บรถเลยชองทางน&,ไป 2 – 3 คร.,ง แล�วจ%งจะ Set ใหมให�เปล&'ยนไปลงชองทางท&'ถ=กต�อง
ได� นอกจากน&,เราต�องล�างของเกา หร0อล�างตะกอนท&'เหล0อให�หมด ถ�าเราล�างไมหมด เผลอ ๆ เราก�จะท�า
เหม0อนเกา ไมเหม0อนก.บห*นยนต�ท0' Set เพ&ยงคร.,งเด&ยวก�ท�างานได�เลย

อยางตอนเลนก&ฬา Coach สอนเพ&ยงคร.,งเด&ยวเราก�ย.งคงเกงไมได� ต�องม&การฝGกซ�อมเพ0'อเป?นการ
โปรแกรมจ�ตใต�ส�าน%ก จนท�าได�ด& แตถ�าเม0'อใดขาดการฝGกซ�อม หร0อซ�อมไมพอ ความช�านาญท&'ม&ก�จะคอย ๆ 
จางลงไป หร0ออาจจะหายไปได� น.กก&ฬาจ%งต�องซ�อม และซ�อม

อยาง Tiger Woods ก�ได�พล.งจากจ�ตใต�ส�าน%ก เพราะพอของเขาม*งม.'นให�เขาเป?นน.กก&ฬากอล�ฟอ.นด.บ 
1 ของโลก จ%งได�ปล=กฝ�งความค�ดในเช�งจ�ตใต�ส�าน%กให�เขามากมาย โดยพอของเขาจะให�เขาฟ�งเทป ซ%'งนาจะ
เป?นเทปกลอมจ�ตโดยให�เขาฟ�งท*กค0น ดร.บ*ญเก&ยรต� เดาวา เทปนาจะพ=ดวา เราจะเป?นแชมปaโลก เราจะเป?น
คนเกง ให�ฟ�งจนหล.บไป

เวลา Tiger Woods ต&กอล�ฟ หากหล*มใดต&เส&ย เขาจะไมค�ดถ%งหล*มน.,นเลย แสดงถ%งการเข�าใจเร0'อง
ค�ดบวก ไมค�ดถ%งหล*มท&'เส&ย แตจะค�ดวาหล*มตอไปจะต&ได�ด& เพราะหากค�ดไมม.'นใจเพ&ยงน�ดเด&ยวก�จะต&ไมลง
แล�ว

สวนการท�างาน จะใช�จ�ตใต�ส�าน%กน�อยกวาการเลนก&ฬา ในการท�างานหากเราท�าอะไรผ�ดพลาด เรา
ต�องพ�จารณา ทบทวนวาท&'ผ�ดน&,เก�ดจากสาเหต*ใด แตอยาไปค�ดตอกย,�า การท&'เราจะต�องร=�วาเราผ�ดเพราะอะไร  
ก�เพ0'อให�เราเก�ดความส�าเร�จในอนาคต ด.งในหล.กค�ดและปร.ชญาการท�างาน บ*ญเก&ยรต� โชคว.ฒนา ข�อท&' 68 
ท&'กลาวไว�วา “คนม*งม.'นใช�ความผ�ดพลาด เป?นบทเร&ยนส=ความส�าเร�จ”
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การค�ดบวก ไมใชเร0'องของข�อม=ล ไมใชเร0'องของเหต*ผล ไมใชเร0'องของข�อเท�จจร�ง แตเป?นเร0'องของ
การปล*กจ�ตให�ม&พล.ง ด.งน.,นคนท&'ชอบเอาข�อเท�จจร�ง ข�อม=ลมาผ=กอย=ด�วย ก�จะฟ�งเร0'องน&,ไมเข�าใจ และค�ดบวก
ไมได�ส.กท&

ความค�ดจ%งเป?นส�'งท&'ส�าค.ญ ค�าพ=ดของพอแมท&'พ=ดก.บล=ก ท*กค�าล�วนม&น.ยตอล=ก พอแมบางคนเอาข�อ
เท�จจร�งมาพ=ดก.บล=ก “ท�าไมน�ส.ยเส&ยอยางน&,” พ=ดแล�วล=กก�ไมได�ด&ข%,น แตย�'งพ=ดบอย ๆ ล=กกล.บจะย�'งน�ส.ยเส&ย
มากข%,น

หลาย ๆ คนม&อะไรจะค�ดถ%งแตป�ญหา จ%งท�าให�ป�ญหาเก�ดมากข%,น ๆ ร*นแรงข%,น เพราะจ�ตใต�ส�าน%กไมร=�
ผ�ดไมร=�ถ=ก พ=ดเร0'องป�ญหา พ=ดเร0'องลบ ๆ ก�จะเก�บเข�าไปหมด เราจ%งต�องพ�ถ&พ�ถ.นแม�แตความค�ด

การต�<งเปNาหมายช�ว�ต
ตอนท&' ดร.บ*ญเก&ยรต� ไปเร&ยนเร0'องจ�ตใต�ส�าน%ก อ.อมรา ได�ให�ท*กคนกล.บไปค�ดวาอยากจะได�อะไร

บ�าง ค�ดให�ละเอ&ยดออน อยางเง�นก�ค�ดเป?นต.วเลขเลย แล�วให� Visualize ค0อสร�างเป?นมโนภาพถ%งส�'งน.,น บาง
คนให�ค�ดก�ไมกล�าค�ด กล.วต.วเองจะท�าไมได� ซ%'งเป?นการค�ดลบ

เวลาเราต.,งเป6าหมายช&ว�ต ให�เราค�ดวาในอ&กก&'ปj เราจะม&อะไรบ�าง เชน เง�น บ�าน รถ ทร.พย�ส�น 
ต�าแหนง ฯลฯ โดยต�องค�ดให�ละเอ&ยดและม&ความท�าทาย เชน

ในอ&ก 15 ปj จะม&เง�น 10 ล�านบาท ม&รถเบนซ� 1 ค.น ม&บ�านเด&'ยวพ0,นท&'ไมต'�ากวา 60 ตารางวา จะม&
ต�าแหนงเป?นกรรมการผ=�จ.ดการขององค�กรมหาชน ฯลฯ แล�วสร�างมโนภาพถ%งส�'งน.,น ค�ดบอย ๆ สร�างมโนภาพ
บอย ๆ ให�จ�ตใต�ส�าน%กร.บเข�าไป แล�วเหน&'ยวน�าให�เราได�ตามเป6าหมายน.,น
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