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พฤต�กรรมต7าง ๆ ของคน
ผ��บร�หารแต�ละคนจะม�พฤต�กรรม หร�อน�ส�ยท��แตกต�างก�น บางคนร��ส�กว�าต�วเองเป#นคนใจด� แต�ก&ไม�ร��ว�า

ล�กน�องจะเห&นตรงก�นหร�อไม� ดร.บ)ญเก�ยรต� เคยพบผ��บร�หารคนหน��งประเม�นพฤต�กรรมของต�วเองได�คะแนนท��
ส�งมาก แต�พอให�ล�กน�องประเม�นพฤต�กรรมของห�วหน�า กล�บม�คะแนนตรงก�นข�าม แสดงให�เห&นว�าผ��บร�หารคน
น�,ไม�ร��จ�กต�วเอง ไม�เคยทบทวนต�วเอง ร��ส�กว�าต�วเองด� โดยไม�สนใจเลยว�าคนอ��นจะด�ว�าตนเป#นอย�างไร ซ��ง
หลาย ๆ คนก&เป#นอย�างน�, ค�อไม�ร��ต�วเอง ไม�ได�ทบทวน ไม�ได�ค�ดพ�จารณาต�วเอง 

คนท��กล�วผ��ใหญ� สมมต�เวลาอย��ในท��ประช)ม ผ��ใหญ�ถามอะไรก&จะตกใจ ตอบไม�ถ�ก ซ��งเก�ดจากตอน
เด&กๆ ม�ความกล�วพ�อหร�อแม� หร�อเก�ดจากกล�วคร�ก&ได�

พฤต�กรรมท��เก�ดจากตอนเป#นเด&กแล�วกล�วคร� ดร.บ)ญเก�ยรต� เองก&ม� เช�น
● กล�วช�างต�ดผม ย��งท��เป#นห�องต�ดผมท��เป#นห�องเด��ยวส�วนต�วจะย��งกล�วใหญ� เวลาต�ดผมไปท�านก&จะ

ต�องกล�นน,3าลายอย��ตลอด เก�ดอาการกล�ว ตอนแรกก&ค�ดว�าคงเก�ดจากตอนเด&กไปเจอช�างต�ดผมท��ด) หร�อม�คร�,ง
หน��งตอนไปต�ดผม ช�างต�ดผมก3าล�งก�นห�ให�อย�� แล�วก&ม�คนมาต�ม�อช�างต�ดผมม�ดโกนจ�งได�บาดใบห� แต�ก&ไม�ใช�
อาการกล�วก&ย�งไม�หาย จนว�นหน��งจ�งน�กข�,นได�ว�า ตอนเด&ก ๆ พ��ชายของ ดร.บ)ญเก�ยรต� เล�าให�ฟ5งว�า มาสเซอร6 
(คร�) เล�าเร��องของภาพยนตร6เร��องหน��งให�ฟ5ง ในเร��องน�,นม�ร�านต�ดผมก�บร�านขายอาหารต�,งอย��ต�ดก�น คนท��มา
ต�ดผมในร�านน�,ก&จะถ�กช�างต�ดผมหม)นเก�าอ�,เทให�ตกลงไปข�างล�างแล�วก&ฆ�า แล�วเอาเน�,อมาให�ร�านอาหารข�างๆ 
ท3าเป#นอาหารขาย และร�านอาหารก&ขายด�มาก

การฟ5งในคร�,งน�,นได�บ�นท�กลงไปในจ�ตใต�ส3าน�กของ ดร.บ)ญเก�ยรต� จนท3าให�เก�ดอาการกล�วช�างต�ดผม 
แต�พอค�ดได�ก&ท3าให�หายกล�ว เพราะตอนน�,อาย)มากข�,นเข�าใจแล�วว�าเหต)การณ6ด�งกล�าวม�โอกาสเป#นไปได�น�อย
มาก

บางคนจ�งม�อาการแปลก ๆ ท��คนอ��นเขาไม�เป#นก�น อย�างคนท��กล�วผ� ก&เก�ดจากพ�อแม�เคยเล�าเร��องผ�ให�
ฟ5งต�,งแต�ย�งเด&ก จ�งท3าให�กล�วผ�โดยไม�ร��ต�วว�ากล�วเพราะอะไร พ�อแม�จ�งต�องพ�ถ�พ�ถ�น ม�เช�นน�,นล�กอาจจะม�
พฤต�กรรมแปลก ๆ ได� บางคนแปลกแบบเล&ก ๆ น�อย ๆ ก&คงไม�ม�ป5ญหา แต�บางคนถ�งขนาดเมาแล�วตบต�
ภรรยาซ��งเป#นพฤต�กรรมท��ไม�ด�เลย

คนท��เมาแล�วตบต�ภรรยาน�, เก�ดจากตอนท��เป#นเด&ก เห&นพ�อแม�ตบต�ก�น ล�กท��เห&นก&ร��ส�กไม�ชอบ แต�ถ�งจะ
ไม�ชอบ แต�จ�ตใต�ส3าน�กก&บ�นท�กไว�ท�,งหมด พอต�วเองโตข�,นมาเวลาเมา หร�อเวลาโกรธ ก&จะตบต�ภรรยาเหม�อน
ท��เห&นพ�อแม�ตบต�ก�นตอนเด&ก ๆ

พฤต�กรรมอ�กอย�างของ ดร.บ)ญเก�ยรต� ค�อตอนท��เป#นเด&กเวลาย�นเข�าแถวก�อนเข�าห�องเร�ยน คร�,งหน��งก&
ย�นด)=กด�>ก เก� ๆ ก�ง ๆ มาสเซอร6ก&เด�นเข�ามาด�งห� แล�วด)เพ��อให�ย�นให�เร�ยบร�อย ซ��งปรากฎว�าหล�งจากน�,น ท�านก&
ร��ส�กว�าเข�าแถวอย�างไรก&ร��ส�กว�าม�นไม�ตรง เล&งอย�างไรก&ร��ส�กว�าม�นเบ�,ยว ไม�ตรง แต�ตอนน�,ไม�เป#นแล�ว เพราะหา
สาเหต)พบแล�ว

เหล�าน�,เป#นพฤต�กรรมท��เก�ดจากจ�ตใต�ส3าน�กร�บเข�าไป และย��งตอนเป#นเด&กจ�ตใต�ส3าน�กก&ย��งร�บเข�าไปได�
ง�ายมาก ๆ อ�กด�วย

ต�วเราเองก&สามารถส�งเกตต�วเองได�ว�า ต�วเองม�พฤต�กรรมแปลก ๆ ไม�เหม�อนก�บชาวบ�านอะไรบ�าง 
แล�วลองย�อนอด�ตค�ดด�ว�าเก�ดจากอะไร
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McDonald's ม�หลาย ๆ คนต�อต�าน McDonald's เพราะ 30 กว�าปNท��ผ�านมา ม�คนบอกว�า McDonald's 
เป#น Junk Food บางคนก&ไม�ได�ค�ด ไม�ได�พ�จารณา ฟ5งแล�วก&ร�บเข�าไป แล�วก&เก�ดอาการไม�อยากทาน 
McDonald's ข�,นมา ท�,ง ๆ ท�� McDonald's ได�ค�ดวางเกณฑ6เพ��อค�ดสรรว�ตถ)ด�บท��ม�ค)ณภาพอย�างด� ไม�แตกต�าง
จากร�านอาหารอ�นด�บต�น ๆ แล�วก&ตาม การควบค)มอาหารท��ท3าเสร&จแล�วก&ม�มาตรฐาน เช�น อาหารท��ท3าเสร&จ
แล�วท�รอจ3าหน�ายต�องไม�เก�นก��นาท� หากเก�นต�องท�,ง แต�คนท��ไม�ได�พ�จารณาก&จะเช��อในส��งท��ได�ย�นมา

ส�วนจ)ดอ�อนของ McDonald's ก&ค�อ เขาไม�ค�ดจะต�อส�� เวลาม�คนมาพ�ดว�าเขาเป#น Junk Food เขาก&
ควรจะออกมาต�อส��ในเช�งพฤต�กรรมศาสตร6 เช�น ออกมา Present ว�าเขาเล�อกว�ตถ)ด�บอย�างไร สะอาดอย�างไร 
แต�เขากล�บไม�ท3า ท��เขาไม�ออกมาต�อส��น�,ก&เพราะตอนน�, McDonald's ใหญ�โตมาก ผ��บร�หารท)กคนก&ส)ขสบายด� 
จ�งมองว�าเร��องน�,เป#นเร��องเล&ก ๆ น�อย ๆ คงไม�ม�ผลกระทบก�บเขา

 McEgg ของ McDonald's ประเทศไทย เม��อ 10 กว�าปNท��แล�วก&เคยม�ขายอย��พ�กหน��ง ตอนน�,นม�ราคา 
19 บาท แล�วก&เล�กขายไป โดยม�เหต)ผลว�าล�กค�าชอบทาน McEgg จนไม�ค�อยจะทาน Burger อ��น ๆ ท��ม�ก3าไร
ด�กว�า ซ��งเป#นการค�ดแบบการเง�น แต�ตอนน�,หล�งจากม�การเปล��ยนแปลงผ��บร�หาร McEgg ได�กล�บมาใหม� อย��ใน
กล)�มอาหารเช�า ซ��งท3าให�ได�ล�กค�ากล)�มท��ชอบทานไข� หร�อล�กค�ากล)�มท��เป#นม�งสว�ร�ต�เพ��มข�,นมา นอกจากน�,ย�ง
เป^ดตลอด 24 ช��วโมง ซ��งเป#นการค�ดแบบการตลาด ค3าน�งถ�งผ��บร�โภค ซ��งคนท��ค�ดแบบการเง�นจะไม�เข�าใจว�ธ�
การอย�างน�, และส)ดท�ายก&จะใช�ว�ธ� ลด ละ เล�ก ออกส�นค�าใหม�อะไรมา ทดลองได�เด�อนสอนเด�อน แล�วก&เล�ก 
ท��เล�กก&เพราะขายได�น�อย โดยไม�ได�พ�จารณาเลยว�าท��ขายน�อยเพราะส�นค�าย�งใหม�อย�� ของท��ขายมา 3 เด�อน 
จะส��ของท��ขายมา 3 ปNได�อย�างไร ขาดความเข�าใจพฤต�กรรมมวลรวมของผ��บร�โภค จะท3าอะไรก&ด�แต�ข�อม�ล ด�
แต�ต�วเลข

หาก McDonald's ม�ส�นค�าใหม� แล�วไม�ได�โฆษณา ผ��บร�โภคส�วนใหญ�จะร��ก&ตอนเข�ามาเจอในร�าน พอ
เจอถ�งจะทดลองด� ถ�าอร�อยจ�งจะค�อยไปบอกเพ��อน ๆ ต�อ หร�อไม�ก&ต�องรอให�ล�กค�าคนน�,มาลองหลาย ๆ คร�,ง
จนต�ดใจ บางคนมาคร�,งแรกก&ย�งไม�ได�ลอง มาคร�,งท��สองถ�งจะได�ลอง จ�งต�องใช�ระยะเวลานานพอสมควรจ�งจะ
สามารถประเม�นความน�ยมของล�กค�า และท3ายอดขายให�ส�งข�,นได�

ส3าหร�บคนท��เร�ยนหน�งส�อมาส�ง ๆ ชอบแต�ข�อม�ล ชอบแต�ต�วเลข จะไม�เข�าใจพฤต�กรรมของผ��บร�โภค 
หร�อไม�เข�าใจการตลาดน��นเอง

ค3าถามจากผ��บร�หารเคร�อสหพ�ฒน6: บร�ษ�ทไดIทJา Diet Cake ทJาแลIวไม7ไดIผล ล2กคIาส7วนใหญ7ไม7
ไดIใหIสนใจเท7าไร ตอนน�<จ�งจะทJาเปRนเคIกส�ขภาพ เช7น เคIกมะต2ม เคIกแครอท จะตIองใชIเวลาก�8เดTอน
เพT8อว�ดผล ?

ดร.บ)ญเก�ยรต� แนะน3าว�า ไม�สามารถตอบได�ว�าต�องใช�ก��เด�อน แต�การท��จะเล�กผล�ต Diet Cake ก&ค�อ
อาการ ลด ละ เล�ก อย�างท��ได�กล�าวมาแล�ว การท��ยอดขายน�อยกว�าเค�กปรกต�ก&เป#นเร��องธรรมดา ไม�ใช�ว�ายอด
ขายจะต�องเท�าก�บเค�กปรกต�จ�งจะแปลว�าล�กค�าสนใจ เพราะเค�กปรกต� ก�บ Diet Cake ม�กล)�ม Target เป#น
คนละกล)�มก�น Diet Cake จะเหมาะก�บคนท��เป#นเบาหวาน หร�อคนท��อยากจะลดความอ�วน แต�ก&ย�งอยากทาน
เค�กอย�� ด�งน�,นการท��ยอดขายไม�เท�าก�บเค�กปรกต� การเล�กขายจ�งเป#นความค�ดท��ไม�ถ�กต�อง เป#นการขาดการ
พ�จารณาพฤต�กรรมของคน

หากว�เคราะห6ก�นด�ว�า คนท��จะมาทาน Diet Cake จะม�ความค�ดต�างจากคนท��วไป อย�างไรบ�าง ?  คน
กล)�มน�,ไม�จ3าเป#นต�องเป#นคนท��ม�อาย)มากก&ได� เป#นเด&กก&ได� โดยคนกล)�มน�,จะต�องม� Sensitivity เก��ยวก�บความ
อ�วนส�งมาก อยากทานเค�ก แต�ก&ไม�อยากอ�วน กล�วห)�นจะไม�ด� คนกล)�มน�,ค�อกล)�มเปkาหมาย

นอกจากน�,ย�งต�องท3าให�ล�กค�าเช��อ โดยม�การย�นย�น หร�อแสดงให�เห&นด�วยว�าเค�กของเราม�แคลอร��น�อย
กว�าเค�กท��วไปถ�ง 3 เท�า ความค�ดน�,เป#นความค�ดเล&ก ๆ น�อย ๆ ก&จร�ง แต�กล�บเป#นป5จจ�ยท��จะท3าให�คนท3างาน
ส3าเร&จ หร�อไม�ส3าเร&จได�
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กรณ�ศ�กษา
● ส�นค�า Lacoste หลาย ๆ ปNท��ผ�านมาม�ยอดขายเพ��มข�,นโดยตลอด เพ��มข�,นมากเส�ยด�วย แต�ว�นหน��ง

เจ�าของ Brand บอกว�าเราต�องข�,นราคา ร�านค�าท��ไหนท��ด�ไม�ด�ก&ต�องป^ดท�,ง และก3าหนดกต�กาการลดราคา
ส�นค�าไว�มากมาย

ท��เป#นเช�นน�,ก&เพราะเขาเข�าใจว�า Lacoste ในเม�องไทยม�ราคาถ�กเก�นไป ถ�กกว�าท��อ��นประมาณ 20% 
ท3าให�เพ��อนบ�านในละแวกน�,มาซ�,อไปขายในประเทศของเขา ท3าให�ผ��แทนจ3าหน�าย Lacoste ในประเทศเพ��อน
บ�านน�,นยอดขายตก และท��เราขายด�กว�าในประเทศอ��นก&เพราะเหต)น�,

คนท��มาบอกเราน�, เป#นคนท��ค�ดลบ ไม�ได�พ�จารณาอะไรโดยละเอ�ยด ท3าให�เราต�องปร�บราคาส�นค�าเพ��ม
ข�,นจนใกล�ก�บประเทศอ��น ๆ นอกจากน�,การจ�ดขายส�นค�าลดราคาก&โดนควบค)ม เราจ�งขายส�นค�าลดราคาได�
น�อยลง และร�านค�าท��เขาด�แล�วไม�ด�ก&โดนป^ด แม�แต� Stock ก&โดนควบค)มไม�ให�เราส��งของเข�ามามาก กล�วเรา
จะไปขายไม�หมดแล�วอ�ดไปต�างประเทศ

ส��งเหล�าน�,ท3าให�ยอดขายของ Lacoste ตกลง ตกมา 2 ปNแล�ว ว�นก�อนเขาก&มาไทย มาบอกเราว�าปN
หน�ายอดก&ย�งต�องตกลงไปอ�ก ท�,ง ๆ ท��เราวางแผนของเราไว�ว�าปNหน�ายอดขายของเราจะไม�ตกลงไปอ�กแล�ว 
เราจ�งต�องปร�บแผนของเราให�ตกลง 9% เขาย�งบอกอ�กว�าไม�ได� ต�องตกลงไป 15% แสดงให�เห&นว�าเขาท3า
ธ)รก�จไม�เป#น แต�เน��องจากเขาได�ร�บมอบหมายให�มาค)มเรา เราจ�งต�องท3าไปตามน�,น

คร�,งส)ดท�ายท��เขามา พอด�ม�ห�วหน�าใหญ�ของเขามาด�วย พอเห&นต�วเลขท��เราต�,งเขาก&ถามเราว�าท3าไม 
เราจ�งม�โอกาสบอกเขาไปว�า บร�ษ�ทของค)ณเองท��ไม�อยากให�ต�วเลขขายของเราข�,น จ�งมาก3าหนดให�เราท3า 4 
– 5 เร��องท��กล�าวมาแล�ว พอห�วหน�าใหญ�ของเขาร�บทราบ ท3าให�อะไรต�อม�อะไรท3าได�ง�ายข�,น

ดร.บ)ญเก�ยรต� แนะน3าว�า น��เป#นกรณ�ท��เราต�องรอจ�งหวะ ไม�ใช�เขาให�ท3าอะไรเราก&โวยวายท�นท�เหม�อน
เด&ก ๆ ตอนท�� คนท��มาค)มเราในเม�องไทย เวลาทานอาหาร ดร.บ)ญเก�ยรต� ก&บอกเขาไปว�า เม��อก�อนท�านด�แล 
Lacoste ด�มาก จ�งท3าให�ต�วเลขขายข�,นมาโดยตลอด แต�เด�pยวน�,ท�านไม�สนใจ Lacoste แล�ว เพราะเขาเป#น
ฝร��งแล�วมาค)มคนไทย แล�วส��งให�เราไม�ให�ท3าโน�นไม�ให�ท3าน�� ห�ามท3าไปเส�ยท)กอย�าง แปลว�าฝร��งอย�างเขาร��จ�ก
เม�องไทยด�กว�าคนไทยเส�ยอ�ก เขาก&ต�องไปท3าเองแล�ว เพราะ ดร.บ)ญเก�ยรต� ไม�ค�ดให�เขาแล�ว คนไทยคงไม�
ต�องค�ดอะไรให�แล�ว ท3าให�เขาได�ค�ดข�,นมาบ�าง และน��ก&ค�อต�วอย�างของว�ธ�การในการเจรจาต�อรอง เป#นช�,นเช�ง 
เป#นค3าพ�ด และย�งต�องใช�เวลาค�ดเตร�ยมการล7วงหนIา

ในตอนท��เราต�องข�,นราคา Lacoste น�,น เราก&ต�องใช�กลย)ทธ6 เพราะล�กค�าพอเห&นราคาก&จะบอกว�าแพง 
เราจ�งต�องให�ส�ทธ�พ�เศษ เช�น ก3าหนดให�ล�กค�าซ�,อได�ในราคาถ�กอ�กก��ต�ว ฯลฯ

Lacoste ตอนน�,ม�อาย) 75 ปNแล�ว แต�ผ��บร�หารท3างานมา 30 กว�าปN ผ��บร�หารเหล�าน�,เขามาในช�วงธ)รก�จ
เข�าท��แล�ว ผ��บร�หารพวกน�,ไม�ม�ประสบการณ6ในการสร�างธ)รก�จ จ�งท3าได�แต�ควบค)มให�ธ)รก�จด3าเน�นต�อไปตามท�� 
เบ�,องบนส��ง โดยไม�ได�สนใจพฤต�กรรมของล�กค�า ล�มด�ว�ฒนธรรมของแต�ละประเทศ และการท��เขามาควบค)ม 
ค)มไปค)มมากล�บท3าให� Lacoste ท�,งโลกยอดขายตกลงไปหมด แต�แทนท��จะโทษต�วเองกล�บไปโทษว�าเป#น
เพราะเศรษฐก�จ

● บร�ษ�ทท��ม�ผลประกอบการด�ข�,นโดยตลอด ม�คนหน��งซ��งเป#นคนค�ดลบได�ข�,นมาเป#นผ��บร�หาร ว�นหน��ง
คนน�,ก&มาทานอาหารก�บ ดร.บ)ญเก�ยรต� ปNน�,นต�นปNม�ป5ญหาอย�างหน��ง น�าจะเป#นป5ญหาภาวะพ�ชไร� ผ��บร�หารคนน�,
ก&พ�ดออกมาว�า “คนไม�ม�เง�น”

ค3าพ�ดน�, ดร.บ)ญเก�ยรต� เดาได�เลยว�ายอดขายจะต�องตกลงอย�างแน�นอน ซ��งต�อมายอดขายก&ตกจร�ง ๆ 
กรณ�อย�างน�, เราควรมาพ�จารณาว�า เราท3าอะไรท��ไม�ถ�กไม�ควร ยอดขายจ�งตก แต�เขากล�บไปหาข�ออ�าง อ�างว�า
คนไม�ม�เง�น ยอดขายจ�งได�ตก ตกลงไป 1 – 2 ปN จนผ��บร�หารคนน�,เกษ�ยณออกไป พอเกษ�ยณยอดขายก&พ)�ง
ข�,นท�นท�

ส3าหร�บ ดร.บ)ญเก�ยรต� จะค�ดบวก ค�ดว�าคนม�เง�น แต�เราจะม�ว�ธ�อะไรท��จะท3าให�เง�นเขาออกจากกระเปvา
เขาได�อย�างไรมากกว�า และ ดร.บ)ญเก�ยรต� พบว�าผ��บร�หารท��ค�ดลบ พอเกษ�ยณก&ท3าให�บร�ษ�ทม�ยอดพ)�งข�,นมา
แล�วถ�ง 3 บร�ษ�ท ความค�ดของคนในการทJาธ�รก�จจ�งเปRนส�8งท�8สJาค�ญมาก
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การเจรจาต7อรอง (ต�อ) ม�ขIอหIาม 3 ข�อ ค�อ
1. ไม7ค�ดแทน หรTอไม7เห นใจ ไม7สงสาร ค27เจรจาล7วงหนIา:

หลายคนจะไปเจรจา แต�ค�ดว�า “เขาคงไม�ให�หรอก” หร�อไปสงสารเขาว�า “ถ�าเขาให�มาอย�างน�,เขาก&แย�
ซ�” ค�ดอย�างน�,โอกาสส3าเร&จก&จะม�น�อย ก�อนไปเจรจาเราต�องพ�จารณาให�ละเอ�ยดอ�อนก�อนว�าเราควรได�แค�ไหน 
และเขาสมควรให�เราได�แค�ไหน

2. ไม7ใชIการปะทะตรง ๆ  อย7างเช7น ตาต7อตา ฟ!นต7อฟ!น:
คนส�วนใหญ�เวลาจะไปเจรจา จะถามก�นตรง ๆ ว�าจะให�หร�อไม� เขาตอบว�าไม�ให�ก&จบ เล�กเจรจา แต�

การเจรจาต�อรอง จะต�องไม�ม�ค3าว�าเล�ก ถ�งแม�แต�ค��เจรจาพ�ดประชดประช�นเรา หร�อพ�ดให�เราโกรธ เราก&ย�งต�อง
ควบค)มอารมณ6 ต�หน�าเหม�อนไม�ม�อะไรเก�ดข�,น

เม��อ 30 ปNท��แล�ว ดร.บ)ญเก�ยรต� สนใจอยากเป#นต�วแทนจ3าหน�ายส�นค�าจากต�างประเทศต�วหน��ง ตอน
น�,นเขาก&ส�งดอกเตอร6ชาวอเมร�ก�นคนหน��งเข�ามาค)ยก�บเรา ดร.บ)ญเก�ยรต� จ�งพาเขาไปทานอาหาร ค3าแรกท��เขา
พ�ดค�อ “ร��ไหมว�ายอดขายท��ขายอย��ในเม�องไทย น�อยเส�ยจนไม�ปรากฎในทศน�ยมใน Computer ท��อเมร�กา
เลย” เป#นค3าพ�ดท��แสดงถ�งความไม�เข�าใจเร��องมารยาท

หล�งจากน�,นเขาก&ถามว�า ดร.บ)ญเก�ยรต� เป#นใคร มาจากไหน ท�านก&ตอบว�า เป#นผ��ช�วยผ��อ3านวยการ 
และเป#นน�องของผ��อ3านวยการ เขาจ�งเล�าเร��องตลกให�ฟ5ง ว�า “ม�เจ�าของบร�ษ�ทหน��ง เป#นประธานบร�ษ�ท เขาม�
ล�กชายคนหน��ง งานแรกท��ให�ล�กชายของเขาท3าค�อไปเป#นคนท3าความสะอาด ผ�านไปไม�ก��เด�อน ประธานก&ชม
ว�าล�กชายตนเองท3างานด�มาก แล�วก&แต�งต�,งให�เป#น Vice President เลย” ท��เขาเล�าเร��องน�,เพราะต�องการด�ถ�ก 
ดร.บ)ญเก�ยรต� ว�าท��ท�านได�เป#นผ��ช�วยผ��อ3านวยการ เป#นเพราะความเป#นน�อง ไม�ใช�เพราะความสามารถ แต�ถ�ง
เขาจะด�ถ�กเช�นน�, ท�านก&ย�งต�องท3าเหม�อนไม�ม�อะไร ค)ยก�บเขาต�อไปตามปรกต�

และหากว�เคราะห6ดอกเตอร6คนน�, เขาต�องม�พ�,นฐานท��เป#นคนจน และม�ความหม��นไส�คนรวย คนท��ใช�เส�น
สาย หร�ออาจจะเคยโดนล�กของเจ�าของแย�งต3าแหน�งมาก�อน จ�งม�อาการเช�นน�,

การปะทะตรง ๆ ตาต�อตา ฟ5นต�อฟ5น จ�งไม�ใช�การเจรจาต�อรอง การเจรจาต�อรองต�องเหน�ยว ๆ ต�อง
ลากยาวได�

3. ไม7ค�ดลบหรTอค�ดไม7ด�ก�บค27เจรจา:
แม�แต�เราเจอคนท��จะเอาเปร�ยบเรา หากเราค�ดว�าเขาแย� เขาเลวเหล�อเก�น แค�ค�ดก&ท3าให�เราค�ดตามมา

ว�าอย�างน�,นเขาคงไม�ให�เรา คงไม�ยอมเรา แต�ถ�าค�ดว�าเขาก&ย�งด� ม�ค)ณธรรมอย��บ�าง เราพ�ดด� ๆ เด�pยวเขาก&คง
ยอม เราจ�งจะม�โอกาสเจรจาต�อรองได�ส3าเร&จ

ความร2Iเก�8ยวก�บค27เจรจา
1. สถานภาพทางส�งคม
2. สถานภาพทางครอบคร�ว
3. ต3าแหน�ง รายได� และองค6กรท��ท3างาน

เร��องน�,เป#นเร��องท��ส3าค�ญ เราต�องร��ว�าค��เจรจาของเราม�ต3าแหน�งอะไร เป#นต3าแหน�งท��จะต�ดส�นใจได�ใน
ระด�บไหน หร�อเป#นพวกท��ร�บค3าส��งอย�างเด�ยว

4. ประว�ต�ส�วนต�วและประว�ต�การท3างาน:
ประว�ต�จะท3าให�เราร��ว�าเขาชอบอะไร ไม�ชอบอะไร อย�างคนท��ชอบท3าก�จกรรม เขาม�กจะเป#นคนท��ชอบ
ช�วยเหล�อส�งคม หร�อชอบเก��ยวไปท)กเร��อง
อย�างพฤต�กรรมของข�าราชการ โดยรวมจะเป#นคนท��
● ไม�กล�าต�ดส�นใจ ท)กอย�างต�องถามห�วหน�า กล�วต�วเองจะเด�อดร�อน
● ไม�กล�าเส��ยง จะท3าอะไรต�องเห&นได�ช�ด ๆ คนท��มาเป#นข�าราชการก&ค�อคนท��ต�องการความม��นคง ไม�

ชอบความเส��ยงอย��แล�ว
● ต�องการให�ส�งคมยอมร�บ ต�องการเป#นเจ�าคนนายคน
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คนท��จบดอกเตอร6 และท3างานอย��บร�ษ�ทการเง�น จะม�พฤต�กรรมอย�างไร
● ทะเยอทะยาน
● เน�นผลประโยชน6 โดยเน�นผลประโยชน6ท��เป#นต�วเง�น
● ไม�สนใจพฤต�กรรมของคน
● ม��นใจในต�วเอง หลงต�วเอง
● อ�งแต�ข�อม�ล

5. อะไรท��ชอบ อะไรท��ไม�ชอบ
6. อะไรท��กล�ว  อะไรท��ไม�กล�ว: กล�วเส�ยหน�า
7. อะไรท�� care  อะไรท��ไม� care
8. ล�กษณะงานท��เขาท3า
9. ความค�ดเห&นส�วนต�วท��ส3าค�ญ
10.ความฝ5กใฝ|เป#นพ�เศษ:

อย�างบางตระก�ลก&ฝ5กใฝ|อยากจะม�ภรรยาเป#นแหม�ม เพราะตระก�ลน�,ม�ร�านขายหน�งส�อต�างประเทศ จ�ง
เห&นแต�ภาพของแหม�มสวย ๆ อย��ท)กว�นต�,งแต�เด&ก ๆ

11.งานอด�เรกหร�อส��งท��ท3าเป#นประจ3า
12.บ)คคลท��เขาน�ยม  บ)คคลท��ไม�น�ยม
13.เร��องต�าง ๆ ท��เก��ยวก�บการเจรจาท��เขาปฏ�เสธไม�ได�:

อย�างเร��องการท3าความด� คงไม�ม�ใครปฏ�เสธได�  และเร��อง Global Sourcing
14.ความร��ส�วนต�ว:

ต�องร��ว�าเขาเก�งอะไร เก�งในด�านไหน ถ�าเราไปถามเขาในเร��องท��เขาร�� เขาเก�ง แค�น�,เขาก&ร��ส�กด�ก�บเรา
แล�ว

15.ความห�วงก�งวลเร��องต�าง ๆ:
อย�างคนท��ห�วงล�ก ถ�าเราด�แลล�กเขาให�ด� ๆ จะท3าให�การเจรจาของเราง�ายข�,นอ�กมาก

16.อ)ดมการณ6 ความเช��อ หร�อว�ฒนธรรมท��อย��ในต�ว:
อ)ดมการณ6ท��เขาย�ดม��น ศาสนาท��เขาเช��อ ท��เขาน�บถ�อ หร�อว�ฒนธรรมประจ3าชาต� ประจ3าถ��นของเขา 
หร�อท��เขาสนใจ ล�วนม�น�ยต�อการเจรจาต�อรองท�,งน�,น

17. ประเม�นความส3าค�ญ หร�อจ)ดเด�นของค��เจรจาในสายตาของเรา
18.สภาพทางจ�ตใจ (ใจด� ใจอ�อน ข�,โมโห ฯลฯ):

ต�องร��ว�าเขาใจด�เร��องอะไร ใจอ�อนเร��องอะไร ข�,โมโหในเร��องอะไร แล�วเราก&ปร�บต�วเราท��จะท3าให�เขา
ใจอ�อน ใจด� และต�องไม�ท3าให�เขาโมโห

การเจรจาต�อรองน�,เป#นเร��องของการใช�จ�ตว�ทยา อย�างสมมต�เราไปช�วยด�แลล�กเขา เราก&ไม�ต�องไปอ�าง
ว�าเราช�วยล�กเขา ต�อไปน�,เขาต�องตอบแทน แต�ส��งน�,เป#นเร��องของจ�ตว�ทยา จ�งต�องท3าส��งต�าง ๆ อย�างม�จ�งหวะ 
ต�องม�ว�ธ�พ�ดให�เขาฉ)กค�ดข�,นมา แล�วความร��ส�กท��ด� ๆ ก&จะท3าให�เขาอ�อนลงไปเอง โดยเราไม�ต�องไปพ�ดตรง ๆ

การเจรจาต�อรองน�, เป#นเร��องเช�งกลย)ทธ6 ซ��งไม�ใช�เร��องท��ตรงไปตรงมา ต�องม�ช�,นเช�ง ต�องม�ว�ธ�ค�ด ว�ธ�
พ�ด ท��ละเอ�ยดอ�อน

แต�การค)ยก�น หร�อการตอบค3าถาม ต�องพ�ดค)ยหร�อตอบอย�างตรงไปตรงมา ไม�ใช�ถามอย�าง ตอบอย�าง  
ซ��งก&ม�คนประเภทน�,อย��มาก สาเหต)ท��ถามอย�าง แล�วเขาตอบอ�กอย�างก&เป#นเพราะเขาไม�ได�ฟ5งค3าถาม บางท�ก&
ฟ5งไม�ครบ หร�อจ�บประเด&นไม�เป#น แล�วก&ตอบด�วยข�อม�ลท��ม�อย��ซ��งก&ไม�ร��ว�าจะตรงหร�อไม�ตรงก�บค3าถาม

ย��งคนท��จ�บประเด&นไม�เป#น ก&จะไม�สามารถเร�ยบเร�ยงประเด&นของค3าถามท��คนอ��นถามมา จ�งไม�สามารถ
ตอบได�ตรงก�บค3าถาม คนท��ย��งเร�ยนมาส�ง ย��งเก�ดอาการเช�นน�,
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แต�บางคนก&ค�ดลบก�บต�วเอง ม�ความกล�วอย��มาก กล�วผ��ใหญ� กล�วตอบไม�ได� พอเจอค3าถามห�ก&อ�,อท�นท� 
ฟ5งไม�ร��เร��อง ต�องขอให�ทวนค3าถามอ�กคร�,ง แต�เร��องเหล�าน�,ท)กคนสามารถฝ�กฝน พ�ฒนาข�,นได�

เร��องการฝ�กฝน พ�ฒนาน�, ดร.บ)ญเก�ยรต� เองแต�ก�อนก&เป#นคนท��ไม�ม�กลย)ทธ6 ถ�งจะได�ย�นค3าว�ากลย)ทธ6
แต�ก&ไม�ร��ว�าเป#นอย�างไร แต�ป5จจ)บ�นน�,กลย)ทธ6ของท�านในประเทศไทยน�าจะหาคนจ�บได�ยาก เก�ดจากการต�,ง
ค3าถาม แล�วก&ค�ด โดยไม�ต�องไปอ�านต3าราอะไรเลย ต�วเราเองสอนต�วเราเองได� ถ�าเราเช��อว�าเราสอนต�วเองได�  
ร��จ�กทบทวนแล�วสร)ปว�าตนเองส3าเร&จหร�อล�มเหลวเน��องจากอะไร

แต�คนเราส�วนใหญ�กล�บไม�ได�ทบทวนต�วเอง เพ�ยงแต�ร�บร��ว�าส3าเร&จก&ด�ใจ ล�มเหลวก&เส�ยใจ แล�วก&จบ 
ขาดการพ�จารณา ขาดการทบทวน

การเจรจาต�อรองน�, เราต�องท3าก�นอย��ท)กว�น แม�แต�ก�บล�ก เราก&ย�งม�การเจรจาต�อรอง แต�ถ�งกระน�,นบาง
คนก&ย�งไม�ม�เทคน�คในการเจรจาต�อรองก�บล�ก ถ�อว�าเป#นล�กของต�วเองจ�งไม�ได�ใช�เทคน�คในการเจรจาต�อรอง
เลย จร�ง ๆ ก�บล�กก&ย�งต�องม�ว�ธ�เจรจา

ส3าหร�บการเจรจาต�อรองก�บเพ��อนร�วมงาน สมมต�เราม�เร��องท��จะให�เพ��อนร�วมงานร�วมม�อด�วย เราก&ต�อง
ใช�การเจรจาต�อรอง

เวลาจะไปเจรจาต�อรองก�บใคร เราต�องพยายามหาความร��เก��ยวก�บค��เจรจา ถ�งจะไม�ได�น3ามาใช�ประ
โยฃน6ท)กคร�,ง แต�ก&ด�กว�าไม�หาไว�เลย แล�วพอถ�งเวลา ถ�งจ�งหวะความร��เก��ยวก�บค��เจรจาเหล�าน�,ก&จะไหลออกมา
เอง

ส3าหร�บคนท��เจรจาต�อรองไม�เป#น ก&อาจเพราะไปต�ดอย��ก�บค3าว�า “ต�อรอง” เข�าใจว�าเป#นค3าท��ไม�ด� จ�งไม�
ยอมร�บ จ�งท3าให�คนท��ค�ดอย�างน�,เจรจาต�อรองไม�เป#น นอกจากน�,บางคนย�งค�ดว�าการเจรจาต�อรอง ค�อการ
เจรจาเฉย ๆ เป#นเพ�ยงแค�บอกข�อม�ลก�นไปมา พอเขาบอกว�าไม�ให�ก&ถ�อว�าจบแล�ว

ต�วอย7างการเจรจาต7อรอง
ตอนท��บร�ษ�ทออกส�นค�า Size ใหม� ห�างแห�งหน��งม�ส�นค�า Size เด�มของเราจ3าหน�ายอย��แล�ว แต�พอเรา

ออก Size ใหม�เขาก&อยากจะได�ค�าแรกเข�าอ�ก จ�งต�องเจรจาต�อรองค)ยก�บเขาว�า ส�นค�าของเราท��ม�จ3าหน�ายอย��
ท3ายอดขายให�เขาได�มากอย��แล�ว และเราก&ร��ว�าเขาพอใจในส�วนน�, แต�ก&เป#นธรรมดาท��เขาย�งขอโน�นน��เพ��มข�,น
อ�ก

เราจ�งได�ย�นย�นตามหล�กการของเราก�บเขาว�า เราไม�ม�นโยบายท��จะจ�ายส�วนน�, ตอนแรกเขาจ�งย�งไม�
ยอมให�เอาเข�าร�านเขา หล�งจากท��เจรจาก�นต�ออ�กหลายคร�,ง จนการประช)มคร�,งหน��ง ห�วหน�าของเขาก&เขา
ประช)มด�วย ระหว�างเจรจาห�วหน�าเขาก&หล)ดปากพ�ดออกมาว�า เขาย�นด�สน�บสน)นส�นค�าของเรา จ�งเข�าทางเรา 
ตอนน�,นเราก&พ�ดออกไปท3านองว�า ถ�าอย�างน�,นก&เป#นโอกาสท��ทางเขาจะสน�บสน)นโดยน3าส�นค�า Size ใหม�ของ
เราเข�าไปจ3าหน�าย เขาจ�งร�บส�นค�าของเราเข�าไปจ3าหน�าย ซ��งก&ตรงก�บข�อท�� 21. มองจ)ดท��ค��เจรจาเร��มพลาด

พอส�นค�า Size ใหม�ของเราเข�าไปได� เราก&พยายามสร�างยอดขายให�เขาเก�ดการเจร�ญเต�บโต ซ��งเขาก&
พอใจ เก�ด Win Win Situation ข�,นท�,งสองฝ|าย

สมมต�ห�างแห�งหน��ง อยากได�ส�นค�าของเราไปจ3าหน�ายในราคาพ�เศษท��ถ�กกว�าห�างอ��น เราสามารถใช�
กลย)ทธ6โดยไปลดราคาให�ก�บร�านท��ให�ความร�วมม�ออย�างด�ก�บเรา พอเขาร��แล�วมาถามเรา ก&บอกไปว�าร�านท��เรา
ลดราคาให�น�, ด�ก�บเรามาก ด�อย�างโน�น ด�อย�างน�, แต�ไม�ต�องลดราคาให�เขาไปตลอด เพ�ยงลดราคาให�เขาร��ว�า
ร�านท��ร�วมม�อก�บเราด� ๆ เราจะลดราคาเป#นพ�เศษให�ก&พอ

น��ค�อการวางกลย)ทธ6 บางคนฟ5งแล�วจะบอกว�าน��เป#นการหลอกก�นไปหลอกก�นมา โกหกก�นไปโกหกก�น
มา แต�การท3าธ)รก�จจะไม�ให�เราโกหกเลยส�กค3าก&เป#นไปไม�ได�

อย�างเวลาเราไปซ�,อกล�วยแขก ถ�าเขาขายในราคาท��ผ�ด อย�างขายให�เราราคาช�,นละ 1 บาท ซ��งปรกต�
ขายช�,นละ 2 บาท จะม�คนส�กก��คนท��จะไปบอกแม�ค�าว�า แม�ค�าขายถ�กไปแล�ว ส�วนใหญ�พอซ�,อได�ถ�กก&แอบด�ใจ
แล�ว ซ��งเป#น Mass Behavior ท��จะด�ใจท��ซ�,อของได�ถ�ก
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พฤต�กรรมมวลรวม (Mass Behavior) และ พฤต�กรรมป!จเจก (Individual Behavior)
กรณ�ท��ส�นค�า Arrow ได�ผล�ตเส�,อช�างออกจ3าหน�าย ซ��งก&เก�ดมาจากว�นหน��ง ดร.บ)ญเก�ยรต� ค�ดว�าเราน�า

จะน3าส�ตว6มาอย��บนเส�,อของเราบ�าง Arrow ปรกต�จะใช�ส�ญล�กษณ6ท��เป#น ล�กศร แต�การใช�ส�ตว6ก&น�าจะท3าได� ก&ม�
คนเสนอว�าน�าจะเป#นช�าง ซ��งท)กคนก&เห&นด�วย เพราะจะม�ส�กก��คนท��เม��อเราน3าช�างมาอย��บนเส�,อ แล�วจะไม�ยอม
ใส�เส�,อ Arrow  โดยพฤต�กรรมมวลรวมแล�วจะไม�ค�อยม� เพราะช�างเป#นส�ตว6ค��บ�านค��เม�องของไทย คนไทยไม�
น�าจะปฏ�เสธ และคนไทยน�าจะช��นชอบอ�กด�วย

นอกจากน�,ช�างก&เป#นส�ตว6ใหญ� สวมใส�ก&จะเก�ดสง�าราศ� เหล�าน�,ค�อความค�ด และเวลาจะค�ดอะไรเราจะ
ต�องค�ดถ�งพฤต�กรรมมวลรวม

ในปNต�อไปก&ม�คนเสนอว�าปNท��แล�วใช�ช�างไปแล�ว ปNน�,อยากได�ส�ตว6ชน�ดอ��นบ�างจะด�ไหม และก&ม�คนเสนอ  
ควายข�,นมา ดร.บ)ญเก�ยรต� จ�งต�องถามว�า ม�เส�,อ 2 ต�ว ต�วหน��งต�ดช�าง อ�กต�วหน��งต�ดกระบ�อ แต�ละคนจะเล�อก
ใส�ต�วไหน ซ��งท)กคนก&เล�อกเส�,อช�างเหม�อนเด�ม

ส3าหร�บคนท��เสนอควายน�, ย�งไม�ได�ค�ดแบบ Zero base ค�อไม�ได�ต�,งค3าถามแล�วหาค3าตอบ จ�งจ�บ
ประเด&นไม�ถ�ก

อ�กกรณ�หน��ง ดร.บ)ญเก�ยรต� เร�ยกว�าพวกจ�,งจกท�ก ค�อม�เส�,อย��ห�อหน��ง ดร.บ)ญเก�ยรต� ได�ให�ใส�ร�ปห�วใจท��
หน�าอกเส�,อท)กต�ว โดยไม�ได�อธ�บายเร��องพฤต�กรรมมวลรวมให�เขาฟ5ง

พอต�ดร�ปห�วใจ ก&ไปต�ดอย�างไม�ค�อยม��นใจ เพราะไม�เคยท3าการตลาดแบบน�,มาก�อน แล�วก&ม�หมอคน
หน��งมาท�กว�าท3าไมเส�,อต�องม�ร�ปห�วใจต�ดอย��ด�วย จ�งน3ามาเป#นเหต)ผลท��จะเล�กต�ดห�วใจ จะเปล��ยนร�ปห�วใจไป
ต�ดท��ต3าแหน�งอ��น

ดร.บ)ญเก�ยรต� จ�งได�ต�,งค3าถามว�า จะม�ส�กก��คนท��เห&นร�ปห�วใจต�ดอย��ท��บร�เวณหน�าอกบนเส�,อ แล�วจะไม�
ใส�เส�,อย��ห�อน�,อ�กต�อไป ซ��งก&คงม�ไม�ก��คน ซ��งเป#นพฤต�กรรมป5จเจก แสดงถ�งความไม�เข�าใจพฤต�กรรมมวลรวม
ของท�มงานน�,

ต�วอย�างท��แนะน3าไปเหล�าน�,ของให�น�กศ�กษา และผ��บร�หารเคร�อสหพ�ฒน6น3าไปค�ดเช��อมโยง (Lateral 
Thinking) น3าไปประย)กต6ใช�ก�บเร��องในท3านองเด�ยวก�น จะได�เก�ดประโยชน6

การต�<งเป`าหมายช�ว�ต
คนจ3านวนมากไม�ได�ต�,งเปkาหมายช�ว�ต หร�อจะต�,งก&ต�,งแบบคล�าว ๆ เบลอ ๆ การต�,งเปkาหมายช�ว�ตก&ค�อ 

การต�,งเปkาว�าเม��อเราอาย)เท�าน�,นเท�าน�, เราจะม�อะไรท�,งทร�พย6ส�น ต3าแหน�ง ม�เง�นเท�าไร
บางคนส3าเร&จระด�บบ�ณฑ�ต ก&ต�,งเปkาว�าจะเร�ยนมหาบ�ณฑ�ต แต�พอส3าเร&จมหาบ�ณฑ�ต ก&ล�มต�,งเปkาต�อไป 

กลายเป#นมหาบ�ณฑ�ตเป#นเปkาหมายส)ดท�ายของช�ว�ตเขา
คนท��ไม�ได�ต�,งเปkาหมายช�ว�ตของต�วเอง โอกาสท��จะประสบความส3าเร&จจะม�น�อยมาก โอกาสท��จะไม�

เจร�ญก�าวหน�าม�ส�งมาก
ด�งน�,นจ�งขอให�ท)กคน แม�ว�าจะอาย)จะมากหร�อน�อย ก&ย�งต�,งเปkาหมายช�ว�ตได� แต�บางคนกล�บไม�อยาก

ต�,งเปkาเพราะกล�วจะไม�ได� กล�วจะผ�ดหว�ง ซ��งเป#นความค�ดของคนท��ค�ดลบก�บต�วเอง
เม��อเราต�,งเปkาหมายแล�ว จ�ตใต�ส3าน�กของเราก&จะร�บเปkาหมายน�,นเข�าไป และเหน��ยวน3า ผล�กด�นให�เรา

ได�ตามท��เราต�,งเปkาไว� ด�งน�,นการต�,งเปkาหมาย เราจ�งต�องต�,งเปkาหมายท��ด� และช�ดเจน เหมาะส3าหร�บ
จ�ตใต�ส3าน�ก จ�งต�องเป#นประโยคท��ส�,น ๆ และช�ดเจน เช�น ตอนอาย) 50 ปN จะม�เง�น 100 ล�านบาท โดยส��งท��ต�,ง
น�,จะต�องไม�ต�,งให�น�อยเก�นไป และอย�าต�,งเปkาเป#นข�,น ๆ ให�เราต�,งในจ)ดท��ส�งส)ด หร�อจ)ดส)ดท�ายท��เราต�องการ
เลย แล�วข�,นตอนต�าง ๆ เราค�อยมาไล�เอาท�หล�ง

ส3าหร�บเด&ก ๆ ดร.บ)ญเก�ยรต� ม�กจะแนะน3าให�ต�,งเปkาให�ล�ก “ด� เก�ง รวย ส)จร�ต แข&งแรง” ซ��งเป#นจ)ด
ส)ดท�ายและส3าค�ญ ท��เราต�องการให�ล�กเราได� อย�างเช�นค3าว�า เก�ง ก&ไม�จ3าเป#นต�องจบปร�ญญาเอกก�อนถ�งจะ
เก�ง และในทางกล�บก�นการท��ล�กส3าเร&จปร�ญญาเอก ก&ประก�นไม�ได�ว�าล�กจะเก�ง
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การท��พ�อแม�ต�,งเปkาให�ล�ก “ด� เก�ง รวย ส)จร�ต แข&งแรง” น�, หากเข�าใจในเร��องจ�ตใต�ส3าน�ก การค�ดเช�นน�,
จ�ตใต�ส3าน�กของเราก&จะไปเหน��ยวน3าจ�ตใต�ส3าน�กของล�ก ท3าให�ล�ก ด� เก�ง รวย ส)จร�ต แข&งแรง ได�จร�ง ๆ

ในส�วนน�,เราควรปล�อยให�ล�กม�อ�สระในการค�ด อย�าไปช�,น3าล�ก เพราะการบ�งค�บหร�อช�,น3าล�ก จะท3าให�ล�ก
ม�พฤต�กรรมท��ผ�ดปรกต�บางอย�าง เช�น เวลาใครบอกให�ท3าอะไรก&จะไม�ยอมท3า แกล�งท3าเป#นล�ม เพราะตอน
เด&กถ�กพ�อแม�บ�งค�บ ถ�กช�,น3า จนขาดอ�สระท��จะค�ด

พ�อแม�จ�งควรให�อ�สระแก�ล�กในการค�ด เพ�ยงแค�บอกเขาด�วยว�า แต�การฟ5งคนอ��นบ�างก&ด� เขาจะได�ร��จ�ก
ค�ด ร��จ�กพ�จารณาในท)กส��งท��เขาท3า

ถ�าพ�อแม�ค�ดว�าอะไรเป#นส��งท��ด� และอยากจะให�ล�กเป#นอย�างน�,น ก&ให�พ�อแม�ยกเอาความด�ของส��งน�,นมา
เล�าให�ล�กฟ5งบ�อย ๆ สร�างบรรยากาศ แต�อย�าเปร�ยบเท�ยบก�บผ��อ��นหร�อช�,น3า แล�วให�เขาต�ดส�นใจเล�อกเอง

ดร.บ)ญเก�ยรต� ต�,งเปkาให�ท�านเองไม�ต�องให�ล�กมาด�แล แต�ถ�าล�กจะมาด�แลเองก&แล�วแต�เขา เพราะท�าน
ม�ล�กสาวคนเด�ยว ถ�าไปบอกให�ล�กด�แลพ�อแม�ตอนแก� เด&ก 5 ขวบก&คงจะร��ส�กเคร�ยด พ�อแม�ต�วเบ�อเร��มจะด�แล
ได�อย�างไร ท�านจ�งต�,งเปkาไว�ว�า ท�านจะเป#นคนท��ล�กไม�ต�องด�แล และท�านเองก&จะ OK

การต�,งเปkาหมายช�ว�ตของเราเอง เราก&ต�องต�,งให�ช�ดเจน ว�าตอนอาย)สมมต� 70 ปN จะม�บ�านอย�างน�, ม�
เง�นเท�าใด ม�ล�กม�หลานพร�อมหน�า โดยค�ดให�พอเหมาะและพอเพ�ยง

ส3าหร�บเปkาหมายในช�ว�ตของ ดร.บ)ญเก�ยรต� ท�านต�,งไว� 3 ข�อ ค�อ
1. ม�เง�น เพ��อจะได�ไม�ต�องพ��งพาใคร ไม�ต�องพ��งพาล�ก
2. ท3าให�เคร�อสหพ�ฒน6ม�อาย)เก�น 100 ปN จ�งต�องวางพ�,นฐานท��ด�ให�ก�บเคร�อสหพ�ฒน6
3. ตายด� ค�อร��เวลาท��จะตาย เราจะได�เตร�ยมต�วเตร�ยมใจได�ด�กว�าคนท��ไม�ร�� และจะได�หม��นท3าความด�
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