
บ�นท�กการบรรยาย  ดร. บ�ญเก�ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�ชา MGT 636 ประเด นป!ญหาทางการจ�ดการ (Management Issues)
หล�กส2ตรการจ�ดการมหาบ�ณฑ�ต  มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม ร�7นท�8 4 (โอล�มป;ค)

คร�<งท�8 12 ว�นอาท�ตย?ท�8 9 พฤศจ�กายน 2551 เวลา 13.00 – 16.00 น.

คนสม�ยน��ไม
ค
อยค�ด จะน�กก�นเส�ยส
วนใหญ
 เป�นเพราะคนสม�ยน��ต�ดข�อม ล และไม
ค
อยได�ฝ$กจ�บ
ประเด&น ไม
ได�ฝ$กประเม�น ส�'งท�'เราร �แล�วผ
าน ๆ ไป ไม
ท,าให�เก�ดการฝ$กฝน การฝ$กฝนค-อการค�ดบ
อย ๆ ท,า
บ
อย ๆ น�'ให�เก�ดการฝ$กฝน การเร�ยนหมอหร-อว�ศวะต�องฝ$กหลาย ๆ อย
าง แต
ทางด�านส�งคมศาสตร/จะไม
ค
อย
ม�การฝ$กฝน ส
วนมากจะไปท,าว�ทยาน�พนธ/ ค-อไปหาข�อม ล ไปท,าว�จ�ย ซ�'งไม
ได�เป�นการฝ$กฝน

เราต�องฝ$กฝนว�ธ�ค�ด แล�วเอาส�'งท�'ค�ดไปปฏ�บ�ต� น�'นค-อการฝ$กฝน แล�วต�องท,าบ
อย ๆ ค�ดบ
อย ๆ จ�งจะ
เก�ดความช,านาญ

ค,าถามเพ-'อการฝ$กค�ด
เมF8อหลายปGก7อน เวลาคนไทยข�บรถจะบ�บแตรก�นเยอะมาก แต7เด�Lยวน�<เปล�8ยนไป ไม7บ�บแตรก�น

เลย ทMาไมคนบ�บแตรนNอยลง บางคนไม7กลNาบ�บแตรดNวยซ<Mา ?  น�กศ�กษาและผ �บร�หารเคร-อสหพ�ฒน/
แสดงความค�ดเห&นด�งน��

● เป�นมารยาทในการข�บรถ
แล�วมารยาทม�ได�อย
างไร ท,าไมเม-'อก
อนไม
ม� อย 
ด� ๆ ม�ได�ไง เราต�องถามล�กเข�าไปอ�ก จนร �ถ�งแก
นว
า

เก�ดจากอะไร ?  น�กศ�กษาและผ �บร�หารเคร-อสหพ�ฒน/ แสดงความค�ดเห&นด�งน��
● กล�วม�เร-'อง เพราะเห&นข�อม ลข
าวสารด�านลบ ว
าบ�บแตรแล�วม�เร-'อง
● เด�9ยวน��การข�บรถม�เลนเฉพาะ การจราจรจ�งม�ระเบ�ยบมากกว
าเด�ม

สร;ปค-อถนนของเราด�ข��น เป�นการค�ดบวกก�บการจราจร ก�บถนนเม-องไทย ถ�าไม
ถาม เราก&คงค�ดแต
ว
า
ถนนบ�านเราไม
ด�อย
างน��น ไม
ด�อย
างน�� จราจรต�ดข�ด ค�ดแต
เร-'องลบ ๆ แต
จร�ง ๆ ส
วนหน�'งท�'ท,าให�คนบ�บแตร
น�อยลง เพราะว
าถนนเราด�ข��น จราจรด�ข��น ม�ทางด
วน ถ�าเช
นน��นย�งม�อะไรอ�กท�'ท,าให�คนบ�บแตรน�อยลง

● คนม�ว�น�ยมากข��น
ว�น�ย ค,าพ ดพวกน�� เป�นแค
ผ�ว ๆ ว�น�ยอย 
ด� ๆ จะโผล
ออกมาเฉย ๆ ได�อย
างไร ต�องม�เหต; หร-อ ว�น�ยไม


ได�เก�ดข��นมาโดยต�วของม�นเอง อย
างเร-'องถนนด�ข��นน��เป�นเหต;เป�นผล แต
ว�น�ยน��นกว�างมาก ถ�าบอกว�น�ย ต�อง
บอกว
าว�น�ยมาได�อย
างไร

● เคารพกฎจราจรมากข��น เพราะม�โรงเร�ยนสอนข�บรถมากข��น
ข�อน��เร�'มม�เหต;ผล โรงเร�ยนสอนข�บรถค-อเหต;ผล ส
วนหน�'งเก�ดจากโรงเร�ยน

● ช�นก�บรถต�ด บ�บแตรไปก&เท
าน��น
จร�ง ๆ ค-อไม
บ�บแตรเฉพาะรถต�ด ค-อสม�ยก
อนบ�บ ตอนน��ไม
บ�บ รถว�'งก�นเร&ว ๆ ซ�'งสม�ยก
อนบ�บแตรก�น

เยอะแยะ เด�9ยวน��เขาไม
บ�บ ไม
ใช
เฉพาะรถต�ด รถไม
ต�ดก&ไม
บ�บ ม�คร��งหน�'ง ดร.บ;ญเก�ยรต� น�'งรถมาถ�งสะพาน
บางปะกงตอนกลางค-น รถของคนอ-'นถ กรถเทรลเลอร/เบ�ยดเข�ามา คนข�บแทนท�'จะบ�บแตร กล�บใช�ไฟส ง 
ท,าไมเขาจ�งใช�ไฟส ง ท,าไมบ�บแตร เป�นเพราะม� Mindset ว
ากลางค-นต�องใช�ไฟส งเต-อน บ�บแตรไม
ได� ค-อไม

ได�ค�ดแบบ Zero base แค
ถ กสอนมาอย
างน��ก&ท,าไปอย
างน��

ดร.บ;ญเก�ยรต� เองจ,าได�ว
า ต��งแต
ตอนท�'เร�ยนอย 
เม-องนอก แล�วกล�บมาเท�'ยวบ�านเม-'อ 30 กว
าปNก
อน
ท
านบ�บแตรเยอะมาก พอกล�บไปท�'อ�งกฤษกล�บไม
บ�บแตรเลย แล�วพอกล�บมาเม-องไทยอ�กท�ก&บ�บแตรท�นท�
เพราะอะไร ?

● ไม
ม�กฎระเบ�ยบ ท,าอะไรตามใจชอบ
ไม
ใช
เร-'องกฎระเบ�ยบ เม-องไทยม�กฎระเบ�ยบตลอด แต
คนไทยย�งไม
ม�ว�น�ย ย�งไม
ฝ$กฝนให�ม�ว�น�ย ก&

เพราะโรงเร�ยนย�งสอนไม
พอ หร-อว
าทางการย�งไม
ได�สอนพอ
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นอกจากน��ย�งม�ข
าว ท�'ม�คนบ�บแตรแล�วโดนคนออกมาไล
ย�งก�นมากข��น การสอนการข�บรถก&จะท,าให�ม�
ว�น�ยมากข��น แต
การบอกว
าต
อไปน��อย
าบ�บแตรไม
ใช
ส�'งท�'ถ กต�อง แต
โรงเร�ยนท�'สอนบอกว
าการบ�บแตรเท
าก�บ
เราไปด
าเขา ส,าหร�บ ดร.บ;ญเก�ยรต� จะบ�บแตรเป�นการเต-อน เพราะคนไทยพอจะเปล�'ยนเลน ก&เปล�'ยนเลยไม

มองกระจกหล�ง ไม
เปRดไฟเล��ยว เพราะขาดการฝ$กฝน แต
เด�9ยวน��ม�การฝ$กฝนว
า เปล�'ยนเลนต�องเปRดไฟเล��ยว
ท;กคร��ง หร-อเปล�'ยนเลนต�องมองกระจกหล�งก
อน

การฝ$กฝน การอบรมส�'งสอนเหล
าน��ก&จะเข�าไปในจ�ตใต�ส,าน�กของเรา ทราบหร-อไม
ว
าเราใช�
จ�ตใต�ส,าน�กอย 
ตลอดเวลา และการข�บรถเราก&เป�นการใช�จ�ตใต�ส,าน�ก อย
างว�นแรกท�'เราห�ดข�บรถเราจะใช�
จ�ตส,าน�ก จะต�องก,าหนดตลอดเวลาท�'จะเล��ยวซ�าย เล��ยวขวา เหย�ยบค�นเร
ง เหย�ยบเบรก เหย�ยบแค
ไหนรถถ�ง
จะหย;ด เราใช�จ�ตส,าน�กตลอดเวลา แต
พอเราข�บรถเป�นแล�ว เราใช�จ�ตใต�ส,าน�กข�บรถ เราไม
จ,าเป�นต�องค�ดหร-อ
ก,าหนดในการเอาขาไปเหย�ยบเบรก เราข�บรถได�โดยอ�ตโนม�ต� เป�นการควบค;มโดยจ�ตใต�ส,าน�ก

ในตอนท�'เราย�งข�บรถไม
เป�น เราต�องฝ$กข�บรถ น�'นค-อการโปรแกรมจ�ตใต�ส,าน�ก ตลอดเวลาท�'เราฝ$กข�บ
รถเราก,าล�งโปรแกรมจ�ตใต�ส,าน�กของเราอย 
 พอโปรแกรมได�แล�ว เราจะข�บรถได�แบบอ�ตโนม�ต� น�'ค-อกลไก
ของจ�ตใต�ส,าน�ก

สร;ปเร-'องท�'คนไทยเด�9ยวน��ท,าไมจ�งข�บรถไม
บ�บแตร
● ประการแรกเก�ดจากข
าวสาร พอม�คนโดนย�งโดนต
อย เพราะไปบ�บแตรด
าเขา โดนเขาเอาปSนมาย�งต ม

เด�ยวตายเลย คนเลยจ,าก�นแม
น แล�วก&เก�ดความกล�ว ท,าให�แม�แต
ตอนท�'จ,าเป�นต�องบ�บแตร ก&ย�งไม
บ�บ 
เพราะความกล�ว

● ประการท�' 2 ค-อถ กส�'งสอนมาว
าบ�บแตรต�องบ�บเฉพาะกลางว�นกลางค-นบ�บไม
ได�น�'ค-อการส�'งสอนแบบ
ไม
 Zero base ค-อสอนไปโดยไม
ได�ค�ด สอนแล�วก&จ,า ๆ ก�นไป

● ประการท�' 3 คนไทยม�มารยาทด�ข��น เป�นระเบ�ยบมากข��น การจราจรด�ข��น ว�น�ยในการข�บรถด�ข��น
แต
ถ�าเราไปด ท�'เว�ยดนาม ท�'จ�น ท�'อ�นเด�ย ตอนน��คงย�งบ�บแตรก�นมากอย 
 แต
เม-'อพ�ฒนาก�นมากข��น การ

ข�บรถบ�บแตรก&จะลดลง ส
วนท�'อ�งกฤษจะม�การบ�บแตรน�อยมาก เพราะท;กคนข�บรถก�นอย
างม�มารยาท ถ กต�อง
ตามกฎจราจร จะบ�บแตกก&ต
อเม-'ออ�กค�นท,าผ�ดกฎจราจร ซ�'งเป�นการด
า ไม
ใช
การเต-อนเหม-อนในบ�านเรา

เหล
าน��ค-อเร-'องของพฤต�กรรม และการปร�บเปล�'ยนพฤต�กรรมของคน ซ�'งก&จะท,าให�พฤต�กรรมอย
างอ-'นๆ  
เปล�'ยนตามไปด�วย

ทMาไมบางคนจ�งไม7ชอบทMาบ�ญ ?  น�กศ�กษาและผ �บร�หารเคร-อสหพ�ฒน/ แสดงความค�ดเห&นด�งน��
● ได�ร�บข�อม ลข
าวสาร เช
น พระภ�กษ;วางตนไม
เหมาะสม จ�งขาดความศร�ทธา
● กล�วจะท,าบ;ญแล�วไม
ถ�งคนท�'เราต�องการ:

เพราะความไม
เช-'อว
าท,า แล�วจะถ�ง เพราะเราอย 
ในโลกของว�ตถ; จะท,าอะไรก&ต�องเห&นผล เห&นของ 
พ�ส จน/ได� ส
วนการท,าบ;ญเป�นเร-'องของจ�ตว�ญญาณ ท�'มองไม
เห&น พ�ส จน/ไม
ได� ไม
ร �ว
าจะถ�งหร-อไม
 จ�งไม
อยาก
ท,าบ;ญ

● เร-'องเศรษฐก�จ ร �ส�กว
าต�วเองย�งม�เง�นน�อย ต�องการท,าบ;ญแล�วเห&นผล หากท,าแล�วไม
ค;�มจะไม
ท,า
● ไม
ทราบซ��งในเร-'องของเหต;ปYจจ�ย ศ�กษาพระธรรมมาน�อยไป พอไม
ได�ศ�กษาก&เข�าไม
ถ�ง
● ร �จ�กการให�น�อยลง เห&นแก
ต�วก�นมากข��น

การฝ$กค�ด ฝ$กพ�จารณาเช
นน�� เราสามารถค�ดพ�จารณาได�ท;ก ๆ เร-'อง ซ�'งจะท,าได�ก&ต
อเม-'อเราต��งค,าถาม  
ถ�งจะเป�นเร-'องท�'ไม
เก�'ยวก�บเราเลย แต
เราก&สามารถน,ามาฝ$กค�ด ฝ$กพ�จารณาได� ซ�'งก&ค-อ Zero base 
Thinking หร-อการต��งค,าถาม แล�วหาค,าตอบ โดยค,าตอบท�'ได�น��จะต�องล�กพอท�'จะอธ�บายส�'งท�'เราต�องการหา
ค,าตอบ เพ-'อให�เก�ดประโยชน/ได�
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การเจรจาต7อรอง (ต
อ)
การเจรจาต
อรองน�� ไม
ใช
เร-'องท�'เราต�องการอะไร เราก&ไปบอกเขา พอเขาตอบกล�บมาว
าไม
ให� แค
น��ก&

จบ เล�กเจรจา การท,าแบบน��เป�นแค
การให�ข�อม ลก�นไป ให�ข�อม ลก�นมา
ส
วนการเจรจาต
อรองต�องม�ช��นเช�ง ต�องม�เทคน�ค ต�องม�ว�ธ�การ ต�องม�กลย;ทธ/ ต�องร �เขาร �เรา ต�อง

ฝ$กฝน ต�องเตร�ยมต�ว ต�องม�หล�กค�ดต
าง ๆ
คร��งท�'แล�วได�กล
าวถ�งความค�ดเช�งกลย;ทธ/ในการเจรจาต
อรองไปบางข�อแล�ว ในคร��งน��จะเป�นการ

อธ�บายต
อจากคร��งท�'แล�ว
ขNอท�8 10 ต�<งเปQาหมายการเจรจาใหNส2งไวNแต7ความจร�งไดNต8Mากว7าเปQาหมายก บรรล�ผลสMาเร จท�8

เราตNองการแลNว: ค-อเราต�องต��งเป`าให�ส งกว
าปรกต� ส งกว
าท�'เราคาดหมาย ต��งเป`าให�ส งไว�แต
พอเจรจาต
อ
รองได� 70% – 80% ก& OK แล�ว อย
าต��งเป`าให�น�อยเก�นไป หร-อต��งไว�พอด� ๆ เพราะหากไม
ได�ตามเป`าเราก&จะ
ร �ส�กว
าเราล�มเหลว 

ขNอท�8 11 ตNองค�ดถ�งความเปUนเบ�<ยบนเบ�<ยล7าง และค�ดหาทางเปUนเบ�<ยบน หรFอหาแตNมต7อ: 
สมมต�เราเจรจาต
อรองก�บบร�ษ�ทท�'ใหญ
กว
า เขาม�กจะชอบก,าหนดให�เราท,าโน
นท,าน�' ถ�าเขาบอกมาแล�วเราก&
ยอมตามท�'เขาต�องการ ก&เท
าก�บเราเป�นเบ��ยล
างเขา แต
เราต�องพล�กกล�บไปเป�นเบ��ยบน เช
น เราจะให�ตามท�'
ขอก&ได� แต
ค;ณต�องท,ายอดขายให�เราให�ได�เท
าน��นเท
าน��

บางกรณ�เขาบอกมาว
าเขาต�องการซ-�อส�นค�าของเราราคาเท
าน�� แล�วข 
เราว
าถ�าไม
ได�ราคาน��จะไม
ส�'งซ-�อ
เรา ในการท,าธ;รก�จ การข 
ไม
ได�เป�นส�'งท�'ผ�ด เป�นกลย;ทธ/ในการเจรจาต
อรองอย
างหน�'งเท
าน��นเอง อย
างน��เราก&
ควรจะพล�กเป�นเบ��ยบน เช
น ให�ราคาท�'เขาต�องการก&ได� แต
ต�องส�'งของเราจ,านวนเท
าน��นเท
าน��

หากเขาต�องการราคาท�'ถ กกว
า สมมต�เราเคยขาย 13 บาท ขายแบบไม
จ,าก�ดจ,านวน เขาอยากซ-�อใน
ราคา 10 บาท เราก&อาจเจรจาต
อรองให�เขาซ-�อก�บเรา 10,000 ช��น ในราคาฃ��นละ 11 บาท เป�นการพล�กกล�บ
ไปเป�นเบ��ยบน โดยให�เขาท,าตามกต�กาของเรา

หากเขาขอส
วนลดเราเพ�'ม เช
น เด�มเราให�ส
วนลดเขา 10% เขามาขอเป�น 11% ถ�าไม
ให�ก&จะข 
อย
าง
โน�นอย
างน�� เราพล�กเป�นเบ��ยบนได�โดยเจรจาต
อรองท�'จะให�เขาเพ�'มอ�ก 1% แต
ต�องท,าต�วเลขให�เราอ�กเท
าน�� 
ผ �ใหญ
เราถ�งจะยอมร�บได�

ขNอท�8 12 ใชNความเวลานานในการเจรจาใหNเปUนประโยชน? ไม7พยายามค�ดว7าจะตNองสMาเร จใน
คร�<งเด�ยว: คนท�'เจรจาต
องรองไม
เป�น ม�กจะอยากให�การเจรจาต
อรองจบเร&ว ๆ ท,าให�กลายเป�นจ;ดอ
อน เรา
ควรจะร �จ�กค,าว
าเจรจาต
อรองอย
างเหน�ยว ๆ เหม-อนก�บเค��ยวปลาหม�กเหน�ยว ๆ ท�'ต�องเค��ยวนาน ๆ ด�งน��นเวลา
เขาขออะไรมา เราต�องไม
ร�บตกลงหร-อปฏ�เสธ พอใกล�จะหมดเวลาก&จะสร;ปได�อย
างง
ายดาย เราต�องใช�เวลา
ให�เป�นประโยชน/ ย�'งถ�าเขาม�เง-'อนไขท�'จะต�องสร;ปเร&ว ๆ เราก&จะได�อะไรท�'ด�

ขNอท�8 13 ใชNจ�งหวะเวลาหรFอช7วงเวลาใหNเปUนประโยชน?: เวลาเราต�องเจรจาต
อรองก�บคนท�'ใหญ

กว
าเรา แล�วเราร �ส�กอ�ดอ�ดใจ อย
างม� Brand หน�'งของเรา ท�'เจ�าของ Brand ส
งคนท�'ไม
ร �การตลาดมาควบค;ม 
จ�งมาค;มไม
ให�ขายส�นค�าเยอะ จ,าก�ดส�นค�าใน Stock ให�เราปRดร�านค�าไป 10 ร�านค�า ให�เราข��นราคาส�นค�า ไม

ยอมให�จ�ด Promotion ลดราคา และย�งให�เราต��งเป`ายอดขายให�ต',ากว
าเด�มอ�กด�วย จน ดร.บ;ญเก�ยรต� ต�อง
พ ดว
าท
านจะไม
สนใจ Brand น��แล�ว เพราะว
าเขาร �มากกว
าเรา เราคงจะไม
สามารถช
วยค�ดอะไรให�ก�บเขาได�
แล�ว เป�นการส
งส�ญญาณให�เขาได�ร �ส�กต�ว แล�วก&ม�ห�วหน�าใหญ
ของเขามาเม-องไทย จ�งให�ด ยอดขายของเราก&
เอาแต
ตกลง ๆ ท��ง ๆ ท�'ก
อนหน�าน��นยอดขายของเราเพ�'มส งข��นอย
างต
อเน-'อง ห�วหน�าใหญ
ของเขาจ�งถามว
า
แล�วท,าไมยอดขายระยะหล�งถ�งได�ตก ซ�'งก&เข�าล&อกเราท�นท� ร�บบอกเขาว
าก&บร�ษ�ทของเขาต�องการให�เรายอด
ขายตก พ ดเท
าน��คนท�'คอยแต
จะค;มเราก&หน�าซ�ดไปเลย โดยส�'งท�'พ ดไปท��งหมดน��ก&เป�นความจร�ง “ความจร�ง
ย
อมเป�นความจร�ง” เราก&แค
พ ดในส�'งท�'เป�นจร�ง ไม
ได�ไปด
าเขา และจากการเจรจาต
อรองคร��งน��ก&ท,าให�ท�ศทาง
ของเขาท�'ม�ต
อเราเปล�'ยนแปลงไปในทางท�'ด�ข��นเยอะมาก การเจรจาต
อรองในล�กษณะน��เราต�องม�ความอดทน 
และมองหาจ�งหวะ
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ขNอท�8 14 มองหาส�ภาษ�ตด� ๆ ท�8เก�8ยวขNองก�บเรF8องท�8เราตNองเจรจา: คร��งหน�'งท�' ดร.บ;ญเก�ยรต� ไป
ต
างประเทศ ก&เคยใช�ค,าท�'ว
า “เส�นผมบ�งภ เขา” ตอนน��นค 
เจรจาต
อรองท�'เป�นฝร�'งพยายามให�เราส�'งช��นส
วนจาก
เขา ซ�'งเราสามารถท,าได�ท�'เม-องไทย และม�ค;ณภาพท�'ด� ราคาก&ถ ก แต
เขาก&พยายามอ�างว
าถ�าไม
ส�'งจากเขา
เด�9ยวค;ณภาพจะไม
ด� จะท,าให�ส�นค�าของเขาเส�ยภาพพจน/ แต
จร�ง ๆ เขาต�องการก,าไรเพ�'มข��น โดยมาท,าให�
เราก,าไรลดลง ท��ง ๆ ท�'ของเราด�กว
า ถ กกว
า ซ�'งเป�นส�'งท�'ไม
เป�นธรรมก�บเรา ส;ดท�าย ดร.บ;ญเก�ยรต� ต�องพ ดว
า
เขาร �จ�กค,าว
า Global Sourcing (การซ-�อจากท;ก ๆ แหล
งท�'วโลก) หร-อไม
 เขาจ�งยอมหย;ดไป เพราะส�'งน��เป�น
ส�'งท�'ท;กคนยอมร�บอย 
แล�ว

ขNอท�8 15 ประมวลเหต�การณ?หรFอเงF8อนไข หรFอสถานการณ?ว7าม�จ�ดท�8เราจะใชNเปUนประโยชน?ไดN
อย7างไร: ก
อนท�'เราจะไปเจรจาต
อรอง เราต�องพ�จารณาว
าเร-'องท�'เราจะไปเจรจาต
อรองน��ม�เง-'อนไขท�'ม�
ประโยชน/ หร-อสามารถอ�างอ�งเง-'อนไขท�'ม�ประโยชน/อะไรบ�าง ม�ก�'เร-'อง ให�เราหามาให�มากท�'ส;ด เวลาเขาพ ด
ถ�งจ;ดเหล
าน�� เราจะได�เส�ยบได�ท�นท� แสดงให�เขาเห&นด�วยว
าเราเป�นคนท�'ร �จร�ง

ขNอท�8 16 มองหาจ�งหวะท�8จะร�ก และร2Nจ�งหวะท�8จะถอย: เราต�องรอคอยจ�งหวะ เม-'อเข�าทางเรา
เม-'อไร เราก&ร;กเลย ส
วนเวลาถอย ถ�าเราร �ว
าตรงไหนเก�ดจ;ดอ
อน เราก&สามารถถอยไปต��งหล�กก
อนได� แล�ว
ค
อยมาเจรจาต
อรองก�นใหม


ขNอท�8 17 ตNองกลNาเอาต�วเขNาแลก โดยไม7กล�วการเจ บต�ว และรอจ�งหวะท�8เขาโกหก: อย
าเช
น
ค,าพ ดท�'ว
า “เอาห�วเป�นประก�น” ค 
เจรจาต
อรองจะอ��งไปท�นท� หร-อ “ฉ�นร�บรอง” ซ�'งเป�นค,าพ ดท�'แสดงความ
หน�กแน
นของเรา คร��งหน�'งเราปร�บค 
ค�าของเราท�'ท,าผ�ดกต�กา เน-'องจากเขาร �จ�ก ดร.บ;ญเก�ยรต� ด�เลยเข�ามา
เจรจาไม
ให�เราปร�บได� ดร.บ;ญเก�ยรต� พ ดค,าเด�ยวว
า “ส�ญญาต�องเป�นส�ญญา” ซ�'งเขาก&ยอมร�บ แต
ก&ย�งมาบอก
ว
าไม
ม�เง�นจ
าย ดร.บ;ญเก�ยรต� จ�งใช�ต�วเข�าแลก โดยบอกเขาว
า จะให�เขาก �เง�นส
วนต�วของท
านมาจ
ายค-น
บร�ษ�ท โดยจะไม
ค�ดดอกเบ��ย และจะไม
ทวง ซ�'งคน ๆ น��ก&ม�ใจน�กเลง ฟYงค,าน��แล�วถ�งก�บอ��งกล�บไป แล�วก&ยอม
จ
ายค
าปร�บตามส�ญญา

ขNอท�8 18 หาต�วอย7างท�8ด�ของค27เจรจาอF8น ๆ และประสบความสMาเร จ: เวลาเจรจาต
อรองก�บใคร
แล�วย�งไม
ส,าเร&จ เราก&อ�างถ�งคนอ-'นท�'เราเจรจาต
อรองส,าเร&จแล�ว และประสบความส,าเร&จ ให�เห&นต�วอย
างของ
คนท�'ยอมในส�'งท�'เราขอ แล�วเขาเองก&เจร�ญก�าวหน�า เราจ�งควรเล-อกท�'จะเจรจาก�บรายง
าย ๆ ก
อน พอเขายอม
เราก&ช
วยในด�านต
าง ๆ ให�เขาประสบความส,าเร&จ แล�วเราค
อยไปเจรจาก�บรายท�'ยาก ซ�'งจะท,าให�เจรจาต
อรอง
ได�ง
ายข��น

ขNอท�8 19 ตNองไม7ค�ดว7าการเจรจาน�<นม�ส2ตรสMาเร จเพ�ยงส2ตรเด�ยว ทางท�8จะเจรจาใหNสMาเร จม�
หลาย ๆ ทาง: ให�เราเตร�ยมต�วไว�หลาย ๆ ทาง ถ�าทางน��ไม
ได� ก&ลองใช�ทางอ-'น

ขNอท�8 20 มองหาจ�ดท�8ค27เจรจาเร�8มเด�นพลาด หรFอเขNาทางเรา: ค 
ค�าคนหน�'งเป�นคนท�'พ ดจาเพ�อ
เจ�อ เขามาขอส
วนลดเพ�'ม แต
ก&หล;ดปากออกมาว
า “เปอร/เซ&นต/ส
วนลดไม
ม�ความส,าค�ญหรอก ส,าค�ญท�'เม&ด
เง�น” เราก&ได�จ�งหวะเจรจาต
อรองว
า “ถ�าเปอร/เซ&นต/ส
วนลดไม
ส,าค�ญ เราก&ห�นมาท,ายอดขายให�ส งจะด�กว
า” 
ห�างอ�กแห
งก&มาขอส
วนลดเพ�'มเช
นก�น โดยพ ดว
า “เขาตกแต
งจนร�านสวยมาก จ�งใช�จ
ายส ง ท,าให�ต�นท;นส ง 
จ�งอยากขอเปอร/เซ&นต/ให�ส งข��น” เราจ�งตอบกล�บไปว
า “ท�'เขาตกแต
งแพง ๆ ก&หว�งท�'จะให�ยอดขายเพ�'มข��น
ม�ใช
หร-อ ค
าตกแต
งส ง ก&จะท,าให�ยอดขายส ง ก&จะได�เม&ดเง�นมากข��น จะไปเก�'ยวก�บเปอร/เซ&นต/ส
วนลดตรง
ไหน” แค
น��ก&ปRดการเจรจาต
อรองไปได�
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ขNอท�8 21 มองหาจ�ดท�8ค27เจรจาเร�8มโกหก หรFอไม7จร�ง หรFอพลาด หรFอโลภ หรFอไม7เปUนธรรม: 
บางคนเวลาเจรจาต
อรองจะโกหกว
าตนเองม�ก,าไรน�อย แค
เราถามว
าจร�ง ๆ แล�วเขาม�ก,าไรเท
าไร แค
น��เขาก&
ไม
กล�าพ ดต
อแล�ว บางคนก&ชอบโกหกว
าถ�าไม
ได�เจ�านายจะไล
ออก เราก&เพ�ยงร�บอาสาท�'จะไปค;ยก�บเจ�านาย
เขาให�เจ�านายไม
ไล
เขาออก เท
าน��เขาก&ไม
กล�าโกหกต
อแล�ว

ขNอท�8 22 ใชNคMาถามท�8เก�ดประโยชน?ต7อตน: อย
างบร�ษ�ทท�'มาก,าหนดกฏเกณฑ/ต
าง ๆ ให�เรา พอ
เขามาเจรจาแล�วเราต��งค,าถาม เช
น เขาจะค�ดอย
างไร ถ�าเขาเป�นเรา แล�วได�ร�บค,าส�'งอย
างน�� เขาเองจะชอบ
หร-อไม
 ส
วนใหญ
ก&จะอ��งไปท�นท�

ขNอท�8 23 ใชNคMาถามท�8ค27เจรจาปฏ�เสธไม7ไดN: อย
างเช
นค,าถามท�'ว
า “ค;ณร �จ�ก Global Sourcing หร-อ
ไม
” ด�งท�'ยกต�วอย
างไปแล�ว หร-อเป�นเร-'องของความด� ความถ กต�อง ความเหมาะสม ท�'ไม
ม�ใครปฏ�เสธได�

ขNอท�8 24 อNางความลMาบากของต�วเรา หรFอความเปUนผ2NนNอย: เช
น อ�างว
าถ�าเราไม
ได�ตามน�� เรา
คงจะล,าบาก ต�องออกเง�นเอง ไม
ได�เง�นเด-อนข��น ฯลฯ ถ�งเขาจะร �ว
าโกหก แต
ในใจเขาก&ยอมไปแล�วคร�'งหน�'ง 
เพราะค,าพ ดเหล
าน��ก&ไปม�ผลก�บจ�ตของเขา เพราะเขาอาจจะไม
ใช
 No. 1 ขององค/กร ซ�'งเขาก&คงม�ความร �ส�ก
อย
างเด�ยวก�บเรา เราก&เป�นล กน�อง เขาก&เป�นล กน�อง ความเป�นพวกเด�ยวก�นก&จะเก�ดข��นมา เร-'องยากก&จะกลาย
เป�นเร-'องง
ายได�

ท��งหมดน��จะเก�ดได�เม-'อเราค�ดบวก ค�ดว
าส �แล�วเราต�องชนะ จะต�องได�ในส�'งท�'เราสมควรจะได� หร-อไม

เส�ยในส�'งท�'เราไม
ควรเส�ย ซ�'งเป�นเร-'องของจ�ตว�ทยาท��งน��น

ในการท,าธ;รก�จ คนท�'เถรตรงจนเก�นไป ม�กจะท,าธ;รก�จไม
ส,าเร&จ ต�องม�ช��นเช�ง ต�องม�กลย;ทธ/ การเจรจา
ต
อรองน��ก&เป�นกลย;ทธ/อย
างหน�'ง ถ�าจ�ตของเราไม
ค�ดกล�ว ค�ดแต
จะท,าส,าเร&จ ความค�ดต
าง ๆ ก&จะหล�'งไหลมา 
เราต�องส �อย
างเด�ยวโดยไม
ต�องค�ดถ�งจ;ดอ
อนของเราเลย

ธ;รก�จท�'อย 
ในเคร-อสหพ�ฒน/หลาย ๆ ธ;รก�จ ก&ม�ผ �บร�หารท�'ไม
เข�าใจในการท,าธ;รก�จ จ�งท,าไปแบบซ-�อมา
ขายไป ท,าไปแบบง
าย ๆ แต
จร�ง ๆ แล�วธ;รก�จไม
ใช
ส�'งท�'ง
าย ๆ ต�องม�การเจรจาต
อรอง ต�องม�ล กล
อล กชน 
ต�องม�กลเม&ดเด&จพลาย เยอะไปหมด ต�องม�ความม;
งม�'น ม�ความละเอ�ยดอ
อนทางความค�ดมากพอ

ส
วนปYญหาท�'พบก�นบ
อย ๆ ในธ;รก�จ ค-อการถ กโกง เง�นขาดม-อ จ�งต�องด แลสภาพคล
องทางการเง�นให�
ด� ค-อการไม
ใช�จ
ายเก�นต�ว ท,ายอดขายให�ส งพอและม�ก,าไร ป`องก�นไม
ให�ถ กโกง

อย
างม�คนหน�'งจะท,าธ;รก�จขายเหล&ก ก �เง�นมา 10 ล�านบาท คน ๆ น��เคยท,างานอย 
ในโรงงานจ�งไม
ร �
เร-'อง ภายในไม
ก�'เด-อนเง�น 10 ล�านบาทถ กโกงไปหมด แสดงให�เห&นว
าเขาไม
ได�ทบทวน ไม
ได�พ�จารณา ท,า
อะไรเลอะเทอะไปหมด

ดร.บ;ญเก�ยรต� จ�งพยายามมาแนะน,าให�น�กศ�กษาร �จ�กค�ด เพราะท;กอย
างเร�'มจากการค�ด บางท�ค�ดผ�ด
เพ�ยงเร-'องเด�ยวก&ท,าให�ท;กอย
างพ�งได�หมด แต
ถ�าค�ดถ กเพ�ยงเร-'องเด�ยวก&สามารถท,าให�เจร�ญได� แต
หลาย ๆ 
คนไม
เคยพ�จารณาเร-'องน��

ในเร-'องการค�ดน�� บางคนค�ดว
าต�วเองค�ดถ ก แต
ไม
ใช
 ซ�'งหมายถ�งไม
ถ กกาลเทศะ ถ�งจะม�ความช,านาญ
ในการท,าธ;รก�จ แต
ถ�าท,าตอนน��อาจจะไม
ใช
 ม�เง�นขนาดน��ย�งไม
ใช
 อาย;ขนาดน��ย�งไม
ใช
 สถานการณ/เศรษฐก�จ
อย
างน��ไม
ใช
 ต�องข��นอย 
ก�บจ�งหวะของธ;รก�จ

ส,าหร�บคนท�'ม�ปYจจ�ยต
าง ๆ ครบ แต
ขาดความขย�นหม�'นเพ�ยร ก&ท,าให�ธ;รก�จไม
ส,าเร&จได� บร�ษ�ทหน�'งท�'
ใหญ
โต ม�ผ �บร�หารค�ดลบอย 
คนหน�'งในช
วงท�'เศรษฐก�จก,าล�งม�ปYญหา เขาบอกว
า “ล กค�าไม
ม�เง�น” เพราะยอด
ขายของเขาตก แต
ความค�ดอย
างน��ก&จะท,าให�เขาตกต
อไป เขาน
าจะพ�จารณาว
าเขาท,าอะไรไม
ถ กจ�งท,าให�
ยอดขายตกลงไปจะด�กว
าไปโทษว
าล กค�าไม
ม�เง�น คนท�'ค�ดอย
างน��ท,าให�บร�ษ�ทม�ก,าไรไม
มาก ล;
มๆ ดอนๆ อย 

ตลอด และหล�งจากท�'ผ �บร�หารคนน��เกษ�ยณไปบร�ษ�ทก&ม�ยอดขายเพ�'มข��นอย
างม�น�ยท�นท�
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ผ �บร�หารท�'ค�ดลบ จะค�ดลบก�บคนอ-'น ค�ดลบก�บสถานการณ/ ค�ดลบก�บล กน�อง ส
วนห�วหน�าท�'ด�จะต�อง
พร�อมท�'จะร
วมร�บผ�ดชอบ ร
วมท;กข/ร
วมส;ขก�บล กน�อง น�กศ�กษาท�'จะส,าเร&จในระด�บมหาบ�ณฑ�ตต
อไป ก&จะต�อง
ค�ดว
าว�นหน�'ง เราจะเป�นผ �น,า ซ�'งส�'งแรกท�'จะต�องท,าค-อตNองร7วมร�บผ�ดชอบ และร7วมท�กข?ร7วมส�ขก�บล2ก
นNองของเราด�งท�'ได�กล
าวมาแล�ว

กลย;ทธ/ในการจ�ดการ เราต�องจ�ดการต�วเองก
อน ถ�าเราจ�ดการต�วเองได�เราจะจ�ดการก�บคนอ-'นได�หมด
คนท�'อยากส,าเร&จ ก&ต�องต��งเป`าของความส,าเร&จ ส
วนการมาเร�ยนมหาบ�ณฑ�ต เราก&ควรจะทบทวนว
าเรา

เร�ยนอะไรมาบ�าง สร;ปว
าได�หล�กค�ดอะไรมาบ�าง ก�'ข�อ แล�วจดออกมาเพ-'อเป�นการตอกย�,าหล�กค�ดของเรา
หล�กค�ดจะเก�ดจากการท�'เราเอาความค�ดด� ๆ ไปพ�จารณา สร;ป แล�วบอกต�วเองว
าเราจะย�ดส�'งน��ไว�เป�น

หล�กค�ดในการด,าเน�นช�ว�ต ในการท,างานของเราต
อไป
Mindset จะคล�ายก�บหล�กค�ด เก�ดมาจากส;ภาษ�ต ฟYงคนอ-'นพ ดมา ส
วนใหญ
เราจะร�บ ๆ เข�ามาโดยไม


ได�พ�จารณา เก&บไว�ท�'จ�ตใต�ส,าน�กของเรา
ดร.เท�ยม โชคว�ฒนา บ�ดาของ ดร.บ;ญเก�ยรต� ในการท,างานมาตลอดช�ว�ตของท
าน ท
านม�หล�กอย 
 5 

ข�อ ค-อ
1. ขย�น อดทน
2. คบคนด�
3. ไม
สร�างศ�ตร 
4. ไม
เอาเปร�ยบผ �อ-'น
5. ร�กษาเครด�ต

อย
างค,าว
าขย�นน��ค-อขย�นค�ด และขย�นท,า โดยต�องค�ดก
อนท�'จะท,า ท
านท,างานแบบไม
ม�ว�นหย;ด และ
ค�ดจะท,าให�บร�ษ�ทเจร�ญก�าวหน�าตลอดเวลา ส
วนความอดทนก&ม�ความส,าค�ญมาก คนเราจะม�พฤต�กรรมท�'
แปลก ๆ มากมาย เราจ�งต�องอดทน ม�ข�นต� ในการท,าท;กอย
าง
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