
บ�นท�กการบรรยาย  ดร. บ�ญเก�ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�ชา MGT 636 ประเด นป!ญหาทางการจ�ดการ (Management Issues)
หล�กส2ตรการจ�ดการมหาบ�ณฑ�ต  มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม  (ร�7นโอล�มป9ค)

คร�:งท�; 8 ว�นอาท�ตย=ท�; 12 ต�ลาคม 2551 เวลา 13.00 – 16.00 น.

คCาถามฝFกการค�ด
รถยนต= 2 ค�น ใชHน:Cาม�นในอ�ตราท�;ต7างก�น ข�:นก�บป!จจ�ยใด ? น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� 

แสดงความค�ดเห�น ด�งน!"
● เคร�#องยนต�
● ความเร�ว
● อ�ตราเร&ง

● น"'าหน�กท!#บรรท)ก
● การบ'าร)งร�กษา

ดร.บ)ญเก!ยรต� ได�ถามต�วเองและตอบต�วเองไว�เม�#อ 30 ป1มาแล�ว เหต)ท!#เป2นเช&นน!"ก�เน�#องมาจากน"'าหน�ก
ของรถ รถยนต�ค�นท!#หน�กกว&าก�จะใช�น"'าม�นในอ�ตราท!#มากกว&า

เพ�#อนของ ดร.บ)ญเก!ยรต� ท!#อย&เช!ยงใหม& เล&าว&าเวลาข�บรถออกจากเช!ยงใหม& เขาจะเต�มน"'าม�นน�อย ๆ 
เพราะรถต�องว�#งผ&านภเขา รถจะได�เบา ๆ พอผ&านภเขาไปแล�ว จ�งค&อยเต�มน"'าม�น คนท�#วไปฟ:งดก�คงค�ดว&าเข�า
ท&า แต&ส'าหร�บ ดร.บ)ญเก!ยรต� ซ�#งพ�จารณาส�#งต&าง ๆ อย&ตลอด ท&านเห�นว&าน"'าม�นเป2นของเหลวท!#เบากว&าน"'าเส!ย
อ!ก น"'าหน�กของน"'าม�นจ�งไม&ค&อยม!น�ยมากน�ก อย&างเร�#องการป=ดแอร�ก�เช&นก�น ก�ม!น�ยน�อยมาก ข�บรถยนต�ช�า ๆ 
ย�งประหย�ดน"'าม�นได�มากกว&า อย&างข�บรถ 90 ก�โลเมตร/ช�#วโมง แทนการข�บรถด�วยความเร�ว 110 – 120 
ก�โลเมตร/ช�#วโมง ก�จะประหย�ดได�ถ�ง 10% - 15%  เราจ�งต�องร�จ�กฝHกประเม�น

บางคนจะใหHทCาอะไร จะบอกว7ายากไวHก7อน เพราะอะไร ? น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� 
แสดงความค�ดเห�นด�งน!"

● ไม&อยากค�ด
● ไม&กล�า
● ค�ดลบ
● ต�ดน�ส�ย พดด�วยความเคยช�น

● เป2นข�ออ�างท!#จะไม&ท'า
● กล�วท'าแล�วไม&ส'าเร�จ
● ถ�าพลาดจะได�ไม&เส!ยหน�า

ข�อท!#เป2นประเด�นหล�กส&วนใหญ&เห�นว&ามาจากเขาเป2นคนค�ดลบ พอค�ดลบข�ออ�#น ๆ ก�จะตามมา

คนท�;ม� Mindset ท�;ว7า “เวลาพ2ดน�:นง7าย เวลาทCาซ�ยาก” ทCาไมจ�งเก�ด Mindset น�: ? น�กศ�กษา
และผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� แสดงความค�ดเห�นด�งน!"

● ประสบการณ�ท!#คนอ�#นให�ท'าอะไร แล�วเราท'าไม&
ส'าเร�จ

● ถ&ายทอดมาจากคนอ�#น พดไปตามก�น
● ไม&เป=ดร�บฟ:งความค�ดเห�นของผ�อ�#น

คนท!#ม! Mindset เช&นน!" ต&อไปจะม!พฤต�กรรมเช&นใด ? น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� แสดงความ
ค�ดเห�นด�งน!"

● ชอบปฏ�เสธ
● ขาดความม)&งม�#น

● ไม&เช�#อฟ:งใครอ!กต&อไป ใครพดอะไรก�จะไม&เช�#อ

พ&อแม&คนไหนท!#ช!"น'าลก ชอบสอนลกตลอดเวลา ลกก�จะม!อาการน!"เช&นก�น ดร.บ)ญเก!ยรต� เห�นคนท!#ค�ด
ลบมาก ๆ คนหน�#ง สอนเขามาเป2น 20 ป1 สอนอะไรเขาก�จดแต&ไม&ได�น'าอะไรไปท'าเลย ดร.บ)ญเก!ยรต� เคยค)ย
ก�บภรรยาของเขา ถามว&าท!#บ�านเขาเคยพดว&า “คนพดม�นง&าย คนท'าม�นยา ก” ใช&หร�อไม& ภรรยาเขาตอบท�นท!
ว&า “ใช&” และย�งสงส�ยอ!กว&าท'าไม ดร.บ)ญเก!ยรต� จ�งร�  ตอนน!" ดร.บ)ญเก!ยรต� จ�งต�องใช�ว�ธ!ใหม& โดยเช�ญเขา
เข�ามาพร�อมก�บลกน�องของเขาอ!ก 7 – 8 คน แล�วสอนท)กคนพร�อมก�นเลย โดยยกประเด�นข�"นมา แล�วบอกว&า
ท'าอย&างไร พร�อมก�บสอนด�วยว&าท!#ให�ท'าอย&างน!"ท'าเพ�#ออะไร ต�องค�ดอย&างไร ต�องท'าอย&างไร ซ�#งว�ธ!น!"ได�ผล 
เพราะถ�าเขาไม&ท'าลกน�องก�จะท'า เขาก�เลยต�องร!บท'า คนท!# ดร.บ)ญเก!ยรต� น'ามายกต�วอย&างน!"ค�ดลบต�"งแต&
แรก ม!เหต)มาจาก Background ของครอบคร�ว และถ�าใครเป2นเช&นน!"ก�ต�องน'าไปพ�จารณา หาค'าตอบ หาว�ธ!
การ หากย�งไม&ยอมร�บก�จะไม&ประสบความส'าเร�จต&อไปเร�#อย ๆ

- 1 -



จ�ตแพทย�ม�กแนะน'าว&าอย&าช!"น'าลก แต&ให�ใช�ค'าถาม หลาย ๆ คนไม&ชอบใช�ค'าถาม ท�"ง ๆ ท!#การบร�หาร
งานต�องฝHกใช�ค'าถาม ดร.บ)ญเก!ยรต� เวลาไปบรรยายท!#ไหนจ�งชอบใช�ค'าถาม เพราะค'าถามเป2นอาหารของ
ความค�ด แต&การบรรยายแบบม!อะไรก�บอกไป กล�บกลายเป2นอาหารของการต&อต�าน ย�#งบอกคนก�ย�#งต&อต�าน 

การใชHคCาถาม สมม�ต�เราไม7เห นดHวยท�;เขาทCาอย7างน�: หรRอเราไม7ชอบท�;เขาทCาอย7างน�: เราจะใชH
คCาถามอย7างไร ? น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� แสดงความค�ดเห�น ด�งน!"

● ท'าแบบน!"ม!เหต)ผลอะไร
● ท'าอย&างน!" จะร�ส�กอย&างไร
● ท'าไมถ�งท'าแบบน!" (ข�อน!"จร�ง ๆ ก�เร�#มไปว&าเขาแล�ว)

● ย�งม!ว�ธ!อ�#นอ!กไหม
● ค)ณค�ดอย&างไร

เราควรถามให�เขาใช�ความค�ด ใช�สต�ป:ญญา เก�ดการแลกเปล!#ยนมากข�"นกว&าการท!#จะเป2น One way
อ!กกรณ!หน�#ง ผ�ใหญ&บางคนท!#หลงต�วเอง เวลาท'าอะไรท!#ตนเองค�ดว&าด! ค�ดว&าเข�าท&า ก�จะถามลกน�องว&า “เป2น
อย&างไร ท!#พ!#ท'าน!"ด!ไหม” ก�คงไม&ม!ลกน�องคนไหนท!#จะตอบว&า “ไม&ด!” ท)กคนคงจะตอบว&าด! แต&หากเราเปล!#ยน
ค'าถามเป2นขอให�ลกน�องช&วยแนะน'าในส�#งท!#ด! และไม&ด! โดยไม&ต�องเกรงใจ หร�อบอกว&า ร�ส�กว&าท'าอย&างน!"ย�ง
ไม&ค&อยด! ช&วยแนะน'าหน&อยว&าย�งม!ว�ธ!อะไรอ!กบ�าง เหล&าน!"เป2นการใช�จ�ตว�ทยาท!#จะท'าให�พดก�นมากข�"น เป2น
กลย)ทธ�ในการจ�ดการ

อ!กกรณ!หน�#ง ผ�บร�หารคนหน�#งมาถาม ดร.บ)ญเก!ยรต� ว&าจะ Promote ลกน�อง แต&ไม&ร�จะ Promote คน
ไหนด! ดร.บ)ญเก!ยรต� ก�แนะน'าให� Vote โดยคนในฝhายของเขาเอง แต&ถามแล�วผ�บร�หารคนน�"นก�ไม&ได�น'าไปใช�  
เพราะเขากล�วว&าผล Vote จะไม&ตรงก�บส�#งท!#ตนเองค�ดไว� บ&งบอกว&าผ�บร�หารคนน!"เป2นคนท!#ขาดความม�#นใจใน
ตนเองว&าจะสามารถร�บม�อก�บลกน�องได� ส'าหร�บคนท!#ม!ความม�#นใจในต�วเอง ถ�งคนไหนจะได�ร�บการ Promote 
ก�จะสามารถดแลได�ท�"งหมด

ส'าหร�บพ&อแม&ก�บลกท!#เก�ดชอบในเร�#องท!#ต&างก�น เช&น ลกอยากจะเร!ยนศ�ลปศาสตร� แต&พ&อแม&อยากให�
เร!ยนแพทย� ควรใช�กลย)ทธ�ใด ?  น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� แสดงความค�ดเห�น ด�งน!"

● ถามลกว&าเร!ยนศ�ลปศาสตร�ม!อะไรด! ก�บเร!ยนแพทย�อะไรด!กว&าก�น
● บอกว&าพ&อแม&อาบน"'าร�อนมาก&อน แล�วอธ�บายว&าเร!ยนแพทย�ด!อย&างไร แล�วให�ลกต�ดส�นใจ
● บอกลกว&าถ�าลกได�เป2นหมอ จะได�มาร�กษาแม& ลกร�กแม&หร�อเปล&า

ค'าตอบข�างต�นย�งขาดความพ�ถ!พ�ถ�นในเร�#องความค�ด และย�งย�ดต�ดก�บต�วเองสงมาก ดร.บ)ญเก!ยรต� 
แนะน'าว&า เราไม&ต�องไปบอกเลยว&าเราชอบหร�อไม&ชอบอะไร เราแค&ยกต�วอย&างจ)ดท!#ด!ของการเป2นแพทย� เช&น  
ชมหมอท!#กระท'าความด!ให�ลกฟ:ง พดถ�งหมอท!#หน�าตาด!ๆ สวยๆ หมอท!#ม!ความสามารถ การพดน!"ไม&ใช&พดคร�"ง
สองคร�"งก�ส'าเร�จ ต�องเป2นเร�#อง Long Term เป2นท�ศทางในเช�งกลย)ทธ� และบางท!#พ&อแม&พดบ&อย ๆ ว�นหน�#งลก
ก�อาจจะเปล!#ยนในมาเร!ยนแพทย� โดยเป2นความค�ดของลกเอง ซ�#งด!กว&า พ&อแม&แค&เป2นคนปลกความค�ดให�ลก
เท&าน�"น

ค)ณณ�ฐพ�ฒน� ม!ความเห�นว&าประเด�นน!"สามารถน'าไปโยงก�บเร�#องของห�วหน�าก�บลกน�องได� เวลาห�วหน�า
แนะน'าให�ลกน�องท'างานโดยว�ธ!น�"น ว�ธ!น!" หร�อเวลาลกน�องแสดงความค�ดเห�นห�วหน�าก�อาจจะเผลอไป 
Comment เขา ท'าให�ลกน�องกล�ว ไม&ร�บฟ:ง แต&หากใช�ว�ธ!ให�เขาแสดงความค�ดเห�น ถ�งว�ธ!การของเขาจะไม&
เข�าท&า ห�วหน�าก�สามารถให�ค'าแนะน'าเพ�#มเต�มให�เขา จะด!กว&าท!#จะไปปฏ�เสธเขาต�"งแต&ท!แรก

ดร.บ)ญเก!ยรต� ก�ม�กพบลกน�องท!#ตอบไม&ตรงประเด�น โดยเฉพาะคนท!#ตอบไม&ถกแต&ก�ใกล�เค!ยง ท&านจะ
ใช�ค'าว&า “เฉ!#ยว ๆ” เป2นการบอกว&าไม&ผ�ดแต&ย�งไม&โดนเท&าน�"น ย�#งบางคนท!#เร!ยนมาสง อย&าได�ต'าหน�เขาเช!ยว

บางคนท!#เร!ยนมาสง ม�กจะเอาต�วเองเป2นท!#ต�"ง จะค�ดว&าต�วเองเก&ง ต�วเองเจnง จ�งไม&เป=ดร�บความค�ดของ
คนอ�#นเลย หากม!คนไปท�กว&าว�ธ!ท!#เขาท'าไม&ถก หร�อม!ว�ธ!อ�#นท!#ด!กว&า พวกน!"จะแสดงอาการบอกบ)ญไม&ร�บท�นท! 
ใครมาต'าหน�ไม&ได�เลย ซ�#งก�เป2น Mindset อ�นหน�#ง

Mindset ต7าง ๆ
● เร�#องอะไรก�ตามท!#เขาค�ด จะไม&บอกก�บคนอ�#น ท)กอย&างจะเป2นความล�บท�"งหมด ส'าหร�บ ดร.บ)ญเก!ยรต� 

ค�ดอะไรได�จะน'ามาบอกกล&าว น'ามาค)ยท�"งหมด 
● ไม&ชอบให�ใครต� ไม&ว&าใครจะต�อะไรท�"งท!#ถกและท!#ผ�ด หน�าจะหง�กก&อน จะแสดงอาการท�นท!

เวลาประช�มฝTาย ฝTายท�;ใหญ7 ๆ จะม�คนมาเขHาประช�มไม7ก�;คน แต7บางฝTายท�;เล กกว7ากล�บใหHคน
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เขHามาฟ!งพรHอมก�นเปWนส�บ ๆ คน ถHาใหHด2ทางพฤต�กรรมศาสตร= ผ2HอCานวยการของฝTาย เขาม�เหต�ผล
อย7างไร ?

ถ�ามองทางดHานบวก น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� แสดงความค�ดเห�น ด�งน!"
● เพ�#อให�ท)กคนเก�ดการพ�ฒนา
● แสดงให�เห�นว&าท)กคนเท&าเท!ยมก�น มาร�บฟ:งข�อมล

ถ�ามองทางดHานลบ น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� แสดงความค�ดเห�น ด�งน!"
● ผ�อ'านวยการฝhายไม&ม�#นใจว&าต�วเองจะน'าไปถ&ายทอดได� จ�งต�องให�ลกน�องมาฟ:งก�นเอง

ส'าหร�บฝhายใหญ& ๆ ท!#เข�าประช)มก�นไม&ก!#คน ถ�ามองทางดHานลบ น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� 
แสดงความค�ดเห�น ด�งน!"

● กล�วคนอ�#นจะเก&งกว&า
● กล�วลกน�องท!#มา เก�บเก!#ยวไม&ได� ก�จะเส!ยเวลา เพราะห�วหน�ามองลกน�องไม&ข�"น

การพ�จารณาต�องพ�จารณาได�ท�"งในด�านบวก และด�านลบ ส'าหร�บการพ�จารณาในด�านลบน!"ก�ไม&ได�
หมายความว&าคนพ�จารณาเป2นคนค�ดลบ
กลย�ทธ=   (Strategy)  

บางคนฟ:งค'าน!"ก�ค�ดว&าเป2นเร�#องร�าย เป2นเร�#องเก!#ยวก�บสงคราม เป2นเร�#องไม&ด! คนท!#ค�ดเช&นน!" ฟ:งเร�#อง
กลย)ทธ�ก!#คร�"งก�ฟ:งไม&ออก ฟ:งอย&างไรก�จะไม&เข�าใจ เหม�อนก�บท!# ดร.บ)ญเก!ยรต� สอนเร�#องจ�ตใต�ส'าน�ก ม!คน ๆ 
หน�#งอาย)มากแล�ว ค�ดว&าจ�ตใต�ส'าน�กเป2นเร�#องของการสะกดจ�ต จ�งเก�ดอาการกล�ว ไม&อยากฟ:ง ปฏ�เสธส�#งท!#
ได�ย�นท�"งหมด จ�ตท!#เก�ดอาการกล�วอย&างน!"เป2นจ�ตท!#เป2นลบ

กลย)ทธ� ไม&จ'าเป2นท!#จะต�องเป2นเร�#องท!#ไม&ด!เสมอไป กลย)ทธ�ท!#ด! เราเร!ยกได�ว&า ก�ศโลบาย ซ�#งค'าน!"เป2น
ค'าท!#พระพ)ทธเจ�าทรงใช� หมายถ�ง อ)บายท!#เป2นก)ศล

บางคนพอได�ย�นค'าว&า อ)บาย ก�บอกว&าเป2นค'าท!#ไม&ด!อ!ก เพราะจ�ตของคนเป2นเร�#องท!#ละเอ!ยดมาก บาง
คร�"งท!#เราไม&เข�าใจ ไม&ร�ในบางส�#งก�เพราะจ�ตของเราเองป=ดก�"น ย�#งค�ดลบย�#งก�"นส�#งต&าง ๆ ไว�หมดเลย คนท!#ไม&
เคยทบทวน ไม&เคยพ�จารณาต�วเอง ก�จะไม&ร�ว&าส�#งน!"ฝ:งอย&ในต�วเอง ค'าพดบางค'าจ�งท'าให�เก�ดการป=ดก�"น

อย&างค'าว&า “ม)&งก'าไร” ค'าน!" ดร.บ)ญเก!ยรต� พดมาเป2นป1 ๆ ตอนน!"ก�ย�งม!คนท!#ไม&ร�เร�#อง เพราะจ�ตใต�ส'าน�ก
ของเขาไม&ยอมร�บเร�#องน!" อาจเป2นเพราะพ&อแม&ท!#เคยเล&าให�เขาฟ:งตอนเด�ก ๆ เร�#องพ&อค�าท!#เอาเปร!ยบ ฟ:นก'าไร
จนพ&อแม&จนไปเลย เร�#องน!"จ�งเข�าไปฝ:งอย&ใจจ�ตใต�ส'าน�กกลายเป2น Mindset ท'าให�ค�ดว&าการม!ก'าไรเป2นส�#งท!#
ไม&ด! พอได�ย�นค'าว&า “ก'าไร” จ�งท'าให�เขาฟ:งอะไรไม&ร�เร�#อง จะปฏ�เสธท�นท! ส&วนคนท!#ไม&ม! Mindset น!" เวลา
เห�นก'าไรจะร!บคว�า จะหาว�ธ!สารพ�ดอย&างท!#จะท'าให�เก�ดก'าไร คนท!#ม! Mindset ท!#ต&อต�านก'าไรเช&นน!"ต�องร!บ
ปลดออก แต&คนท!#ไม&ม)&งก'าไร จะไม&ค&อยค�ดหร�อล�มยอดก'าไรอย&เป2นประจ'า

ค'าพดของพ&อแม&ท!#พดก�บลกตอนเด�ก ๆ ม!ความส'าค�ญมาก ในอเมร�กาก�ม!การศ�กษาน�กโทษท!#อย&ใน
เร�อนจ'า พบว&า 75% ของน�กโทษเหล&าน!" ตอนเด�ก ๆ พ&อแม&เคยพดว&า “น�ส�ยไม&ด!อย&างน!" อ!กหน&อยต�องต�ดค)ก” 
โตข�"นลกจ�งต�ดค)กจร�ง ๆ

นอกจากน!"คนท!#ชอบดละครน"'าเน&า ถ�งเวลาดจะบอกว&าไม&ชอบนางร�ายเลย แต&ตนเองน�ส�ยก�จะค&อย ๆ 
เปล!#ยน ม!ค'าพด ม!ก�ร�ยา คล�ายก�บนางร�ายเข�าไปท)กท! เพราะจ�ตใต�ส'าน�กร�บความไม&ด!เหล&าน�"นเข�าไปท�"ง ๆ ท!#
ใจบอกว&าไม&ด!ก�ตาม

เร�#องน�กโทษท!#ต�ดค)ก เพราะพ&อแม&เคยพดว&าลกจะต�องต�ดค)ก ต�วของลกเองจะม!ว�ธ!แก�ไขอย&างไร ?
ดร.บ)ญเก!ยรต�แนะน'าว&า ว�ธ!แก�น�"นง&ายน�ดเด!ยว แค&ลกบอกต�วเองว&า ฉ�นจะไม&ต�ดค)ก บอกต�วเองเช&นน!"

บ&อย ๆ ก�เหม�อนก�บคนท!#กล�วน"'า กล�วท!#สง ก�เพราะคนเหล&าน�"นเคยจมน"'าตาย เคยตกท!#สงตาย ซ�#งก�ม!ว�ธ!แก�
แบบเด!ยวก�น ค�อบอกต�วเองว&า ชาต�ภพน!"ฉ�นจะไม&จมน"'าตาย ไม&ตกท!#สงตายอ!กแล�ว ค�ดบ&อย ๆ ค�ดเยอะ ๆ 
แล�วจ�ตใต�ส'าน�กจะร�บเข�าไป ท'าให�เราปลดส�#งท!#ไม&ด!เหล&าน!"ออกไปได�

ในเร�#องของจ�ตใต�ส'าน�กน!" ก!ฬาท)ก ๆ ประเภทก�เป2น Mind Game อย&างเช&น ก!ฬากอล�ฟ เพราะคนเวลา
ต!กอล�ฟ คงไม&สามารถก'าหนดว&าเอวต�องเคล�#อนท!#ไปอย&างไร หร�อแขนต�องเคล�#อนท!#ไปแบบไหน ไม&สามารถ
ค�ดล&วงหน�าได� ถ�งจะเป2นคนท!#แข�งแรงมาก ๆ หร�อเป2นน�กกล�าม มาต!กอล�ฟ ก�คงต!ได�ไกลไม&เท&า Tiger 
Woods เพราะเป2นก!ฬาท!#อย&ท!#ใจ ด�งน�"นถ�าน�กก!ฬาคนไหนค�ดว&า ต�วก�เล�กกว&าเขา งบประมาณก�น�อยกว&าเขา 
Coach ก�ส�เขาไม&ได� แค&ค�ดอย&างน!"ก�แพ�ต�"งแต&อย&ในม)�งแล�ว ข�อมลท!#ไม&ได�ช&วยเสร�มก'าล�งใจเหล&าน!"จ�งม!ส&วน
ท'าให�เราแพ�ได� อย&างว�นท!# ดร.บ)ญเก!ยรต� ต!กอล�ฟได�ด!ท!#ส)ดกล�บเป2นว�นท!#ท&านเพ�#งกล�บจากเม�องนอก แถมย�ง
ปhวยอย&อ!กด�วย สมองจ�งไม&ได�ค�ดอะไร
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คนบางคนต&อต�านความส'าเร�จ ท�"ง ๆ ท!#จ�ตส'าน�กของท)กคนต�องการความส'าเร�จ แต&ส'าหร�บคนท!#ถกพ&อ
แม&ด&าว&ามาตอนเด�ก ๆ อย&างม!คนหน�#งโดนพ!#ด&ามาตอนเด�ก ๆ ว&า “น�ส�ยอย&างน!" ในอนาคตท'าอะไรก�จะเจsง
หมด” แค&พ!#ด&าว&าแค&น!" คน ๆ น!"ถ�งจะอาย) 50 ป1แล�วก�ย�งม!อาการกล�ว ตอนน�"นเขาม!ต'าแหน&งเป2นผ�บร�หารบร�ษ�ท  
แต&ก�มาขอลาออกเพราะกล�วว&าตนเองจะท'าให�บร�ษ�ทท!#ดแลอย& “เจsง” ท�"ง ๆ ท!#พ!#ด&าว&าน�องด�วยอารมณ� แต&
จ�ตใต�ส'าน�กของน�องก�ร�บมาเต�ม ๆ

การเล!"ยงดลกจ�งส'าค�ญมาก ๆ พ&อแม&ต�องพ�ถ!พ�ถ�นให�มาก ๆ ในการพดก�บลก ในการต'าหน�ลก ในเร�#อง
การต'าหน�น!" หากเราพ�จารณาด! ๆ จะพบว&าเวลาเราต'าหน�ผ�อ�#น ก�เท&าก�บเราต'าหน�ต�วเอง แม�แต&ในเร�#องของการ
ท'างาน การท!#ห�วหน�าต'าหน�ลกน�องเวลาลกน�องท'าผ�ดพลาด ดร.บ)ญเก!ยรต� จะสอนเสมอให�ค�ดว&า เม�#อส�#งงาน
ลกน�องแล�ว ลกน�องท'าไม&ได�หร�อท'าผ�ดพลาด ให�ค�ดว&าเราผ�ดเอง ห�วหน�าบางคนฟ:งก�เก�ดอาการงง ค�ดแต&ว&า
ลกน�องท'าผ�ดแต&ท'าไมกล�บมาว&าเขาผ�ด แต&ถ�าเราค�ดได�อย&างท!# ดร.บ)ญเก!ยรต� แนะน'า จะท'าให�เราไม&ไป
ต'าหน�คนอ�#น เพราะคนท!#อย&ในส&วนงานเด!ยวก�น เขาผ�ด เราก�ผ�ดด�วย และถ�าเราค�ดว&าเราผ�ดด�วย เราจะได�เก�ด
การพ�ฒนา

นอกจากน!"การต'าหน�คนอ�#นก�เป2นการต'าหน�จ�ตใต�ส'าน�กของเราเองด�วย เวลาเราต'าหน� หร�อแม�แต&ค�ด
ต'าหน�คนอ�#น จ�ตใต�ส'าน�กไม&ร�ว&าเราต'าหน�ใคร แต&จะร�บส�#งท!#เราต'าหน�เข�าไปท�"งหมด เราจ�งต�องพ�ถ!พ�ถ�นใน
ความค�ดของเราให�มาก ๆ การท!#เราจะต'าหน�ใครเราต�องต'าหน�ด�วยความหว�งด! และม!ค'าตอบท!#จะช&วยให�เขาด!
ข�"นด�วย การค�ดจะช&วยเขาน!"ก�เท&าก�บเราค�ดช&วยต�วเองด�วย

หล�กค�ดท!# ดร.บ)ญเก!ยรต� แนะน'าอ!กหล�กค�ดของ ดร.เท!ยม โชคว�ฒนา บ�ดาของท&านหล�กค�ดหน�#งค�อ 
“เวลาเราท'าความด!ให�ใคร เราต�องล�ม  ใครท'าความด!ให�เรา เราต�องจ'า” ดร.บ)ญเก!ยรต� น'าหล�กค�ดน!"มาพด
คร�"งแรกท!#สภากาชาดไทย พอพดค'าน!"คนท�"งห�องเง!ยบเลย เพราะหล�กค�ดน!"ไปค�านก�บจ�ตของมน)ษย�ท�#ว ๆ ไป 
คนท�#วไปจะค�ดว&า ท'าความด!ให�ใคร ก�จะได�ผลตอบแทน หล�กค�ดน!"จ�งไปค�านก�บจ�ตล�ก ๆ ของคนท�#วไป ถ�าน'า
หล�กค�ดน!"มาพ�จารณา จะพบว&าตรงก�บค'าท!#ว&า “ท'าบ)ญอย&าหว�งผล” คนส&วนใหญ&ก�คงเคยได�ย�นค'าน!" แต&ก�ย�ง
ไม&ค�ดเช�#อมโยง (Lateral Thinking) เราต�องหม�#นฝHกค�ดเช�#อมโยง ฝHกบ&อย ๆ ก�จะเก�ดเป2นความช'านาญ

ย�อนกล�บมาท!#ค'าว&า กลย)ทธ� ซ�#งเป2นการท'าอะไรท!#ไม&ตรงไปตรงมา อย&างในภาพยนตร�เร�#องพระ
นเรศวร ตอนท!#ไปต!เม�องแกลง อ)ปราชของพม&าไปต!เม�องแกลงแบบตรงไปตรงมาถ�ง 2 คร�"งก�ย�งเอาชนะไม&ได� 
แต&พระนเรศวรทรงต�"งค'าถามก&อนว&า จะเข�าเม�องน!"ได�อย&างไร คนเม�องน!"เขาอย&ก�นอย&างไรหาน"'าได�จากไหน 
แล�วใช�กลย)ทธ�ป=ดก�"นไม&ให�คนในเม�องออกมาหาน"'าได� จนต!เม�องแกลงได�ส'าเร�จ ซ�#งก�เป2นการเร�#มต�นจากการ
ค�ด จากการต�"งค'าถาม

ต�วอย&างการรบของเมาเซต)งก�บเจ!ยงไคเช�ค หร�อการรบของทหารอ�งกฤษก�บทหารฝร�#งเศส ท!#เคยพด
ไปแล�วก�เป2นกลย)ทธ�ท�"งน�"น แม�แต&ต�วอย&างในการท'าให�ลกอยากเร!ยนแพทย� ก�เป2นกลย)ทธ�เช&นก�น

ในเร�#องลกอยากเร!ยนแพทย�น!" ดร.บ)ญเก!ยรต� ค�ดว&าลกของพ&อแม&ท!#เป2นแพทย� จะไม&อยากเป2นแพทย� 
เน�#องจากสาเหต)อะไรบ�าง ?  น�กศ�กษาและผ�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน� แสดงความค�ดเห�น ด�งน!"

● ลกเห�นพ&อแม&ท!#เป2นแพทย�เหน�#อยยาก ต�องเข�าเวร แม�แต&เวลาอย&บ�านด�ก ๆ ด�#น ๆ ก�ม!คนโทรมาตาม
● แพทย�ในป:จจ)บ�นถกฟuองร�องบ&อย
● ป:จจ)บ�นม!อาช!พอ�#น ๆ หลากหลายท!#ม!รายได�ด! รวยกว&าอาช!พแพทย�

ต�วอย&างกลย)ทธ�ข�างต�น ต�องเร�#มจาการต�"งค'าถามท!#ถกต�อง แล�วหาค'าตอบ สมม)ต�เราอยากจะรวย ก�
ต�องต�"งค'าถามว&า เราจะรวยได�อย&างไร ? ถ�าค�ดลบ ก�จะค�ดว&าเร�#องรวยเป2นไปไม&ได� โอกาสท!#จะรวยจ�งไม&ม! 
ส&วนคนท!#ค�ดบวก ก�จะเร�#มต�"งค'าถาม จากค'าถามหน�#งก�จะโยงไปอ!กค'าถามหน�#ง แต&ส'าหร�บ ดร.บ)ญเก!ยรต� จะ
ไม&ค&อยเน�นความรวย เพราะท&านค�ดแต&ว&าท&านจะท'าให�บร�ษ�ทรวย ด! เจร�ญก�าวหน�า แล�วท&านก�จะเจร�ญ
ก�าวหน�าไปตามบร�ษ�ท ไม&ใช&ต�วเองรวยส&วนบร�ษ�ทเป2นอย&างไรก�ช&าง และนอกจากท&านค�ดจะท'าให�บร�ษ�ทด! 
ท&านเองก�ด!ไปพร�อมก�บบร�ษ�ทแล�ว ท&านย�งค�ดอ!กด�วยว&าท&านจะต�องท'าให�ลกน�องท)กคนด!พร�อมก�นไปด�วย ส�#ง
น!"เป2นส�#งท!#ต�องปลกฝ:ง ซ�#งผ�บร�หารก�ควรปลกฝ:งส�#งด! ๆ เหล&าน!"ให�ก�บลกน�องต&อ ๆ ไปด�วย เหม�อนด�งคนจ!นท!#
ปลกฝ:งลกหลานไว�ว&า “ท'างานท!#ไหน ต�องค�ดเหม�อนก�บว&าเป2นเจ�าของ”

การค�ดกลย)ทธ� จ�งต�องเร�#มจากการต�"งค'าถาม ค�ดบวกก�บต�วเราเอง และค�ดหาว�ธ!การท!#ท'าให�เราได�ตาม
น�"น อย&างต&อเน�#องตลอดเวลา การท!#เราค�ดบ&อย ๆ เราก�จะเก�ดความม)&งม�#น น'าไปส&ความส'าเร�จได�ในท!#ส)ด
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การเจรจาต7อรอง (Negotiation)
คนในป:จจ)บ�นเข�าใจผ�ดก�นมากมาย ค�ดว&าค�อการไปค)ยก�บเขา ซ�#งเท&าก�บเป2นแค&การเจรจา แต&จร�ง ๆ 

ต�องม!ท�"งการเจรจา และการต&อรอง ไม&ใช&อยากได�อะไรก�ไปค)ยขอเขา พอเขาไม&ให� ก�บอกว&าได�เจรจาแล�วแต&
เขาไม&ให� แค&น!"เท&าก�บไปเจรจาเฉย ๆ แต&การเจรจาต&อรองต�องม!มากกว&าน�"น ต�องม!กลย)ทธ� ม!ก)ศโลบาย 
เหม�อนก�บการต&อส� ซ�#งเม�#อเจรจาแล�วจะต�อง Win Win ท�"งสองฝhายด�วย

ในเร�#องการค�าขาย ส&วนใหญ&ก�จะค�ดท!#จะเอาเปร!ยบคนอ�#น ซ�#ง ดร.บ)ญเก!ยรต� ไม&ค�ดเช&นน�"น จ�งต�องม!
การเจรจาต&อรอง เพ�#อให�เราได�ในส�#งท!#เราพ�งได�

การเจรจาต&อรองน!" เราจะต�องร�จ�กคนท!#จะมาเจรจาต&อรองก�บเราในแง&ม)มต&าง ๆ ด�งในเอกสารท!#แนบมา
ท�ายเอกสารน!"ให�มากท!#ส)ด แต&ถ�งจะร�ไม&ครบท)กข�อ บางข�อหาข�อมลไม&ได� แต&เราก�สามารถใช�ว�จารณญาณ
ของเราเองทดแทนได� เราต�องอ&านได� ประเม�นได� จากน�"นเราก�ต�องมาค�ดกลย)ทธ�ส'าหร�บการเจรจา

ต�วอย&างในการเจรจาต&อรอง
บร�ษ�ทแห&งหน�#งจะซ�"อเคร�#องก'าเน�ดไฟฟuา และต�องการจะซ�"อของในราคาถก เคร�#องก'าเน�ดไฟฟuาม!

ราคาเคร�#องละกว&า 11 ล�านเหร!ยญ หร�อประมาณ 400 กว&าล�านบาท ก�ไปเช�คข�อมลราคาท!#เคยซ�"อขายก�นก�
เป2นไปตามน�"น ด�งน�"นถ�าไม&ม)&งม�#นและเช�#อข�อมล ก�คงค�ดว&าราคาน!"ด!แล�ว น&าจะตกลงก�นในราคาน!"ได� และย�#งม!
ส&วนลดให�อ!ก 5% ก�คงจะร!บต�ดส�นใจซ�"อเลย คนโดยท�#วไปจะค�ดก�นเท&าน!"

แต&ผ�บร�หารของบร�ษ�ทแห&งน!"ม)&งม�#นจะได�ของราคาถก จ�งได�อ&านเกมมากกว&าคนท�#วไป
ประการแรกค�อช&วงท!#จะซ�"อน�"นอย&ในช&วงปลายป1 ช&วงปลายป1บร�ษ�ทท!#ขายท�#วไปก�จะต�องป=ดห!บ กอปร

ก�บเศรษฐก�จท!#ไม&ด! คนซ�"อเคร�#องก'าเน�ดไฟฟuาน�อย โอกาสท!#ย�งขายไม&ถ�งเปuาก�ม!มาก เขาอาจจะได�ก'าไรจาก
การขายคนอ�#นมาแล�ว ปลายป1เขาอาจจะยอมท�"งทวนเอาจ'านวนเคร�#องไปเป2นผลงานก�ได�

ประการท!# 2 ย�งม!เร�#องการแข&งข�น ถ�าเราได�เช�คราคาก�บหลาย ๆ แห&ง เช�คข�อมลจนร�ว&าใครต�องการจะ
เอาชนะค&แข&ง ต�องการเป2นจ�าวตลาด ก�จะท'าให�เก�ดการแข&งข�นท!#สง และเก�ดประโยชน�ต&อเราได�

ประการท!# 3 เป2นการใช�เวลา โดยหม�#นไปพดค)ย ไปเจรจา ค)ยก�นท!เป2นว�น ๆ
ท'าให�ในท!#ส)ดสามารถลดราคาจาก 11 ล�านเหร!ยญ เหล�อเพ!ยง 7 ล�านเหร!ยญ แต&ถ�าเช�#อข�อมลเพ!ยง

อย&างเด!ยว คงจะต�องซ�"อในราคา 11 ล�านเหร!ยญไปแล�ว

ดร.ส)ร�ตน� ได�เสร�มต�วอย&างในการเจรจาต&อรอง ในการซ�"อ Software หน�#ง ในราคา 4 แสน
บาท/License ลดราคาให�เราเหล�อ 3 แสนบาท/License ผ�บร�หารระด�บสงก�อยากได�มาก แต&เวลาเราไป
เจรจาก�ต�องบอกเขาว&าเราไม&สนใจ เขาก�ลดให�เหล�อ 2.8 แสนบาท เราก�เสนอต&อไปอ!กว&าเราจะเป2นการตลาด
ให�เขา เขาน&าจะให�เราฟร!มากกว&า ค�อขอเขาฟร!แต&ยอมเป2น Pilot Project ให�ก�บเขาในประเทศไทย เพราะ
ประเม�นแล�วเขาเองก�ร�จ�กคนไม&มาก แต&เขาก�ย�งไม&ยอม เพ!ยงแต&ลดราคาให�เราเหล�อ 2.5 แสนบาท พอผ�
บร�หารทราบก�ให�เซ�นส�ญญาก�บเขาได�เลย แต& ดร.ส)ร�ตน� ก�ให�รอเพราะเราไม&ได�จ'าเป2นต�องเร&งขนาดน�"น จาก
น�"นเราก�ท'าน�#ง ๆ เหม�อนไม&อยากได� อ!ก 2 เด�อนถ�ดมา เขาก�ลดราคาให�เราเหล�อ 1 แสนบาท แต&เราก�ย�ง
เจรจาก�บเขาต&อว&าเราจะท'าการตลาดให�ด�วยว�ธ!การต&าง ๆ ส)ดท�ายเขาก�ขายให�เราในราคา 3 หม�#น
บาท/License ซ�#งประหย�ดไปได�ถ�ง 90%

เหล&าน!"เก�ดจากความม)&งม�#นท!#จะซ�"อของในราคาถกให�ก�บองค�กร ซ�#งการม)&งม�#นเช&นน!"ก�สามารถท'าให�เรา
ประสบความส'าเร�จได�

แต&ก�ม!บางกรณ!ท!# ดร.บ)ญเก!ยรต� จะไม&เส!ยเวลาไปเจรจาต&อรองเลย อย&างกรณ!ท!#โดนโกงรถไป 8 ค�น 
ตอนน�"นบร�ษ�ทรถเช&า ได�ไปปล&อยรถให�ลกค�ารายหน�#งเช&า โดยเขาจ�ดฉากม!สถานท!#ท'างาน ม!พน�กงานท'างาน 
ดแล�วน&าเช�#อถ�อ พอเขาได�รถเช&าไป 8 ค�น เขาก�ไม&จ&ายค&าเช&า และไม&ยอมส&งรถค�น มาร�ท!หล�งว&าพวกน!"เป2น
พวก 18 มงก)ฎ และท'าอย&างน!"ก�บบร�ษ�ทรถเช&ามาหลายแห&งแล�ว เราไปแจ�งต'ารวจแต&เร�#องก�เง!ยบไปท)กคร�"ง 
กรณ!อย&างน!" ดร.บ)ญเก!ยรต� ไม&ให�เจรจา ให�ถามเลยว&าเราจะเอารถค�นจะให�ท'าอย&างไร เขาก�ให�เราเอาเง�นไป
ไถ&รถค�นค�นละ 1 แสนบาท ดร.บ)ญเก!ยรต� ก�ตกลงให�ร!บจ&ายเง�นเขาไปเลย และก�ได�รถค�นมา 6 ค�น แต&ถ�า
เจรจาต&อรองต&อไปคงจะไม&ได�รถค�นเลยส�กค�นเด!ยว
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Negotiation (  การเจรจาต7อรอง  )  
To successfully get over or pass a difficult part on a path or route

ความสามารถท�;จะฟ!นฝTาอะไรก ตามท�;ไม7ค7อยธรรมดา ท�;ไม7ใช7เรR;องง7าย ๆ ใหHผ7านไปไดH

ความร2Hเก�;ยวก�บค27เจรจา
1. สถานภาพทางส�งคม
2. สถานภาพทางครอบคร�ว
3. ต'าแหน&ง รายได� และองค�กรท!#ท'างาน
4. ประว�ต�ส&วนต�วและประว�ต�การท'างาน
5. อะไรท!#ชอบ อะไรท!#ไม&ชอบ
6. อะไรท!#กล�ว  อะไรท!#ไม&กล�ว
7. อะไรท!# care  อะไรท!#ไม& care
8. ล�กษณะงานท!#เขาท'า
9. ความค�ดเห�นส&วนต�วท!#ส'าค�ญ

10.ความฝ:กใฝhเป2นพ�เศษ
11.งานอด�เรกหร�อส�#งท!#ท'าเป2นประจ'า
12.บ)คคลท!#เขาน�ยม  บ)คคลท!#ไม&น�ยม
13.เร�#องต&าง ๆ ท!#เก!#ยวก�บการเจรจาท!#เขาปฏ�เสธไม&ได�
14.ความร�ส&วนต�ว
15.ความห&วงก�งวลเร�#องต&าง ๆ
16.อ)ดมการณ� ความเช�#อ  หร�อว�ฒนธรรมท!#อย&ในต�ว
17. ประเม�นความส'าค�ญ หร�อจ)ดเด&นของค&เจรจาในสายตาของเรา
18.สภาพทางจ�ตใจ (ใจด! ใจอ&อน ข!"โมโห ฯลฯ)

ความค�ดเช�งกลย�ทธ=ในการเจรจา
1. ม!ความค�ดม)&งม�#นว&าการเจรจาน�"นเราต�องชนะหร�อค&เจรจาจะต�องยอมตามเรา
2. ต�องไม&ค�ดจะเอาเปร!ยบฝhายตรงข�าม ค�ดว&าเราเพ!ยงจะได�ในส�#งท!#เราควรจะได�เท&าน�"น
3. ต�องก'าหนดเปuาหมายของการเจรจาว&าต�องการให�บรรล)ผลเร�#องอะไรอย&างช�ดเจน
4. สามารถค�ดถ�งผลพลอยได�จากการเจรจาว&าม!อะไรบ�าง ของท�"งสองฝhาย
5. ค�ดหาเร�#องท!#จะท'าให�เก�ด win win situation
6. หาความร�หร�อข�อมลท!#ม!ความเก!#ยวข�องก�บเร�#องท!#จะไปเจรจาให�ม!พอสมควรไว�ก&อน
7. ศ�กษากรณ!อ�#นในการเจรจาท!#ม!ความคล�ายคล�งก�บกรณ!ท!#เราต�องไปเจรจา
8. หาผ�ท!#จะอ�างอ�งท!#น&าจะเป2นบวกต&อเรา
9. มองหาทางออกท!#ดด!ให�ก�บค&เจรจาไว�ก&อน
10.ต�"งเปuาหมายการเจรจาให�สงไว�แต&ความจร�งได�ต#'ากว&าเปuาหมายก�บรรล)ผลส'าเร�จท!#เราต�องการแล�ว
11.ต�องค�ดถ�งความเป2นเบ!"ยบนเบ!"ยล&าง และค�ดหาทางเป2นเบ!"ยบน หร�อหาแต�มต&อ
12.ใช�ความเวลานานในการเจรจาให�เป2นประโยชน� ไม&พยายามค�ดว&าจะต�องส'าเร�จในคร�"งเด!ยว
13.ใช�จ�งหวะเวลาหร�อช&วงเวลาให�เป2นประโยชน�
14.มองหาส)ภาษ�ตด! ๆ ท!#เก!#ยวข�องก�บเร�#องท!#เราต�องเจรจา
15.ประมวลเหต)การณ�หร�อเง�#อนไข หร�อสถานการณ�ว&าม!จ)ดท!#เราจะใช�เป2นประโยชน�ได�อย&างไร?
16.มองหาจ�งหวะท!#จะร)ก และร�จ�งหวะท!#จะถอย
17. ต�องกล�าเอาต�วเข�าแลก โดยไม&กล�วการเจ�บต�ว
18.หาต�วอย&างท!#ด!ของค&เจรจาอ�#น ๆ และประสบความส'าเร�จ
19.ต�องไม&ค�ดว&าการเจรจาน�"นม!สตรส'าเร�จเพ!ยงสตรเด!ยว ทางท!#จะเจรจาให�ส'าเร�จม!หลาย ๆ ทาง
20.มองหาจ)ดท!#ค&เจรจาเร�#มเด�นพลาด หร�อเข�าทางเรา
21.มองหาจ)ดท!#ค&เจรจาเร�#มโกหก หร�อไม&จร�ง หร�อพลาด หร�อโลภ
22.ใช�ค'าถามท!#เก�ดประโยชน�ต&อตน
23.ใช�ค'าถามท!#ค&เจรจาปฏ�เสธไม&ได�
24.อ�างความล'าบากของต�วเรา หร�อความเป2นผ�น�อย

ขHอหHาม
1. ไม&ค�ดแทน หร�อไม&เห�นใจ ไม&สงสาร ค&เจรจาล&วงหน�า
2. ไม&ใช�การปะทะตรง ๆ  อย&างเช&น ปากต&อปาก ฟ:นต&อฟ:น
3. ไม&ค�ดลบหร�อค�ดไม&ด!ก�บค&เจรจา

ไม&ใช&ว&าจะต�องหาข�อมลได�ท)กเร�#อง  แต&บางเร�#องเราสามารถในสาม�ญส'าน�กก�พอจะเดาได�  หร�อบาง
เร�#องสนใจการส�งเกตพฤต�กรรมของเขา หร�อการแต&งต�วของเขาถ�าเคยพบมาก&อน แต&ถ�าไม&เคยพบก�ต�องใช�ว�ธ!
สอบถาม  ในแต&ละประเทศคนก�ม!ความเช�#อในแต&ละเร�#องท!#คล�ายคล�งก�น หร�อม!อ)ดมคต�ท!#คล�ายก�น
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