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การค�ดบวก   (Positive Thinking)  
ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�มาแนะน�าเร��องค�ดบวกให�ก�บน�กศ กษา ซ �งบางคนก#ย�งไม$ค$อยเข�าใจอย$างล กซ (ง 

ต�วอย$างการค�ดบวกของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท	�มาสอนน�กศ กษาท	�ต$าง ๆ 
ใคร ๆ ก#บอกว$า ดร. งานเยอะมากอย-$แล�ว มาสอนน�กศ กษาอ	กไม$เหน��อยแย$หร�อ คนท	�ค�ดลบ ก#จะค�ด

แต$ว$า น	�เป/นกรรมเวรอะไร ว�นธรรมดาก#ต�องท�างาน ว�นหย�ดย�งต�องมาสอนน�กศ กษาอ	ก
ส�าหร�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� จะตอบว$า “ไม$เหน��อย” เพราะท$านก�าหนดจ�ตไว�อย-$แล�วว$า ไม$ร-�จ�กค�าว$าเหน��อย 

โดยท$านก�าหนดไว�ถ ง 6 ไม$ ค�อ “ไม$กล�ว ไม$เหน��อย ไม$ท�อ ไม$ม	ป7ญหา ไม$ยาก ไม$เคร	ยด” และท$านย�งค�ดอ	ก
ว$าเวลามาสอนเหน��อยตรงไหน เวลาอย-$ท	�บ�านเราก#ต�องพ-ดอย-$แล�ว เวลาไป Shopping ก#ต�องพ-ด แล�วมาสอน
ก#ต�องพ-ด ก#ไม$เห#นจะแตกต$างก�นตรงไหน อาจจะพ-ดมากกว$าหน$อย แต$ก#ไม$เห#นจะต�องเหน��อยตรงไหน แถม
ย�งได�ท�าประโยชน@ให�น�กศ กษา ซ �งน$าจะต�องด	ใจด�วยซ(�าท	�เราได�ท�าประโยชน@ให�ก�บผ-�อ��น น	�เป/นต�วอย$างการค�ด
บวกก�บต�วเอง

น�กศ กษาหลายคนคงได�ไปฟ7ง อ.ปร�ญญา ต�นสก�ล มา ซ �งแต$ละคนก#คงม	ความค�ดเห#น ม	ม�มมองท	�
แตกต$างก�นไป เวลาเราฟ7งใครพ-ดก#ตาม หากเราค�ดแต$ว$าเราไม$เช��อ หร�อฟ7งโดยใช�อารมณ@ เราก#จะไม$ฟ7งเลย
ว$าเขาพ-ดอะไร เม��อไม$ฟ7งก#จะไม$เก�ดความร-�อะไรใหม$ ๆ ข (นมาเลย

แต$ถ�าเราฟ7ง ร�บร-�ส��งต$าง ๆ เข�ามา ถ งจะไม$เข�าใจท�(งหมด แต$ก#ด	กว$าไม$ฟ7งอะไรเลย แล�วน�าส��งท	�ฟ7ง มา
พ�จารณาว$าส��งใดม	ประโยชน@ เพ��อน�ามาประย�กต@ใช�ในช	ว�ตประจ�าว�นของเรา

คGาถามในการฝKกค�ด
ในสม�ยก$อนคร-ม	น�อยมากท	�จะให�น�กเร	ยน แสดงความค�ดเห#น ทGาไมคร2ไมMค�ดท�8จะใหNน�กเร�ยนแสดง

ความค�ดเห น ?  น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#น ด�งน	(
● คร-กล�วตอบค�าถามไม$ได�

คนส$วนใหญ$พอค�ดถ งตรงน	(แล�วก#หย�ดค�ด จร�ง ๆ เราต�องค�ดต$อไปว$า แลNวทGาไมคร2จ�งกล�วท�8จะตอบ
ไมMไดN ?  น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#น ด�งน	(

● คร-กล�วเส	ยหน�า
● ความร-�ของคร-ไม$พอ
● คร-ไม$ร-�รอบท�กเร��อง
● กล�วน�กเร	ยนไม$ศร�ทธา

● ว�ฒนธรรมไทยไม$ยอมร�บว$าความไม$ร-�เป/นเร��อง
ธรรมดา

● ไม$ม��นใจในต�วเอง

ดร.บ�ญเก	ยรต� ว�เคราะห@ว$า ค�าตอบท	�ได�มาส$วนใหญ$เป/นผลมาจากการค�ดลบ ความกล�ว ความไม$ม��นใจ 
ค�อการค�ดลบ ในเร��องการตอบค�าถามน	( ปรกต�ก#ไม$ม	ใครท	�จะสามารถตอบได�ท�กเร��องอย-$แล�ว อย$าง ดร.บ�ญ
เก	ยรต� เองเวลาพบค�าถามท	�ตอบไม$ได� ท$านก#จะบอกว$า “ตอบไม$ได�” ด�งน�(นเราจ งไม$ต�องไปกล�ว หร�ออาย 
เวลาตอบค�าถามไม$ได�

มารยาทในการเร	ยนร-� เวลาเราได�ย�นอะไรจากคร- หากเราม	ว�น�ยในการเร	ยนร-� เพ��อให�เก�ดประโยชน@แก$
ต�วเราเอง อย$าง ดร.บ�ญเก	ยรต� เวลามาสอนก#จะม�$งม��นท	�จะให�ประโยชน@ก�บน�กศ กษา และท�กคร�(งจะขอให�
น�กศ กษาต�(งจ�ต ท	�จะร�บประโยชน@ และเช��อว$าต�วเองจะได�ประโยชน@จากส��งท	�ฟ7ง
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การเร	ยนร-�จากคนอ��น เราต�องร-�จ�กแยกแยะ ไม$ใช$ใครพ-ดอะไรเราก#ต$อต�าน ปฏ�เสธ ความร-�น�(น หร�อน�า
ไปเปร	ยบเท	ยบก�บข�อม-ลเด�ม ถ�าไม$ตรงก�บท	�ต�วเองร-� ก#จะปฏ�เสธบอกว$าไม$ใช$ แล�วก#เล�กฟ7ง จะไม$ได�ร�บอะไร 
คนเหล$าน	(เป/นคนท	�ย ดอ�ตตาต�วตนส-ง ถ�าเปHดใจ ไม$ปHดก�(น วางอ�ตตาต�วตนได� ความสามารถในการฟ7งก#จะด	
มากข (น

อ	กประการหน �ง บางคนพอได�ย�นบางอย$าง ก#ไปจ�ดประกายความค�ดอ	กอย$างหน �งของเขา เขาจ งค�ด
ต$อในเร��องอ��น เวลาถามคนประเภทน	(เขาจะตอบไปอ	กเร��องหน �งเลย บางคนท	�ค�ดลบก�บคนพ-ด พอเขาพ-ดก#จะ
ฟ7งไม$ร-�เร��องเลย อาการเหล$าน	(คนท	�จะมหาบ�ณฑ�ตจะเป/นก�นมากพอสมควร จากประสบการณ@ของ ดร.บ�ญ
เก	ยรต� คนท	�จบมหาบ�ณฑ�ตจะเป/นคนท	�สอนได�ยาก เข�าใจอะไรได�ยาก เพราะร-�ส ก หร�อเข�าใจผ�ดว$าต�วเองร-�
แล�ว

ความร-�ท	�ได�มา เราต�องน�ามาพ�ฒนาต�วเราเองก$อน โดยเร��มท	�จ�ตใจ แล�วค$อยน�าไปพ�ฒนาคนอ��นต$อ แต$
บางคนฟ7งอะไรมาเด	Kยวก#ล�ม เพราะไม$ได�น�าไปค�ดต$อ 

การประเม�น
คนเราต�องร-�จ�กประเม�นส��งต$าง ๆ ด�งน�(นเราจ งต�องฝMกประเม�นบ$อย ๆ  ย��งฝMกเราก#จะย��งประเม�นได�

แม$นย�าข (น การประเม�นน	(เราประเม�นได�ท�(งต�วเลข ท�(งก�จกรรมต$าง ๆ ว$าจะส�าเร#จหร�อไม$ ด�งน�(นเราจ งต�องเร��ม
ต�(งค�าถามให�ก�บต�วเอง เพราะถ�าไม$เร��มต�(งค�าถามเราก#จะไม$ม	ค�าตอบ

จะทGาอยMางไรใหNเราไมMกล�วตาย ? น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#นด�งน	(
● ทบทวนว$าคนเราต�อง เก�ด แก$ เจ#บ ตาย ค�ดให�

บ$อย ๆ เพ��อให�เรายอมร�บสภาพ เราจะได�ไม$
กล�วเพราะค�ดท�กว�น

● ใช�ช	ว�ตให�ค��ม
● ไม$ประมาท
● ท�าความด	

คนท	�กล�วตายม�กจะมาจากเหต�ท	�ว$า ไม$ร-�ว$าตายแล�วจะไปไหน น��นก#ค�อกล�วความไม$ร-� แต$ถ�าเราท�าบ�ญ
เยอะ ๆ เราก#จะร-�เลยว$าเราจะต�องไปอย-$ในส�ขภ-ม� ความกล�วตายก#จะน�อยลงไป อ	กสาเหต�ท	�ท�าให�คนกล�วตาย
ค�อ กล�วเจ#บ จะท�าให�ไม$กล�วเจ#บท�าได�โดย บอกต�วเองว$าเราจะตายด	 เราท�าความด	ไว�เยอะ ฉะน�(นเราจะตาย
ด	 ค�อตายโดยไม$ท�กข@ทรมาน

รถยนต;สปอร;ต 2 ท�8น�8ง ประต2ก นNอยกวMารถเกQงธรรมดา ต�วถ�งก ส�7นกวMา แตMทGาไมถ�งไดNแพง
กวMารถเกQงธรรมดา ? น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#นด�งน	(

● ขายน�อย เพราะม	ความน�ยมไม$มาก
● ผ-�ขายเป/นคนต�(งราคาให�แพงเอง

● ผล�ตมาแบบจ�าก�ดจ�านวน
● บ$งบอกถ งรสน�ยม เป/นการก�าหนด Positioning

ความน�ยมท	�ม	ไม$มาก เพราะคนส$วนใหญ$ชอบรถอเนกประสงค@มากกว$า รถสปอร@จ งเป/นรถของคนกล�$ม
น�อย (Niche Market) แล�วรถของคนกล�MมนNอยทGาไมจ�งตNองแพง ?

สาเหต�ท	�ม	น�ยของเร��องน	( ค�อ Tooling Cost พอรถไม$เป/นท	�น�ยม คนใช�น�อย Tooling Cost ในการผล�ต 
เช$น ในการป7^มต�วถ�ง 10,000 ช�(น ก#ต�องม	ต�นท�นต$อหน$วยส-งกว$า ป7^ม 1,000,000 ช�(น เพราะต�นท�นของเคร��อง
ม�อเท$าก�น สมม�ต�แม$พ�มพ@ป7^มม	ราคา 1,000,000 บาท ป7^ม 1,000,000 ช�(น เท$าก�บช�(นละ 1 บาท แต$ถ�าป7^ม 
10,000 ช�(น ก#จะเท$าก�บช�(นละ 100 บาท ท�าให�ต�นท�นการผล�ตส-งกว$ามาก

อย$างรถ Ferrari ของอ�ตาล	 ซ �งตอนน	(บร�ษ�ท Fiat เป/นเจ�าของ เน��องจาก Ferrari เป/นรถท	�ขายได�น�อย 
ล-กค�าม	เพ	ยงกล�$มเล#ก ๆ อาจจะแค$เป/นแสนคนท��วโลก ท�าให�เก�ดการขาดท�น ส�ดท�ายบร�ษ�ทใหญ$ ๆ ท	�ขายรถ
ราคาท	�ถ-ก ๆ ก#จะมาซ�(อบร�ษ�ทเหล$าน	(ไป อย$างรถ Bentley ตอนน	( Volkswagen เป/นเจ�าของ รถ Rolls-Royce 
ก#ม	 BMW เป/นเจ�าของ ส$วนรถ Jaguar ก#ม	 Tata ของอ�นเด	ยเป/นเจ�าของ
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บร�ษ�ทท	�ซ�(อ Brand ด�ง ๆ เหล$าน	(มาเป/นเจ�าของ ก#เพ��อจะได�น�า Brand เหล$าน�(นมาเป/น Flag Ship 
เป/นการยกภาพล�กษณ@ของตน เหล$าน	(เป/นการท�าเพ��อการตลาด แต$บางคนท�าด�วยความอยาก ท�าเพ��อ Ego 
ของต�วเอง ย��งท�าก#จะย��งขาดท�น อย$าง Jaguar ก$อนท	�จะเป/นของ Tata เป/นของ Ford มาก$อน แต$ Ford ก#ไม$
ประโยชน@จา  กภาพล�กษณ@ของ Jaguar ท�าไปท�ามาก#ขาดท�นจ งต�องขาย Jaguar ไปในท	�ส�ด เพราะ Ford ซ �ง
เป/นบร�ษ�ทอเมร�กา ก#เป/นบร�ษ�ทท	�ไม$ค$อยด	อย-$แล�ว

ทGาไมคนญ�8ป�Uนจ�งขย�นกวMาคนไทย ?
สาเหต�หล�ก ๆ เพราะประเทศญ	�ป�mนเป/นประเทศท	�ม	ภ�ยธรรมชาต�ส-งมาก ภ�ยธรรมชาต�ท�าให�คนขย�นข�น

แข#ง ม�เช$นน�(นก#คงจะเอาต�วรอดได�ยาก ส$วนประเทศท	�ส�ขสบาย คนก#จะอย-$ก�นอย$างส�ขสบาย ไม$ต�องกระต�อร�อ
ล�นอะไร จ งขย�นส-�ไม$ได�

ทGาไมฟ�ตบอลไทย ไปไมMถ�งฟ�ตบอลโลก ? (ค�าถามจากค�ณพรช�ย) น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสห
พ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#นด�งน	(

● สร	ระของคนไทย
● ไทยเราย�งไม$ได�ต�(งธง
● คนไทยไม$ถน�ดท�างานเป/นท	ม
● ผ-�บร�หารไม$ด	
● โภชนาการส-�เขาไม$ได�

● ค�ดว$าเป/นไปไม$ได� จ งไม$ค�ดจะเร	ยนร-�
● ไม$ม	เส�นสาย
● ไม$ได�ร�บการสน�บสน�นอย$างจร�งจ�ง
● จร�งจ�ง ม�$งม��นไม$พอ
● ค�ดลบ

สาเหต�หล�ก ๆ มาจากเราไม$ได�ม�$งม��น เน��องจากความค�ดท	�เป/นลบ ส$วนข�ออ��น ๆ เช$น เร��องเส�นสาย 
เร��องการท�างานไม$เป/นท	ม ผ-�บร�หารไม$ด	 ฯลฯ ก#เป/นเหต�ผลท	�ท�าให�ไม$ส�าเร#จ

หาเราต�องการให�เก�ดผลส�าเร#จ เราต�องม	การต�(งธง ต�(งความม�$งม��นว$าเราจะส�าเร#จแน$ ๆ พอม�$งม��นมาก ๆ  
ก#ไม$จ�าเป/นแล�วว$าต�วเล#กจะส-�ต�วใหญ$ไม$ได�

ในการท�าธ�รก�จก#เช$นเด	ยวก�น ถ�าค�ดว$าบร�ษ�ทก#เล#ก ม	เง�นน�อย ไม$ได�ร�บการสน�บสน�น ค�ดอย$างน	(ก#คงส-�
ใครเขาไม$ได� เป/นการค�ดลบ เป/นการบ��นทอนต�วเอง แต$คนท	�ม�$งม��นก#จะค�ดถ ง “แจoคผ-�ฆ$าย�กษq” “ต�วใหญ$ล�ม
ด�ง” “ส-�โว�ย” ก#จะส-�เขาได� ชนะคนท	�ใหญ$กว$าได� เหล$าน	(ต�องเก�ดจากความม�$งม��น ซ �งม	ผลมาจากการค�ดบวก
ก�บต�วเอง อย$างก	ฬาว��งมารธอน น�กก	ฬาจากเอธ�โอเปsย ต�วเล#กน�ดเด	ยว ย�งชนะได�ท�กปs คนของเราต�วเล#ก ๆ ก#
ม	 ต�วใหญ$ ๆ ก#ม	 ก#ไม$สามารถส-�เขาได� เอาแต$หาเหต�ผลว$าท�าไมถ งส-�เขาไม$ได� เพราะเราไม$ได�ถ-กสอนให�ม�$ง
ชนะหร�อม�$งส�าเร#จ

ถNาเราค�ดจะชนะฟ�ตบอลระด�บโลก เราจะตNองทGาอยMางไร ?
เราคงจะต�องม	แผนระยะยาว ต�(งแต$การเตร	ยมเยาวชน ด�งส�ภาษ�ตจ	นท	�ว$า “เด�นทางไกล ต�องค�ดถ ง

ก�าล�งม�า” ต�องม	การเตร	ยมก�าล�ง ฝMกม�าให�แข#งแรง แต$ถ�าเราไม$เคยค�ดถ งการเตร	ยมต�วระยะยาว ส��งน	(ก#จะไม$
เก�ด และถ�าย��งค�ดลบด�วย ก#คงจะค�ดว$า แต$สงส�ยเราคงจะไม$ส�าเร#จ คงเป/นไปไม$ได�

โอล�มปHค 2008 น	( จ	นประสบความส�าเร#จอย$างมาก ท�(ง ๆ ท	�จ	นม	ป7ญหามากมาย แต$ห�วใจท	�ท�าให�เขา
ประสบความส�าเร#จได�ค�อ เขาต�(งเปuา และม�$งเปuาท	�จะชนะ จ	นต�(งเปuาท	�จะเป/นเจ�าเหร	ยญทองในก	ฬาโอล�มปHค
มาหลายส�บปsแล�ว

ว�ธ�ชMวยลดโลกรNอน ?
ข�อแรกท	�ท�กคนช$วยก�นท�าได� ค�อ ค�ดบวกก�บประเทศของเรา ค�ดบวกก�บต�วเอง ค�ดบวกก�บผ-�อ��น เหล$า

น	(ค�อการค�ดเช�งกลย�ทธ@ (Strategic Thinking)
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ความค�ดเช�งกลย�ทธ@ จะเก�ดข (นได�เม��อเราม	ความค�ดท	�จะเอาชนะ  น�กก	ฬาก#ต�องค�ดท	�จะเอาชนะ และ
ม��นใจว$าเราจะชนะได� พอค�ดเช$นน	( กลย�ทธ@ต$าง ๆ ก#จะพร��งพร-ออกมามากมาย

ต�วอย$างของกลย�ทธ@ กรณ	 เมาเซต�ง ชนะ เจ	ยงไคเช#ค ท�(ง ๆ ท	�คนของเมาเซต�งม	น�อยกว$ามาก แต$ก#
ใช�กลย�ทธ@ 10 ร�ม 1 โดย เมาเซต�งไม$ส-�ก�บเจ	ยงไคเช#คตรง ๆ เพราะคนน�อยกว$าต�องแพ�แน$นอน แต$หากล$อ
ทหารของเจ	ยงไคเช#คออกมาท	ละน�อย แล�วใช�ก�าล�งท	�มากกว$าส-�ก�บเขา ก#จะชนะเขาได�

กรณ	การส-�รบของอ�งกฤษก�บฝร��งเศส ในสม�ยก$อนอ�งกฤษอาว�ธน�อยกว$า ช�ดเกราะก#ไม$ม	 ม�าก#ไม$ม	 ส$วน
ฝร��งเศสม	อาว�ธ ม	ช�ดเกราะ ม	ม�า แต$ส�ดท�ายอ�งกฤษก#เอาชนะฝร��งเศสได� โดยใช�กลย�ทธ@ล$อให�ฝร��งเศสเข�ามา
ในท	�ล�$ม ท	�พ�(นด�นอ$อนน�$ม พอม�าท	�ม	ขาเล#ก เหย	ยบลงไปก#จะต�ด ส$วนช�ดเกราะท	�ม	น(�าหน�กมาก ก#จะจม ส$วน
อ�งกฤษท	�ไม$ม	อะไรเลยไม$ต�ดไม$จม สามารถเขาไปฆ$าทหารฝร��งเศสได�อย$างคล$องแคล$ว อ�งกฤษน�าเอาจ�ด
อ$อนของต�วเองท	�ไม$ม	อาว�ธ มาเปล	�ยนเป/นจ�ดเด$น และเปล	�ยนจ�ดเด$นของฝร��งเศสให�กลายเป/นจ�ดอ$อน 

เหล$าน	(ค�อต�วอย$างการค�ดเช�งกลย�ทธ@ ซ �งเก�ดได�เม��อเราค�ดท	�จะส-� และค�ดจะชนะ และความค�ดเช�งกล
ย�ทธ@น	( เราสามารถน�ามาประย�กต@ใช�ก�บงานของเราได�อ	กด�วย

หล�กค�ดจากเรW8องตMาง ๆ
การน�นทา ค�อการพ-ดล�บหล�งคนอ��นในเร��องท	�ไม$ด	ของเขา ท�กคนไม$ชอบให�ใครมาน�นทาตนเอง แต$

เราเองก#ย�งน�นทาคนอ��นอย-$ ด�งน�(นอะไรท	�เราไม$ชอบเราก#อย$าไปท�าก�บคนอ��น ให�เอาใจเขามาใส$ใจเรา แต$ท	�
เราย�งน�นทาก�นอย-$น	(เพราะเราขาดการพ�จารณา ขาดการค�ดว�เคราะห@ว$าอะไรด	 อะไรไม$ด	 อ.ปร�ญญา ต�นสก�ล 
ก#สอนไม$ให�ก�าวล$วงผ-�ใด เราไม$ม	ส�ทธ�ท	�จะพ�พากษาใคร การน�นทาคนอ��น ว$าเขาไม$ด	 ก#เป/นการพ�พากษาคน
อ��นน��นเอง

การทGารNายส�ตว; คงไม$ม	ใครท	�ชอบให�คนอ��นมาท�าร�ายเรา แม�แต$ส�ตว@เราก#ไม$อยากให�มาท�าร�ายเรา 
แต$เรากล�บท�าร�ายส�ตว@อย-$ การทานเน�(อส�ตว@ก#ถ�อว$าเป/นการท�าร�ายส�ตว@ โดยเราทานเน�(อส�ตว@ก�นจนเก�ดเป/น
ความเคยช�น เป/นการท�าร�ายเขา ท�(ง ๆ ท	�เราเองก#ไม$อยากถ-กท�าร�าย ซ �งก#ม	หล�กค�ดเช$นเด	ยวก�บเร��องการ
น�นทา

การท	�น�าเร��องการน�นทา ก�บการท�าร�ายส�ตว@ มาค�ดเช��อมโยงก�นน	( ภาษาอ�งกฤษเร	ยกว$า Lateral 
Thinking

ทGาไมคนจ�งชอบเลMา ?  น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#นด�งน	(
● อยากให�คนรอบข�างร-�
● พฤต�กรรมของคนชอบเล$า มากกว$าฟ7ง อยาก

ให�คนรอบข�างร-�
● สนใจคนอ��น มากกว$าต�วเอง

● อยากเป/นคนส�าค�ญ Show off
● อยากให�คนอ��นร-�
● เป/นการแสดงต�วตน
● เล$าแล�วสบายใจ

ดร.บ�ญเก	ยรต� ไม$อยากให�น�กศ กษาร-�ส กว$า คน ๆ น	(ชอบเล$า แล�วก#จบ ไม$ได�ค�ดอะไรต$อ เราควรจะ
เจาะล กลงไปให�ถ งเหต�ผลของท�ก ๆ เร��อง และย��งหลาย ๆ คนช$วยก�นแสดงความค�ดเห#น เราก#จะได�ความค�ด
เห#นท	�มากข (น หากเราได�ฝMกค�ดบ$อย ๆ จนเก�ดความช�านาญมากข (น เราก#จะค�ดได�เยอะข (น บางคนค�ดได�เพ	ยง
ข�อเด	ยวก#ค�ดว$าถ-กต�องแล�ว จร�ง ๆ เราย�งสามารถต�(งสมม�ต�ฐานต$าง ๆ ข (นมาอ	กหลาย ๆ ข�อได�

ด�งน�(นเวลาเราจะค�ดเร��องใด ให�เราค�ดให�ได�หลาย ๆ ข�อ หลาย ๆ เร��อง การค�ดแบบน	(เร	ยกว$า 
Systematic Thinking (การค�ดอย$างเป/นระบบ) นอกจากน	(ย�งเป/น Conceptual Thinking อ	กด�วย เพราะ
เป/นการค�ดโดยท	�ไม$ต�องลงรายละเอ	ยด เช$น ไม$ต�องร-�ว$าคนท	�เราพ-ดถ งม	หน�าตาอย$างไร ฯลฯ  ซ �งประโยชน@ท	�
เราได�จากการค�ดแบบน	( ค�อ ท�าให�เราร-�จ�กพ�จารณาให�ครบท�กประเด#นก$อน แล�วค$อยสร�ปว$าประเด#นไหนส�าค�ญ
แบบม	น�ย ประเด#นไหนส�าค�ญรองลงมา
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ส�าหร�บคนท	�เล$าเร��องเก$ง ๆ จะเป/นคนท	�สร�ปเร��องไม$เป/น จะเล$าท�กอย$างเป/นฉาก ๆ แต$สร�ปอะไรไม$ได�

ในการท�าธ�รก�จ การ ลด ละ เล�ก ก#เป/นเร��องลบเช$นก�น บางคนม�กจะพ-ดว$า “อย$างเพ��งท�าเลย” “ลดลง
ไปหน$อยด	ไหม” “เราเล�กท�าเลยด	ไหม” ในการท�าธ�รก�จถ�าเราม�วแต$จะ ลด ละ เล�ก แล�วธ�รก�จจะเจร�ญไปได�
อย$างไร หากจะท�าให�ธ�รก�จเจร�ญเราจะต�องไม$กล�วผ�ด กล�าท	�จะลองผ�ดลองถ-ก ไม$ค�ดท	�จะ ลด ละ เล�ก

แทนท	�เราจะ ลด ละ เล�ก เราควรจะมาต�(งค�าถามว$า ท	�ไม$ส�าเร#จ หร�อเปuาหมายตก หร�อก�าไรหายน	( เก�ด
จากป7จจ�ยใด คนท	�ค�ดบวกจะจ งค�ดเช$นน	(

ตอนท�8เครW8องบ�นชนต�ก World trade อเมร�กาได�ลดเท	�ยวบ�น ได�เล�กจ�างพน�กงาน ซ �งม	พ�(นฐานมา
จากการค�ดลบท�(งน�(น แต$ถNาเราค�ดทางดNานการตลาด เราควรจะทGาเชMนไร ?  น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อ
สหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#นด�งน	(

● จ�ด Promotion
● หา Project ท	�ท�าให�คนต�องข (นเคร��องบ�น

● สร�างความเช��อม��นว$าปลอดภ�ย

กรณ	เช$นน	(คนท	�กล�วก#ม	 แต$พอราคาถ-กความกล�วก#ลดลง ปรกต�คนเราท�กคนก#กล�วเคร��องบ�นตก แต$ท	�
เราย�งข (นเคร��องบ�นก�นก#เพราะเราต�องการแลกก�บความสะดวก ความรวดเร#ว 

บางคนพอถ�งเวลาเล�กงานก จะท�7งงานท�7งหมดไวNท�8บร�ษ�ท ไมMยอมนGาไปค�ดท�8บNานตMอ เพราะ
อะไร ? น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#นด�งน	(

● ต�(งเง��อนไขไว� งานค�องาน กล�บบ�านค�อครอบคร�ว
● ไม$ได�ร�กงานท	�ต�วเองท�า ท�างานไปอย$างน�(นเอง
● เช�าชาม เย#นชาม ท�าไปก#ไม$ม	โอกาสเป/นเจ�าของ

● ไม$ชอบใช�ความค�ด
● ท�าเต#มท	�ในเวลางานแล�ว
● ค�ดลบก�บบร�ษ�ท

ส$วนหน �งเก�ดจาก Mindset ท	�คนบางคนมาก�าหนดให�จ�ตของเรา อย$างฝร��งท	�พ-ดว$า อย$าเอางานไปท	�
บ�าน เด	Kยวบ�านจะเด�อดร�อน เพราะตอนย�คอ�ตสาหกรรม คนต�องท�างานเป/นระยะเวลาท	�ยาวนานกว$าป7จจ�บ�น 
ท�างานหน�ก ๆ นาน ๆ ก#เก�ดความเคร	ยด จ งม	คนพ-ดว$าต�องท�(งงานไว�ท	�ท�างาน อย$าเอากล�บไปบ�าน อาจจะ
ต�องกล�บไปทะเลาะก�บภรรยา ครอบคร�วจะแตกแยกได� Mindset น	(ฝร��งก#ถ$ายทอดมาถ งคนไทย ตอนน	(เรา
ท�างานก�นสบายไม$เหม�อนเม��อก$อนแล�ว แต$ก#ย�งไปร�บ Mindset น	(มา

จร�ง ๆ แล�วเราต�องค�ดว$าเราเป/น “เจ�าของ” ส�ภาษ�ตหน �งของจ	นกล$าวว$า “ไปท�างานท	�ไหน ต�องท�า
เหม�อนก�บเป/นเจ�าของบร�ษ�ท”

ทGาไมคนเราตNองเคร�ยด ? น�กศ กษาและผ-�บร�หารเคร�อสหพ�ฒน@ แสดงความค�ดเห#นด�งน	(
● ไม$ร-�จ�กแยกแยะ
● กล�วง$าย
● ไม$ได�ด��งใจ คาดหว�งแล�วไม$ได�
● ค�ดลบ

● ม	 Mindset ว$าคนท	�เคร	ยด ค�อคนท	�ท�างาน
● หาทางออกไม$ได�
● ขาดความม��นใจในต�วเอง
● เป/นแฟช��น

คนท	�เป/นเช$นน	(ม�กไม$ได�ใช�ความค�ด ไม$ได�พ�จารณา เป/นคนท	�ใช�แต$อารมณ@ ท�าไปตามแฟช��น การท	�คน
เราค�ดบ$อย ๆ พ�จารณาบ$อย ๆ ก#จะเก�ดเป/นความเข�าใจ ท�กคนท	�ม	ศ�กยภาพในการค�ด ในการพ�จารณา แต$คน
ท	�ต�ดอย-$ก�บความกล�ว ก�เลส ต�ณหา ความโลภ โกรธ หลง ศ�กยภาพน	(ก#จะหายไป
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