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Zero base Thinking

คนบางคนชอบพ	ดค�าวา “ท�าไม” แตไมม�ค�าตอบ หลวงพอจร�ญ ฐ�ตธ�มโม (ว�ดอ�มพว�น) เคยบอกไว'วา 

“เราเองร	'จ�กต�วเราเองด�ท�(ส*ด” แปลวา เราสามารถถามต�วเองและตอบต�วเองได'  แตบางคนกล�บไมถามต�วเอง  

เอาแตจะถามคนอ.(น แตก/ไมได'หมายความวาตอไปน�0ห'ามเราไปถามคนอ.(น แตการถามคนอ.(นท�าให'เราไมได'

ฝ3กค�ด ต�วเราเองต'องฝ3กค�ด ฝ3กสอนต�วเอง ม�อะไรเราก/ถามและตอบต�วเอง

การถามต�วเอง แล'วตอบต�วเอง หร.อ การต�0งค�าถาม แล'วหาค�าตอบ เป4นการค�ดแบบ Zero base เวลา

เราไมร	'อะไรก/ให'เราถามต�วเอง แล'วพยายามตอบต�วเองให'ได' โดยเราต'องพยายามตอบต�วเองอยางเต/มท�(

กอน แตหากย�งไมร	'เราจ<งไปถามผ	'ร	' (Guru)

โจทย;ฝHกค�ด

สมม*ต�วาน�กศ<กษา MM 04 คนหน<(ง  ท�างานมาพ�กใหญแล'ว ร	'ส<กวาเง�นเด.อนท�(ข<0นน'อยเก�นไป จ<ง

อยากจะได'เง�นเด.อนเพ�(มข<0น จะต'องท�าอยางไร โดยให'ค�ดแบบ Conceptual Thinking?  น�กศ<กษาและผ	'

บร�หารเคร.อสหพ�ฒนSเสนอแนะด�งน�0

ข'อเสนอแนะ เปอรSเซ/นตSเห/นด'วย

● น�าผลงานท�(เคยท�าไป และส�(งท�(จะท�าตอไป โดยน�าเสนอก�บเจ'านาย 80%

● ท�าให'ต�วเองเป4นจ*ดเดนในทางท�(ด� 50%

● ม� Idea หร.อโครงงาน ท�(ท�าให'เจ'านายเห/นวาเราม�ค*ณคาตอบร�ษ�ทมากข<0น 90%

● ต'องพ	ด ต'องแสดงออก ต'องโชวSผลงาน ให'ห�วหน'าเห/นความสามารถ 60%

● ขอเพ.(อเป4นทางเล.อกให'ก�บเจ'านาย โดยไมไปบ�งค�บเจ'านาย 10%

● ตอรองก�บเจ'านาย โดยใช'เปา̂หมายผลงาน  0%

● สร'างความกระต.อร.อล'นในการท�างาน 40%

● ลดป_ญหาของต�วเราเองท�(ม�ผลตอคนอ.(น และชวยแก'ป_ญหาให'องคSกร 40%

● ต�0งเป^าหมายระยะส�0น ระยะยาว 50%

● ค�ดให'บร�ษ�ทโต แล'วเราก/จะด�ตามบร�ษ�ทไปด'วย 80%

● ต'องมองต�วเองเท�ยบก�บค	แขง 70%

● สร'างนว�ตกรรมให'องคSกร ให'เก�ดความแตกตาง 50%

● พ�ฒนาศ�กยภาพ ส�(งท�(ต�วเองท�าไมได'ก/พ�ฒนาให'ท�าได' 70%

● สร'างปฏ�ส�มพ�นธSท�(ด�ก�บคนท�(อย	เหน.อและใต'เรา เป4นการแสดงค*ณคาของต�วเราเอง 40%

● ขอทราบเกณฑSการประเม�นของเจ'านาย จะได'ร	'วาเราตกเกณฑSประเม�นข'อไหน 60%

● อาสา เสนอต�วร�บผ�ดชอบโครงการตาง ๆ 90%
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ห�วข'อตาง ๆ น�0 เราต'องน�ามาพ�จารณาวาข'อใดม�น�ย ส�าหร�บความใกล'ช�ดก�บเจ'านาย บางคร�0งก/ไมได'

ท�าให'เจ'านายช.(นชมเรามากข<0น บางท�ย�(งใกล'ช�ดย�(งท�าให'เจ'านายเห/นจ*ดออนของเรามากข<0น และเราต'องไม

ล.มเปร�ยบเท�ยบด'วยวา ในอ*ตสาหกรรมแบบเด�ยวก�นน�0 อ�ตราท�(เราได'ข<0นเง�นเด.อนมากหร.อน'อย ถ'าเท�ยบแล'ว

เราข<0นน'อย เราอาจใช'ค�าถามท�(นาร�ก ๆ ก�บเจ'านาย เชน “ไมทราบวาเราเองม�จ*ดออน หร.อจ*ดบกพรองอะไรท�(

ต'องปร�บปร*ง” ให'เจ'านายชวยแนะน�า เราจะได'น�ามาพ�ฒนาต�วเราเอง เป4นการถามถ<ง KPI ของห�วหน'า แล'ว

เราจะได'ปร�บปร*งได'อยางตรงจ*ด แตเจ'านายบางคนก/ใช'อารมณSในการปร�บข<0นเง�นเด.อนให'ล	กน'อง เจ'านาย

ประเภทน�0เวลาล	กน'องถามวาจะให'ปร�บปร*งตรงไหน จะไมร	' จะตอบไมได'

ในเร.(องของจ*ดออนน�0 ส�าหร�บคนท�(ท�างานในต�าแหนงเซลลSแมน ก/ม�กจะขาดระบบ สวนคนท�างานทาง

ด'านบ�ญช� ก/จะขาดความย.ดหย*น ด'งน�0นหากเซลลSแมนคนไหนเข'าใจในเร.(องบ�ญช� คนน�0นจะพ�ฒนาไปได'ไกล 

เชนเด�ยวก�บน�กบ�ญช�ท�(เข'าใจเซลลSแมนก/จะไปได'ไกลเชนเด�ยวก�น

เราจ<งต'องพ�จารณาทบทวนต�วของเราเองให'ร	'ด'วยวาเราม�จ*ดออนอะไร เราขาดอะไร อยางน�ก

คอมพ�วเตอรSก/ม�กจะขาดความเข'าใจคน น�กฟ*ตบอลก/จะขาดเร.(องว�น�ย ห�วหน'าท�มฟ*ตบอลจ<งต'องเป4นต�วอยาง

ท�(ด�ให'ก�บล	กท�ม เม.(อล	กท�มเห/นแบบอยางท�(ด�ก/จะท�าตาม เม.(อเราถามต�วเองบอย ๆ เราตอบต�วเองบอย ๆ 

แบบ Zero base เราก/จะเก�ดการปร�บปร*งต�วเองให'ด�ข<0น

ดร.บ*ญเก�ยรต� เลาวาพน�กงานคนหน<(ง ปรกต�จะเป4นคนท�(มาท�างานเช'าท*กว�น ว�นหน<(งเขาได'ร�บการแตง

ต�0งให'เป4นห�วหน'า พอแตงต�0งเขาก/เร�(มมาสายท�นท�เลย เป4นเพราะห�วหน'าคนอ.(น ๆ มาสาย เขาเห/นต�วอยาง

และค�ดวาเม.(อเขาเป4นห�วหน'าเขาก/ต'องมาสายด'วย บางคนก/ม� Mindset อยางน�0 ซ<(งเป4น Mindset ท�(ผ�ด

ดร.บ*ญเก�ยรต� ได'ยกต�วอยาง Mindset อ�กอ�นหน<(งท�(ไมด� อยางเวลาบร�ษ�ทจะจ�ดของขว�ญ เน.(องจาก 

ICC ม�ส�นค'ามากมาย เวลาจ�ดของขว�ญจ<งม�กจะซ.0อส�นค'าของเราเองในราคาพ�เศษแล'วมาจ�ดเป4นของขว�ญ 

แตก/ม�คน ๆ หน<(งม� Mindset วา ตอไปน�0ของขว�ญท*กช�0นจะต'องไมเป4นส�นค'าของบร�ษ�ท หลาย ๆ คนก/ร�บไป

โดยไมได'ค�ด ซ<(งคนท�(ไมชอบใช'ความค�ด ไมได'ทบทวนเชนน�0 ก/ม�อย	เยอะมาก

Business Issues

กรณ�ศ�กษาท�8   1   บร�ษ�ทฝร�(งท�(ต�0งอย	ในไทยแหงหน<(ง ตกลงก�บเราไว'วาถ'าขายได'ตามเป^าท�(วางก�นไว' เราจะให'

เขาเพ�(มข<0นอ�ก 1% พอถ<งปลายปjก/ย�งท�าไมได'ตามเป^าท�(ค*ยก�น แตเขาก/จะเอา 1% เพ�(มข<0นด'วย โดยข	วาถ'า

ไมให'เขาปjหน'าเขาจะไมส�(งส�นค'าของเรา เหต*การณSเชนน�0เราควรจะท�าอยางไร ?

น�กศ<กษา และผ	'บร�หารเคร.อสหพ�ฒนS ชวยแสดงความค�ดเห/น ด�งน�0

● เป4นเร.(องท�(ไมถ	กต'อง ไมชอบธรรม

● ถามวาเป4นนโยบายบร�ษ�ทแมหร.อไม

● ถามวาเจ'านายค*ณร	'หร.อไม

● ลดลาวาศอก พบก�นคร<(งทาง

● ถามเขาวาเข'าใช'เง.(อนไขน�0ก�บล	กค'าท*กรายหร.อไม

● ชวยเขาท�าให'ถ<งเป^า แล'วตอรองวาถ'าทะล*เป^าเขาจะลด GP ให'เราเทาไร

● ให'เขาเปkด Order ให'ครบตามเป^ากอน สวนของคอยทะยอยสงก/ได' (ว�ธ�น�0เซลลSแมนชอบใช')
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ตอนน�0น ดร.บ*ญเก�ยรต� ใช'หล�กงาย ๆ ค.อ กต�กาต'องเป4นกต�กา ด�งน�0นท�(เขามาเร�ยกร'องแบบผ�ดกต�กา

เชนน�0 เร�ยกได'วา เขาไมMชอบธรรม

ดร.บ*ญเก�ยรต� จ<งให'คนไปขอพบผ	'จ�ดการใหญของเขา โดย ดร.บ*ญเก�ยรต� ค�ดไว'เลยวาผ	'จ�ดการใหญ

ของเขาต'องไมยอมออกมาพบ และต'องถามคนของเขาวา ไปท�าอะไรมาเขาจ<งมาขอพบ ซ<(งคนของเขาก/คง

ไมกล'าบอก เพราะเขาอ'างช.(อบร�ษ�ทมาข	เราเอง ท�าให'เร.(องน�0จบไปได'โดยไมต'องจายเพ�(มข<0นอ�ก 1%

สวนท�(เขาข	วาเขาจะไมซ.0อของของเราอ�ก ก/เป4นไปไมได' เพราะส�นค'าของเราก/เป4นส�นค'าท�(ขายด�ของ

ท�(ห'างน�0น เราจ<งต'องอานให'ทะล*ข'อม	ลท�(เขาให'มาด'วย

บางคนอานไมทะล*ข'อม	ล เขาบอกมาอยางไร ก/เช.(ออยางน�0น พอเขาบอกวาจะไมส�(งส�นค'าก/กล�วจ<งท�า

ตามท�(เขาเร�ยกร'องมา

ม�ค�าถามวา ถ'าเก�ดเหต*การแบบน�0 แตประเม�นแล'วเขาสามารถยกเล�ก Order ของเราได'จร�ง ๆ เราควร

จะท�าอยางไร ?

ดร.บ*ญเก�ยรต� แนะน�าวา อยางแรกเราต'องไมกล�วกอน และต'องค�ดบวกวาถ<งเราไมยอมเขา แตเขาก/

ต'องซ.0อส�นค'าของเราตอไป สมม*ต�ส�นค'าเราขายได' 100 ล'านบาท ร'านของเขาขายเป4น 10,000 ล'านบาท

ก/ตาม แตก/ไมม�ใครท�(จะค�ดท�0ง 100 ล'านบาทน�0ไป แบบน�0จ<งม�กเป4นการข	ของระด�บรอง ๆ ลงมาเส�ยมากกวา

แตส�าหร�บคนท�(ม�ท�ฐ�มาก ๆ หากไมเพ�(มเปอรSเซ/นตSให'เขา เขาก/จะไมส�(งส�นค'าจร�ง ๆ เราก/ย�งต'องค�ดวา

เราย�งสามารถจ�ดการก�บเขาได' โดยเราต'องย.นหย�ด ท�าตามกต�กาท�(ตกลงก�นไว'ด'วยความชอบธรรม หากเขา

เข'ามาในเม.องไทยแล'วมาท�าส�(งท�(ไมชอบธรรม เราก/แคใช'คนไทยท�0งประเทศมาเป4นต�วตอรองก�บเขา ถ<งฝร�(ง

เขาจะม�เง�นเยอะ แตเราก/ม�คนไทยท�0งประเทศรองร�บเราอย	 

กรณ�ศ�กษาท�8   2   กล*มบร�ษ�ท Discount Store จากตางชาต� เวลาเราจะน�าส�นค'าเขาไปขาย เขาจะขอเก/บ 

Entrance Fee ซ<(งก/ไมใชถ	ก ๆ บางท� 1 sku ละ 2 ล'านบาท ถ'าส�นค'าขายไมด�ก/จะให'ยกออกเลย ไมม�ส�ญญา

วาจะให'ต�0งนานเทาไร หากเราต'องการน�าส�นค'าเข'าไปขายโดยไมต'องจาย Entrance Fee เราจะต'องท�า

อยางไร ?    น�กศ<กษา และผ	'บร�หารเคร.อสหพ�ฒนS แสดงความค�ดเห/น ด�งน�0

● ท�าให'ส�นค'าของเราเป4นท�(ต'องการ จนเขาร	'ส<กวาขาดส�นค'าของเราไมได' พร'อมก�บท�า Marketing 

อยางสม(�าเสมอ

● ขอโอกาสเข'าไปขาย แล'วเปร�ยบเท�ยบยอดขายก�บค	แขง

● ท�า Promotion พ�เศษให'ก�บเขา

● สร'างความแตกตางให'ก�บส�นค'าของเราให'ช�ดเจน

● ไปสร'างยอดขายในร'านท�(เป4นค	แขงของเขาให'ส	งจนเขาต'องการเราเอง

● เสนอท�าแผนการตลาดให'ก�บเขา

● รวมม.อก�บ Supplier อ.(น ๆ เพ.(อไมจาย Entrance Fee

● ต�0งเป^าขายรวมก�บเขา โดยให'เป^าขายสามารถ Cover ก�บคา Entrance Fee ท�(จะต'องจาย

● Pool ส�นค'าเข'าไปเจรจาก�บเขา

● ใช'ความม�เคร.อขายไปเจรจา
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ว�ธ�การท�( ดร.บ*ญเก�ยรต� ใช' ค.อเร�(มเข'าไปขายท�(ร'านค'าท�(ไมม�เง.(อนไขเร.(อง Entrance Fee และให'ความ

รวมม.อก�บเรา แล'วไปท�าก�จกรรมสร'างให'ยอดขายในร'านน�0นเต�บโตอยางโดดเดน ท�าให'เร.(องน�0เข'าห	เขา พอ

เขาอยากจะได'ส�นค'าของเราเม.(อไร Entrance Fee ก/จะไมม�

น�(ค.อการค�ดเช�งกลย*ทธS ซ<(งคนสวนใหญไมได'ค�ดแบบน�0 คนสวนใหญจะค�ดตามข'อม	ล ค�ดแตวาถ'าเรา

ไมให' Entrance Fee เราก/จะเข'าไมได' จ<งม�กจะจาย Entrance Fee ตามท�(เขาเร�ยกร'องมา

เร.(อง Entrance Fee น�0 สมม*ต�เขาเคยยกเว'นให'ส�นค'า Brand หน<(ง เขาก/คงไมไปประกาศวาเขาเคย

ยกเว'น คนท�(ฟ_งแตข'อม	ลก/จะค�ดวาท*ก Brand ต'องจาย ฟ_งเขามา แล'วก/เช.(อเขา โดยไมได'เฉล�ยวใจเลยวา

อยางไรก/ต'องม�คนท�(ไมต'องจาย ไมม�ธ*รก�จไหนท�(จะท�าอะไรได'เหม.อนก�นหมด 100%

กรณ�ศ�กษาท�8   3   ม�ร'านค'าแหงหน<(งม�ส�นค'าของเราจ�าหนาย เวลาเราจะเอาพน�กงานของเราไปขายส�นค'าของ

เรา เขาขอค�ดคาพน�กงานท�(จะไปย.นขายในร'านเขาเด.อนละ 5,000 บาทตอคน เราค�ดวาอยางไร ?

น�กศ<กษา และผ	'บร�หารเคร.อสหพ�ฒนS แสดงความค�ดเห/น ด�งน�0

● ค�ดวาจะไมจาย

● ท�าอยางไรท�(จะไมต'องจาย

○ เจรจาวาเม.(อพน�กงานขายเข'าไป ก/จะขายส�นค'าได'มากข<0น ขอไมจาย

○ รวมม.อก�บ Brand อ.(น ๆ รวมพล�งไมจาย

ดร.บ*ญเก�ยรต� แนะน�าเพ�(มเต�มวา ท�(จะให' Brand ตาง ๆ รวมม.อก�นน�0น ความเป4นจร�งเก�ดข<0นได'ไมงาย 

บางคนอาจจะไมได'จายอย	แล'ว แตเขาก/ไมบอกเรา เหลาน�0เป4นช�0นเช�งทางธ*รก�จท�0งน�0น คนท�(เช.(อข'อม	ลเสร/จ

ท*กราย ท�(เขาต�0งเง.(อนไขอยางน�0ก/เพราะความโลภของเขา เพราะเขาอยากได'รายได'มากข<0น โดยไมม�หล�กการ 

โดยไมม�เหต*ผล

เหต*การณSตอนน�0นก/ม�หลาย ๆ บร�ษ�ทท�(ยอมจาย สวน ICC เขาไมแม'แตมาขอ เพราะเขาร	'วาคงไม

ส�าเร/จ ด�งน�0นเวลาเขาให'ข'อม	ลอะไรมา เราต'องมองให'ทะล*ข'อม	ลเหลาน�0น และในการท�าธ*รก�จต'องร	'วาท*ก

อยางม�ข'อยกเว'นเสมอ ตอนท�( ดร.บ*ญเก�ยรต� ไปถามบร�ษ�ทท�(ยอมจายเง�นวา เขายอมจายไปได'อยางไร พ	ด

เทาน�0บร�ษ�ทน�0ก/หย*ดจาย ร'านค'าแหงน�0นก/ไมได'วาอะไร

กรณ�ศ�กษาท�8   4   คนบางคนเวลาขายส�นค'า ต'องขายในราคาเทาก�นหมดท*กคน ไมยอมขายในราคาท�(แตก

ตาง ท�าไมจ<งม�น�ส�ยเชนน�0 ?

ก/เน.(องจาก Mindset ของเขาชอบความย*ต�ธรรม เพราะในอด�ตเขาไมได'ร�บความย*ต�ธรรมมากอน คน

เชนน�0จะท�าให'ธ*รก�จเก�ดความอ*'ยอ'ายไปหมด หากปลด Mindset ตรงน�0ไปได'ธ*รก�จก/จะก'าวหน'าไปได'อ�กระด�บ

หน<(ง

การปลด Mindset น�0 ดร.บ*ญเก�ยรต� ได'ใช'ว�ธ�การอ*ปมาอ*ปม�ยถามเขาวา “เวลาไปพ�กโรงแรม เช.(อไหม

วาคนท�(มาพ�กแตละคนได'ราคาท�(ไมเทาก�น ?” ซ<(งเขาก/เช.(อในเร.(องน�0 และน�(ก/ค.อค�าตอบ เป4นการเช.(อมโยง

ราคาท�(พ�กของโรงแรมมาเป4นบทเร�ยนเร.(องราคาขายส�นค'า
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และท�(โรงแรมให'ราคาก�บล	กค'าแตละคนไมเทาก�น ก/เพราะล	กค'าแตละคนก/จะเจรจาตอรองขอราคา

พ�เศษ โรงแรมก/ต'องปร�บต�วเองให'สามารถยอมร�บได' แตก/ม�บางโรงแรมไมยอมท�าแบบน�0 เพราะเขากล�ว

ป_ญหา โดยเฉพาะเร.(องคน คนท�(กล�วก/ค.อคนค�ดลบ กล�วล	กค'าคนอ.(นร	'ข<0นมาจะมาตอวา โดยไมได'ค�ดตอวาจะ

จ�ดการป_ญหาแบบน�0อยางไร

สมม*ต�ม�ล	กค'ารายหน<(งมาท�กวาเขาได'ราคาแพงกวาคนอ.(น เราก/แคให'ตามความต'องการของเขาไป 

หร.อเสนอส�(งอ.(น ๆ ให'จนเขาพอใจ เพราะคนกล*มน�0ม�จ�านวนน'อยมาก เพราะคนสวนใหญร	'วาต�วเองจายแพง

กวาคนอ.(นก/ย�งเฉย ๆ  เราต'องเข'าใจตรงน�0

ผ	'บร�หารของเคร.อสหพ�ฒนSท�(เข'าฟ_งการบรรยาย ก/เคยพบประเด/นคล'าย ๆ ก�นน�0 โดยล	กค'าน�าเส.0อมา

เปล�(ยน เส.0อต�วน�0นเกามาก เน.0อผ'าก/ช�าร*ดเน.(องจากถ	กแมลงก�ด แตทางบร�ษ�ทก/เปล�(ยนต�วใหมให'ล	กค'าไป 

เพราะค�ดวาล	กค'าอยางน�0คงม�ไมก�(คนไมก�(ราย ซ<(ง ดร.บ*ญเก�ยรต� ก/แนะน�าวาท�าได'ถ	กต'องแล'ว หากเราค�ดแต

วาเขาจะมาหลอกเรา ตบตาเรา กล�ววาถ'าเปล�(ยนไปแล'วคร�0งหน'าเขาก/จะมาเปล�(ยนอ�ก เร.(องเล/ก ๆ ก/อาจจะ

กลายเป4นเร.(องใหญได' เวลาท�(เปล�(ยนของให'เขาเราก/เพ�ยงพ	ดให'เขาทราบวา เราร	'วาเป4นเส.0อเกา แตบร�ษ�ท

เห/นวาเขาเป4นล	กค'าประจ�า จ<งเปล�(ยนให'เป4นกรณ�พ�เศษ และหากกล�วเขาจะท�าเชนน�0อ�ก ก/เพ�ยงขอช.(อของ

เขาไว' เขาก/จะไมมาอ�กแล'ว

ก/เหม.อนก�บเหต*การณSในคร�0งท�(รถยนตS Honda CR-V โดนท*บ คร�0งน�0นเป4นเพราะประธานของฮอนด'าใน

ประเทศไทย ไมเข'าใจพฤต�กรรมมน*ษยS เขาอาจเคยได'ร�บความไมย*ต�ธรรมมาในอด�ต พอตนเองมาด	แลจ<ง

พยายามสร'างแตความย*ต�ธรรม ถ'าให'รายน�0ต'องให'รายน�0นด'วย ด�งน�0นจ<งต�ดส�นใจท�(จะไมให' ไมเข'าใจ

พฤต�กรรมของมน*ษยSท�(แตละคนไมเหม.อนก�น แตส�าหร�บคนท�(เข'าใจจะสามารถแยกแยะได'วาคนแบบไหนจะ

ต'องจ�ดการอยางไร เชนคนท�(ข�0โวยวาย Sensitivity ส	ง ก/อาจจะต'องจ�ดการให'เขาเป4นกรณ�พ�เศษ แตต'อง

ก�าช�บไมให'เขาบอกใคร และหากเขาแอบไปบอกคนอ.(น เราก/ต'องย.นย�นปฏ�เสธไปวาไมได'ให' ธ*รก�จจะต'อง

สามารถย.ดหย*นได'อยางน�0

สมม*ต�วาเราซ.0อรถป^ายแดงค�นใหมมา ภายใน 1 เด.อนก/เก�ดอาการเส�ยอยางท�(ไมควรจะเป4น ศ	นยSซอม

ก/ไมยอมเปล�(ยนไมยอมซอมให' บอกวาสวนน�0ต'องจายเง�น เราควรจะท�าอยางไร ?

ผ	'บร�หารทานหน<(งในเคร.อสหพ�ฒนS ก/เจอป_ญหาแบบน�0 จ<งได'โทรไปบอกเขาวา ถ'าเร.(องน�0ไมถ	กจ�ดการ 

พร*งน�0เร.(องจะถ<งน�กขาว เทาน�0ท*กอยางก/เร�ยบร'อย ศ	นยSซอมยอมเปล�(ยนอะไหลใหมให'

ส�าหร�บความไมชอบธรรม เราต'องม�ว�ธ�จ�ดการให'เก�ดความชอบธรรม ส�าหร�บในวงการรถยนตSย�งม�เร.(อง 

Good View Claim ค.ออะไหลบางอยางถ<งจะหมดอาย*ประก�นแล'วก/ตาม เขาก/ย�งยอมเปล�(ยนให'เพ.(อเป4นการ

สร'างภาพล�กษณSท�(ด�ของเขา แตเขาคงไมมาบอกเรา แตถ'าเราร	'เราก/สามารถขอ Good View Claim ได'

ส�าหร�บการท�าธ*รก�จ เราจะให'เร.(องเล/ก ๆ มาร*มเร'าเราไมได' ความอย*ต�ธรรมเล/ก ๆ เราก/ต'องยอมไป 

บางคนท�(มา Claim แบบท�(ไมม�สาระอะไรเลย บางท�เราก/ต'องร�บฟ_งเขา แก'ป_ญหาให'เขาเป4นกรณ�พ�เศษ เพ.(อ

ไมให'ป_ญหาล*กลามขยายต�วออกไป จนเก�ดเป4นอ*ปสรรคก�บการด�าเน�นธ*รก�จของเรา
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