
บ�นท�กการบรรยาย  ดร. บ�ญเก�ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�ชา MGT 636 ประเด นป!ญหาทางการจ�ดการ (Management Issues)

หล�กส2ตรการจ�ดการมหาบ�ณฑ�ต  มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม
คร�7งท�8 4 ว�นอาท�ตย;ท�8 14 ก�นยายน 2551 เวลา 13.00 – 16.00 น.

กลย�ทธ;การจ�ดการ (Strategic Management) แบ�งเป�น 2 ส�วน ค�อ

Hardware

 People

 Product – Service

 Money

Software

 Intelligence (ความเฉล)ยวฉลาด) ถ�ายทอดมา

 Abilities (ความสามารถ)

 Diligence (ความขย5น) ขย5นท6า ขย5นค7ด แต�ป9จจ;บ5นกล5บไม�สอนให@คนค7ด

 Endurance (ความอดทน) ย7Cงท6างานก5บคนหมD�มากย7Cงต@องม)ความอดทนสDง

 Tolerance (ยอมร5บคนอ�Cนได@)

 Stamina (แรงฮHด)

 Flexibility (ความย�ดหย;�น) ย�ดหย;�นทางด@านความค7ด

 Determination (ความม;�งม5Cน)

 Mindset – Mental Models (จ7ตยHด - หล5กค7ด)

 Thinking (ความค7ด)

➢ Positive Thinking (ค7ดบวก)

➢ Systematic Thinking (ค7ดเป�นระบบ)

➢ Strategic Thinking (ค7ดเช7งกลย;ทธQ)

➢ Disciplinary Thinking (ว7น5ยในการค7ด) แม@แต�การค7ดกRต@องม)ว7น5ย โดยก�อนเราจะท6าอะไร เรา

ต@องอย�าล�มนHกถHงว5ตถ;ประสงคQก�อน ไม�ใช�ค7ดป;Tปท6าป9Uบ

➢ Conceptual Thinking (ค7ดเช7งมโนท5ศนQ) เป�นท7ศทางในการจ5ดการ

➢ Creative Thinking (ค7ดสร@างสรรคQ) คนท)Cจะท6าได@ต@องพ7จารณาตนเองว�าจะต@องปลด Lock อะไร

บ@าง แล@วจะท6าให@เราเก7ดความค7ดสร@างสรรคQ ได@อะไรท)Cใหม� ๆ ขH\นมา

➢ Intuitive Thinking (ค7ดโดยใช@ป9ญญาญาณ) มาจากค6าว�า Intuition ค�อใช@ Sense โดยไม�เก)Cยว

ก5บข@อมDล จะม)ได@ต@องท6าความเข@าใจ และส5งเกตว�าเราม)ตอนไหน แต�หากเราย7Cงใช@ข@อมDล ความ

สามารถของเราในส�วนน)\จะหดหายไป

➢ Lateral Thinking (ค7ดเช�Cอมโยง) สามารถเช�Cอมโยงส7Cงต�าง ๆ ว�าเหล�าน5\นม)อะไรเหม�อนก5นบ@าง จะ

ได@จ5ดกล;�มบร7หารได@ง�ายขH\น

➢ Zero-Based Thinking (ค7ดจากฐานศDนยQ)
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ผ2Lบร�หาร
ผD@บร7หารจะต@องรD@จ5กบร7หารต5วเอง บร7หารลDกน@อง และบร7หารเพ�Cอนร�วมงาน ส6าหร5บการบร7หารต5วเอง 

เช�น เราบอกว�าเราจะท6าอะไรเรากRต@องท6าตามน5\น ไม�ผล5ดว5นประก5นพร;�ง ม)ว7น5ย ซ�Cอส5ตยQก5บต5วเอง รวมถHงต@อง
ฝeกประเม7น

ป9จจ;บ5น การศHกษาสอนให@คนม;�งแต�หาข@อมDล โดยไม�ได@ฝeกการประเม7นเลย ย7Cงต7ดข@อมDลย7Cงประเม7นไม�
เป�น เพราะการประเม7นไม�ได@ใช@ข@อมDล แต�ใช@ประสบการณQประกอบก5บการฝeกฝนจนช6านาญ เราต@องกล@า
ประเม7น ต@องฝeกประเม7นบ�อย ๆ  ย7Cงฝeกมากเท�าไร ผลท)Cได@กRย7Cงแม�นย6ามากขH\นเท�าน5\น

การใช@ช)ว7ตประจ6าว5นเรากRต@องม)การประเม7น บางคนถามว�าเด�อนน)\ใช@เง7นไปเท�าไร ม)เง7นเกRบอยD�เท�าไร 
กRจะตอบว�าไม�รD@  คนไทยตอนน)\ใช@เง7นก5นจนเก7นต5ว เป�นหน)\เป�นส7นก5นมากมาย เพราะขาดการประเม7น ขาด
การค7ด ขาดการพ7จารณา

คนเราต@องม)ความย�ดหย;�นทางด@านความค7ด พ;ทธศาสนาจะม)ค6าว�า “ส5จจธรรม” ซHCงเป�นค6าท)Cส6าค5ญมาก 
ความย�ดหย;�นมาเก)Cยวข@องก5บส5จจธรรม กRเพราะปรกต7คน 2 คนจะค7ดไม�เหม�อนก5น เป�นเร�Cองส5จจธรรม บางคน
อ5ตตาสDง ฉ5นค7ดอย�างไร คนอ�CนกRต@องค7ดเหม�อนก5น เราคงเคยเหRนบางคนท)CชอบพDดค6าว�า “ท6าไม” บ�อยๆ 
แสดงว�าเขา ไม�เข@าใจในเร�Cองส5จจธรรม ค6าว�า “ท6าไม” ในท)Cน)\ค�อ ท6าไมเขาค7ดไม�เหม�อนฉ5น ท6าไมเขาต@องท6า
อย�างน5\น ท6าไมเขาต@องท6าอย�างน)\ จร7ง ๆ แค�เข@าใจว�ากRเพราะเขาไม�เหม�อนเรา กRจะผ�านข@อสงส5ยน)\ไปได@แล@ว

คนท)Cจบมหาบ5ณฑ7ตส�วนใหญ�ชอบพDดค6าว�า “งง” เป�นเพราะส7Cงน5\นไม�ตรงก5บส7Cงท)Cเขาค7ดไว@ เช�น เขา
เร)ยนมาอย�างน)\ แต�ส7Cงท)Cเก7ดขH\นกล5บไม�เหม�อนก5บท)Cเขาเร)ยนมา จHงเก7ดอาการ “งง” หร�อบางคนกRพDดว�า “งงจ5ง
เลย ท6าไมเขาท6าอย�างน5\น” ซHCงกRแปลได@ว�า “ท6าไมเขาโง�จ5ง” โดยม5กจะพDดก5บคนท)Cด@อยกว�าเขา ตC6าต@อยกว�า
เขา จHงขอให@น5กศHกษาพ7จารณาอย�าใช@ค6าพDดเหล�าน)\

กรณ)ข@างต@นน)\ เราเพ)ยงค7ดให@ได@ว�า เราเข@าใจแล@ว เขากRเป�นเช�นน)\เอง ท;กอย�างล@วนเป�นส5จจธรรม เม�Cอ
เราม)ความย�ดหย;�น ยอมร5บในความแตกต�างได@ เรากRจะสามารถท6างานก5บคนอ�Cนได@เป�นอย�างด)

โจทย;ในการฝOกค�ด
ห5วหน@าท)Cหวงงาน ไม�แบ�งงาน เราควรจะท6าอย�างไร ?  น5กศHกษาและผD@บร7หารเคร�อสหพ5ฒนQ ช�วยก5น

เสนอข@อค7ดเหRน ด5งน)\
 อาสาช�วยท6างานก5บห5วหน@า
 ช�วยห5วหน@าท6างาน โดยไม�เอาผลงาน
 เข@าหาห5วหน@าบ�อย ๆ

สาเหต;ท)Cท6าให@ห5วหน@าประเภทน)\หวงงาน น5กศHกษาและผD@บร7หารเคร�อสหพ5ฒนQ เสนอข@อค7ดเหRน ด5งน)\
● กล5วว�าต5วจะไม�ม)ความส6าค5ญ
● ม)ปมด@อย กล5วว�าลDกน@องท6าแล@วจะท6าได@ด)กว�า จะเก�งกว�าต5วเอง
● ขาดความม5Cนใจในต5วเอง

คนท)Cม)ความม5Cนใจในต5วเอง หากม)ลDกน@องมาช�วยท6างานกRจะรD@สHกด)ใจ ด@วยความค7ดท)Cว�าม)คนมาช�วยท6า
ย7Cงด) และเม�CอลDกน@องท6าจนเก�งขH\น เรากRย7CงสบายขH\น เราจะได@สามารถพ5ฒนางานของเราให@ใหญ� ให@ด)ขH\นได@

บางคนท)Cมาเร)ยนมหาบ5ณฑ7ตกRเพราะกล5วจะสD@ลDกน@องไม�ได@ กล5วต5วเองจะแพ@ลDกน@อง แต�บางคนย7Cง
เร)ยนความเก�งกRย7Cงลดลง เช�น เม�Cอก�อนสามารถต5ดส7นใจด@วยป9ญญาญาณ ด@วยด;ลยพ7น7จของต5วเองได@ แต�พอ
เร)ยนแล@วเขาสอนว�าจะท6าอะไรต@องม)ข@อมDล เวลาไม�ม)ข@อมDล หร�อข@อมDลไม�ครบจHงต5ดส7นใจอะไรไม�ได@เลย 
หลาย ๆ อย�างในช)ว7ตจร7งกRเก7ดจากการท)Cเราม) Sense เราสามารถพ7จารณาได@เอง โดยไม�ต@องไปหาข@อมDล 
เราจHงต@องเช�Cอในป9ญญาญาณของเราบ@าง
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ป!ญญาญาณ (Intuition)

เราส5Cงสมป9ญญาญาณมาต5\งแต�ในอด)ตชาต7 ซHCงคล@ายก5บส5ญชาตญาณท)Cเราม)ก5นท;กคน ส5ญชาตญาณ

เป�นเร�Cองเก)Cยวก5บการเอาต5วรอด เก)Cยวก5บการด6ารงช)ว7ต แต�ป9ญญาญาณจะไม�เก)Cยวก5บการด6ารงช)ว7ต แต�จะเป�น

ประสบการณQท)Cเราเจอในอด)ตต5\งแต�เราย5งเดRก รวมถHงในอด)ตชาต7 สะสมอยD�ในต5วเรา ท6าให@เรารD@ได@ เราจHง 

Sense ได@ โดยท)Cไม�ต@องม)ข@อมDล

บางคนเวลาเร)ยนหน5งส�อกRได@แค�ร5บรD@มา ไม�ได@ร5บเร)ยนรD@ จHงไม�ได@เก7ดประโยชนQอะไรท5\งส7\น หากจะให@

เก7ดประโยชนQ เราจะต@องกล5บไปท6าความเข@าใจว�าท)Cฟ9งมาน)\หมายความว�าอย�างไร

ดร.บ;ญเก)ยรต7 ได@บ5ญญ5ต7ศ5พทQเพ�Cออธ7บายล6าด5บข5\นของการเร)ยนรD@ของเรา ด5งน)\

 ร5บรD@: เป�นการฟ9งมา ได@ย7นมา

 เร)ยนรD@: เป�นการฟ9งแล@วค7ดตามไปด@วย ท6าความเข@าใจไปด@วย

 ร5บเร)ยนรD@: เป�นการพ7จารณาว�าส7Cงท)Cเร)ยนรD@มาน)\ม)ประโยชนQ น6ามาเกRบเป�นหล5กค7ดของเราเอง สามารถ

น6าไปประย;กตQใช@ต�อได@ ท6าให@ต5วเราเองเก7ดการพ5ฒนา

เม�Cอเราร5บเร)ยนรD@ กRจะเก7ดประโยชนQต�อเราเองอย�างมาก เพราะเป�นการน6าส7Cงท)Cได@ร5บค6าแนะน6า ซHCงอาจ

จะเป�นค6าแนะน6าจากอาจารยQท�านต�าง ๆ ฯลฯ ท)Cพ7จารณาแล@วว�าเป�นประโยชนQ น6ามาทบทวน น6ามาค7ด แล@ว

สามารถน6ามาปร5บเปล)Cยนว7ธ)การของตนเอง จนเก7ดเป�นว7ธ)การใหม� ๆ แต�คนส�วนใหญ�กล5บไม�ได@ท6าตามข5\น

ตอนเหล�าน)\ ฟ9งอะไรมากRรD@ไปอย�างน5\นเอง นาน ๆ กRจะล�มไป เม�Cอจ6าไม�ได@โอกาสท)Cจะน6ามาประย;กตQใช@กRจะ

ไม�ม) คนไหนท)Cค7ดจะพ5ฒนาต5วเองต@องเข@าใจในจ;ดน)\

ค;ณหมอส7รน7ตยQ ได@เสร7มว�า พระพ;ทธเจ@าได@แบ�งความรD@ไว@ 3 ระด5บ ค�อ

● ส;ตมยป9ญญา: เป�นการเร)ยนมา ฟ9งมา อ�านมา รD@มา

● จ7นตามยป9ญญา: เป�นการใช@เหต;ผลมาประกอบ สร@างภาพท6าความเข@าใจ

● ภาวนามยป9ญญา: เป�นการน6ามาปฏ7บ5ต7ใช@ ส5Cงสมจนเป�นป9ญญาญาณ

ม)ค6าถามว�า การท)Cเราใช@ป9ญญาญาณ ไม�ใช@ข@อมDล จะท6าให@เราเก7ด Bias หร�อไม� ?

Bias หมายถHง การเบ)Cยงเบนไปข@างใดข@างหนHCง ถ@าเรากล5วว�าจะ Bias เม�Cอไร เรากRจะ Bias แต�ถ@าใจ

ของเราไม� Self Center ค�อไม�ใช@ความค7ดของต5วเองเป�นท)Cต5\ง ไม�ค7ดว�าคนอ�Cนจะต@องค7ดเหม�อนเรา เรากRจะ

ไม�ม) Bias เราต@องเข@าใจว�า เราค7ดอย�างหนHCง แต�คนอ�CนกRค7ดอ)กอย�างหนHCงได@

ความค�ด (Thinking)

ในการท6างาน เราจะพบว�าหลาย ๆ อย�างไม�ได@ส6าเรRจในท5นท)ท5นใด แต�บางคนพอท6าท�าจะไม�ส6าเรRจกR

เร7Cมท@อถอย ไม�ค7ดจะสD@ แต�หากเป�นคนท)Cม)ความม;�งม5Cน จะม)ความค7ดว�า ถ@าย5งไม�ส6าเรRจ กRจะท6าให@ส6าเรRจให@ได@ 

เหน�Cอยเป�นเหน)Cอย เจRบเป�นเจRบ อย�างน5กก)ฬาชกมวย กRต@องใช@ความค7ดอย�างน)\ในการต@องสD@

ป9จจ;บ5นคนไทยจะไม�ค�อยใช@ค6าว�า “สD@” แต�ชอบใช@ค6าว�า “หน)” ค6าว�า “ท@อถอย” สองค6าน)\เก7ดจากคน

ไทยค7ดลบเยอะมาก ม5กค7ดลบก5บต5วเอง ก5บประเทศชาต7 แต�กล5บไปช�Cนชมประเทศเพ�Cอนบ@าน จ)นกRเก�ง 

เกาหล)กRเก�ง เว)ยดนามกRเก�ง ต�อไปกRคงจะช�Cนชมพม�า ลาว เขมร คนท)Cค7ดลบ จะค7ดในล5กษณะเช�นน)\ เม�Cอค7ดว�า

คนอ�Cนเก�งกว�าเรา แล@วเราจะไปสD@เขาได@อย�างไร เราจHงไม�สD@ เอาแต�ถอยหน)ก5นเส)ยเป�นส�วนใหญ�

- 3 -



Mindset
คนเราท;กคนม) Mindset อยD�ในต5วเอง แต�ส�วนใหญ�จะไม�รD@ว�าต5วเองม) Mindset อะไรบ@าง Mindset ท)C

ด)ๆ อย�างเช�น คนเราเก7ดมาต@องรD@จ5กกต5ญญDต�อบ7ดามารดา หร�อ คนล@มอย�าข@าม ส�วน Mindset ท)Cไม�ด)กRม)อยD�
มาก แต�คนส�วนใหญ�กRไม�เคยทบทวนเลยว�าต5วเราเองม) Mindset ท)Cด)และไม�ด)อยD�ก)Cข@อ อย�างในหน5งส�อหล5ก
ค7ดและปร5ชญาการท6างานของ ดร.บ;ญเก)ยรต7 โชคว5ฒนา ท)Cเคยแจกให@น5กศHกษาไปแล@ว ท; กข@อในน5\นกRค�อ 
Mindset ของท�าน บางข@อกRไม�ได@เก7ดจากต5วท�านเอง บางข@อ ดร.เท)ยม โชคว5ฒนา ให@มา บางข@อเก7ดจาก
ปร5ชญาท)Cได@ฟ9งมา แต�ท;กข@อกRเป�น Mindset ท)Cท�านใช@ในการด6าเน7นช)ว7ต

ส;ภาษ7ต หร�อค6าพ5งเพยต�าง ๆ กRท6าให@เก7ด Mindset ได@ เช�น “ช@า ๆ ได@พร@าเล�มงาม” คนไทยส�วนใหญ�
ได@ Mindset ข@อน)\มาโดยไม�รD@ต5ว จHงท6าอะไร ช@าตลอด

บางคนม) Mindset ท)Cว�า ส7นค@าเก�าขH\นราคาไม�ได@ คนท)Cม) Mindset เช�นน)\ เวลาพ7จารณาขH\นราคาส7นค@า
เก�า กRจะกล5ว ไม�กล@าขH\นราคา เพราะถDก Set อยD�ในใจไว@แล@วว�าขH\นราคาไม�ได@

Mindset ส�วนใหญ�จะอยD�ในจ7ตใต@ส6านHก บางอย�างเรารD@ บางอย�างเราไม�รD@ แต�ถ@าเราค@นหาเรากRจะทราบ
ต5วอย�าง Mindset ของน5กศHกษาและผD@บร7หารเคร�อสหพ5ฒนQ ท)CเสนอขH\นมาในช5\นเร)ยน

 เราจะฟ9งคนอ�Cนท;กเร�Cอง
 ความพยายามอยD�ท)Cไหน ความส6าเรRจอยD�ท)Cน5Cน
 ท6าว5นน)\ให@ด)กว�าเม�Cอวาน

บางอย�างท)Cเราได@ย7นมา เม�Cอเราน6ามาค7ดบ�อย ๆ กRจะเก7ดเป�น Mindset ของเรา ส6าหร5บน5กก)ฬากRจะม) 
Mindset มากมาย แต�ท)Cจะน6ามายกต5วอย�างในท)Cน)\ ค�อ “การร5กษาแชมปv ยากกว�าการเป�นแชมปv” ท6าให@
น5กก)ฬาท)CชอบพDดค6าน)\ร5กษาแชมปvได@ไม�นาน เพราะเขาได@ Set Mind ของเขาไว@เช�นน)\แล@วโดยไม�รD@ต5วเลยว�า
เขา Set ไว@ผ7ด

การค�ดเช�งกลย�ทธ; (Strategic Thinking)
เป�นการค7ดท)Cไม�ตรงไปตรงมา ไม�ใช�ความค7ดแบบ  1 บวก 1 เป�น 2  เป�นการค7ดแบบม)ช5\นเช7ง เช�น
ตอนท)Cเมาเซต;ง รบก5บ เจ)ยงไคเชRค เมาเซต;งม)ทหารน@อยกว�าเป�น 10 เท�า แต�เมาเซต;งกล5บสามารถ

ใช@กลย;ทธQ 10 ร;ม 1 ก5บคD�ต�อสD@ได@ แบบน)\เป�นการค7ดเช7งกลย;ทธQ กลย;ทธQน)\ท5\ง ๆ ท)Cต5วเองม)ทหารน@อยกว�า แต�กR
สามารถย5งล�อทหารของคD�ต�อสD@ออกมาท)ละ 1 คน แล@วค�อยใช@ทหารของตน 10 คนมาสD@ก5บคD�ต�อสD@

กลย;ทธQของค;ณพรช5ย ซHCงเป�นน5กก)ฬาชกมวย กRจะดDว�าฝxายตรงข@ามเขาไม�ถน5ดข@างใด เรากRจะสD@เน@นไป
ในข@างท)Cเขาไม�ถน5ด ตรงน)\ ดร.บ;ญเก)ยรต7 จะเร)ยกว�า จ;ดเด�น จ;ดอ�อน สมม;ต7คD�ต�อสD@ช�วงยาว แต�เขาอาจจะไม�
ถน5ดหม5ดฮ;ก อาจจะด@วยการท)Cเขาขาดการฝeกฝน ขาดความสนใจ จHงกลายเป�นจ;ดอ�อนของเขา และน5CนกRค�อ
ค6าตอบของเรา

ผD@บร7หารคนหนHCงเป�นคนท)Cด)ก5บบร7ษ5ทมาก แต�เขากRม)ความด�\อดHง ใครพDดอะไรเขาต@องค@าน ต@องไม�เหRน
ด@วย ดร.บ;ญเก)ยรต7 จHงใช@กลย;ทธQตาม Concept 10 ร;ม 1 เพราะถ@าค;ยก5บเขาต5วต�อต5วเขากRต@องปฏ7เสธ จHงใช@
ว7ธ)หาพวก ให@เข@าท)Cประช;มแล@วให@ท;กคน Vote จHงจะชนะเขาได@ท;กท)

การค�ดเปRนระบบ (Systematic Thinking)
ค�อแทนท)Cจะค7ดป;Tบแล@วท6าป9Uบ หร�อ เม�Cอค7ดได@เพ)ยงอย�างเด)ยวกRด6าด7Cง ลงลHกลงไปเลย การค7ดเป�น

ระบบน)\เราต@องค7ดให@ได@หลาย ๆ เร�Cอง แล@วค�อยน6าแต�ละเร�Cองท)Cได@น)\มาค7ด มาพ7จารณาท)ละเร�Cอง แล@วค�อย
พ7จารณาเล�อกว�าเร�Cองไหนน�าจะส�งผลได@ด)กว�าเร�Cองอ�Cน ๆ แล@วจHงน6าไปลงม�อปฏ7บ5ต7 
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Think Through หร�อการค7ดอย�างครอบคล;ม
กRคล@ายก5บการค7ดอย�างบDรณาการ บางคนค7ดไม�ครอบคล;ม ไม�ครบข5\นตอน แล@วกRท6าไปเลย ซHCง

เป�นการขาดว7น5ยในการค7ด

การค�ดเชT8อมโยง (Lateral Thinking)
เป�นการสามารถน6าเร�CองหนHCงไปเช�Cอมโยงก5บอ)กเร�CองหนHCงได@ หร�อน6าประโยชนQของเร�CองหนHCงมาใช@ก5บ

อ)กเร�CองหนHCงได@

Conceptual Thinking
เป�นการค7ดโดยท)Cไม�ต@องม)ขนาด ไม�ต@องม)รDปแบบ ท)Cช5ดเจน เป�นการค7ดในเช7งของ Concept ด5ง

ต5วอย�างต�อไปน)\
การขH\นราคาส7นค@า อย�างส7นค@าเด7มราคา 10 บาท ขH\นเป�น 12 บาท จะแบ�งลDกค@าได@ 4 ประเภท

1. ลDกค@าท)Cซ�\อไปเลย โดยท)Cไม�รD@ด@วยซ\6าว�าส7นค@าขH\นราคา
2. ลDกค@าท)CรD@ว�าขH\นราคา บ�นแต�กRย5งซ�\อ
3. ลDกค@าท)CรD@ว�าขH\นราคา บ�นไม�ซ�\อในคร5\งน)\ กล5บไปค7ดแล@วค�อยกล5บมาซ�\อใหม�
4. ลDกค@าท)CรD@ว�าขH\นราคา บ�นแล@วไม�ซ�\ออ)กเลย

กรณ)ข@างต@นเป�นการขH\นราคา 10% กรณ)น)\ลDกค@าส�วนใหญ�จะเป�นประเภทท)C 1 ซHCงม)มากถHง 50 – 80% 
ค�อซ�\อไปโดยไม�รD@ว�าขH\นราคา การค7ดแบบน)\เร)ยกว�า Conceptual Thinking ค�อไม�จ6าเป�นจะต@องรD@ว�าเป�นส7นค@า
อะไร แค�ต5\งราคาขH\นมาแล@วพ7จารณาว�าจะม)ลDกค@าก)Cกล;�ม เม�Cอเราพ7จารณาตรงน)\ได@ กRจะท6าให@เรากล@าขH\นราคา
ส7นค@าของเรา  เพราะม)คนกล;�มน@อยน7ดเด)ยวท)Cจะค7ดว�า ถ@าขH\นราคาจะไม�ซ�\อส7นค@าอ)กเลย

ส6าหร5บคนท6าส7นค@าบางคนท)Cม) Mindset ท)Cว�าจะขH\นราคาส7นค@าไม�ได@ เพราะกล5วว�าลDกค@าจะไม�ซ�\อ
ส7นค@าอ)ก เป�นคนท)Cขาดการพ7จารณาว�าลDกค@ากล;�มน)\ม)มากน@อยเท�าไร อาจจะใน 10,000 คน ม)ส5ก 1 คนกRได@ 
แต�กRกล5วจนไม�กล@าขH\นราคาส7นค@า เพราะการขาดความเข@าใจในคน ขาดการประเม7น

อย�างบะหม)CกHCงส6าเรRจรDป มาม�า ขH\นราคาจาก 5 บาท เป�น 6 บาท เท�าก5บขH\นราคา 20% ถHงคนจะบ�นแต�
ลDกค@ากRย5งซ�\อก5น ย5งบร7โภคก5นต�อไป

Zero Base Thinking
เป�นการค7ดจากฐานศDนยQ ค�อไม�เอาข@อมDล หร�อประสบการณQเด7มมาเป�นฐาน ว7ธ)การค�อ ต5\งค6าถาม แล@ว

หาค6าตอบ

ในการค7ดน)\อ)กค6าหนHCงท)C ดร.บ;ญเก)ยรต7 ไม�ชอบใช@ค�อค6าว�า “ค7ดนอกกรอบ” ท�านจะใช@ค6าว�า “ค�ด
อย\างไม\ม�กรอบ” เพราะค6าว�านอกกรอบ กRย5งม)กรอบ กรอบน)\กRย5งคงมาดHงเรา ถHงเราจะค7ดส7Cงใหม�ได@กRจร7งแต�
กRย5งคล@าย ๆ ก5บของเด7มน5Cนเอง แต�การค7ดอย�างไม�ม)กรอบจะท6าให@เราดHงท;กอย�างในจ5กรวาลมาได@หมดเลย 
การค7ดเช�Cอมโยง กRต@องใช@ว7ธ)ค7ดแบบไม�ม)กรอบน)\ประกอบด@วย

แต�ส7Cงท)Cส6าค5ญท)Cส;ดกRค�อ การค7ดบวก เพราะถ@าเราไม�ค7ดบวก ความค7ดต�าง ๆ ท)Cกล�าวมาข@างต@นกRจะไม�
เก7ดขH\น หร�อไม�กRขาด ๆ ด@วน ๆ หายไปไม�ครบถ@วน
ค�ดบวก (Positive Thinking)

ค�อ การค7ดว�าเราท6าเร�Cองน)\ให@ส6าเรRจได@ อย�างไรกRตามเราต@องส6าเรRจ พอเราเร7Cมค7ดว�าเราจะส6าเรRจ ข5\น
ตอนหร�อความค7ดต�าง ๆ ท)Cกล�าวมาข@างต@นกRจะหล5Cงไหลเข@ามา แต�หากเราค7ดลบ กRจะค7ดว�าท6าไม�ได@ คนท)Cค7ด
ว�าท6าไม�ได@กRจะไม�ค7ดอะไรอ)กแล@ว เพราะไม�รD@ว�าจะค7ดไปท6าไม ท;กอย�างเป�นป9ญหาไปหมด
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การเจรจาต\อรอง (Negotiation)

หมายถHง ความสามารถท)Cจะฟ9นฝxาอะไรกRตามท)Cไม�ค�อยธรรมดา ท)Cไม�ใช�เร�Cองง�าย ๆ ให@ผ�านพ@นไปได@ 

(To Successfully get over or pass a difficult part on a path or route)

ความค�ดเช�งกลย�ทธ;ในการเจรจา

1. ม)ความค7ดม;�งม5Cนว�าการเจรจาน5\นเราต@องชนะหร�อคD�เจรจาจะต@องยอมตามเรา

2. ต@องไม�ค7ดจะเอาเปร)ยบฝxายตรงข@าม ค7ดให@เราได@ในส7Cงท)Cเราควรจะได@เท�าน5\น

3. ต@องก6าหนดเป�าหมายของการเจรจาว�าต@องการให@บรรล;ผลเร�Cองอะไรอย�างช5ดเจน

4. สามารถค7ดถHงผลพลอยได@จากการเจรจาว�าม)อะไรบ@างของท5\งสองฝxาย

5. ค7ดหาเร�Cองท)Cจะท6าให@เก7ด win win situation

6. หาความรD@หร�อข@อมDลท)Cม)ความเก)Cยวข@องก5บเร�Cองท)Cจะไปเจรจาให@ม)พอสมควรไว@ก�อน

7. ศHกษากรณ)อ�Cนในการเจรจาท)Cม)ความคล@ายคลHงก5บกรณ)ท)Cเราต@องไปเจรจา

8. หาผD@ท)Cจะอ@างอ7งท)Cน�าจะเป�นบวกต�อเรา

9. มองหาทางออกท)CดDด)ให@ก5บคD�เจรจาไว@ก�อน

10. ต5\งเป�าหมายการเจรจาให@สDงไว@แต�ความจร7งได@ตC6ากว�าเป�าหมายกRบรรล;ผลส6าเรRจท)Cเราต@องการแล@ว

11. ต@องค7ดถHงความเป�นเบ)\ยบนเบ)\ยล�าง และค7ดหาทางเป�นเบ)\ยบน

12. ใช@เวลายาวนานในการเจรจาให@เป�นประโยชนQ และไม�พยายามค7ดว�าจะต@องส6าเรRจในคร5\งเด)ยว

13. ใช@จ5งหวะเวลาหร�อช�วงเวลาให@เป�นประโยชนQ

14. มองหาส;ภาษ7ตด) ท)Cเก)Cยวข@องก5บเร�Cองท)Cเราต@องเจรจา

15. ประมวลเหต;การณQหร�อเง�Cอนไข หร�อสถานการณQว�าม)จ;ดท)Cเราจะใช@เป�นประโยชนQได@อย�างไร ?

16. ต@องไม�ค7ดแทน หร�อไม�เหRนใจ ไม�สงสารคD�เจรจา

17. ไม�ใช@การปะทะตรง ๆ  อย�างเช�น ตาต�อตา ฟ9นต�อฟ9น

18. มองหาจ5งหวะท)Cจะร;ก

19. ต@องกล@าเอาต5วเข@าแลก โดยไม�กล5วการเจRบต5ว

20. หาต5วอย�างท)Cด)ของคD�เจรจาอ�Cน ๆ  และประสบความส6าเรRจ

21. ต@องไม�ค7ดว�าการเจรจาน5\นม)สDตรส6าเรRจเพ)ยงสDตรเด)ยว ทางท)Cจะเจรจาให@ส6าเรRจม)หลาย ๆ ทาง

ความร2Lเก�8ยวก�บค2\เจรจา

1. สถานภาพทางส5งคม

2. สถานภาพทางครอบคร5ว

3. ต6าแหน�ง รายได@ และองคQกรท)Cท6างาน

4. ประว5ต7ส�วนต5วและประว5ต7การท6างาน

5. อะไรท)Cชอบ อะไรท)Cไม�ชอบ

6. อะไรท)Cกล5ว  อะไรท)Cไม�กล5ว

7. อะไรท)C care  อะไรท)Cไม� care

8. ล5กษณะงานท)Cเขาท6า

9. ความค7ดเหRนส�วนต5วท)Cส6าค5ญ

10. ความฝ9กใฝxเป�นพ7เศษ

11. งานอด7เรกหร�อส7Cงท)Cท6าเป�นประจ6า  

12. บ;คคลท)Cเขาน7ยม  บ;คคลท)Cไม�น7ยม

13. เร�Cองต�าง ๆ ท)Cเก)Cยวก5บการเจรจาท)Cเขาปฏ7เสธไม�ได@

14. ความรD@ส�วนต5ว

15. ความห�วงก5งวลเร�Cองต�าง ๆ

16. อ;ดมการณQ ความเช�Cอ  หร�อว5ฒนธรรมท)CอยD�ในต5ว

17. ประเม7นความส6าค5ญ หร�อจ;ดเด�นของต5วเราใน

สายตาของเรา
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ต�วอย\างการเจรจาต\อรอง
ม)บร7ษ5ทฝร5Cงบร7ษ5ทหนHCง มาซ�\อของ โดยร5บปากว�าจะจ�ายบ5ญช)ภายใน 60 ว5น แต�ส;ดท@ายกRดHงบ5ญช)เป�น 

120 ว5น ถ@าเราจะท6าให@เขาจ�ายเง7นให@เราภายใน 60 ว5นเหม�อนเด7ม เราจะต@องเจรจาก5บเขาอย�างไร ?

น5กศHกษาและผD@บร7หารบร7ษ5ทในเคร�อสหพ5ฒนQ ร�วมก5นแสดงความค7ดเหRน ด5งน)\

 ท6าจดหมายเป�นลายล5กษณQอ5กษร ให@เขาจ�ายเง7นตามท)Cส5ญญาก5นไว@

 ปร5บราคาส7นค@าถ@าจ�ายเก7น 60 ว5น

 ค7ดดอกเบ)\ยท)Cจ�ายช@า

 ถ@าจ�ายเก7นเวลา จะไม�ขายส7นค@าให@

 บอกเขาว�าเป�นนโยบายของบร7ษ5ทของเราท)Cให@ลDกค@าจ�ายเง7นภายใน 60 ว5น

 ถามเขาว�า ถ@าเขาโดนถHงบ5ญช)บ@างจะรD@สHกอย�างไร

 ไปค;ยก5บเขาว�าเขาต7ดป9ญหาอะไรจHงต@องมาดHงบ5ญช)เรา แล@วหาทางแก@ป9ญหาร�วมก5น

 ให@เจรจาเน@นถHงจร7ยธรรม และภาพพจนQของบร7ษ5ท

การเจรจา ค�อเม�CอพDดก5บเขาแล@ว เขากล5บมาจ�ายบ5ญช)เราภายใน 60 ว5นเหม�อนเด7ม กรณ)น)\เม�Cอเขา

ร5บปากเราว�าจะจ�าย 60 ว5น ถHงจะม)ลายล5กษณQอ5กษรหร�อไม�ม)กRตาม แล@วเขามาย�ดเวลา เท�าก5บเขาผ7ดจรรยา

บรรณ ผ7ดจร7ยธรรม หร�อพDดได@ว�าเขาไม�ชอบธรรม น)Cค�อค6าตอบ

กรณ)น)\ ดร.บ;ญเก)ยรต7 เคยแนะน6าให@คนของเราไปถามว�า “การดHงบ5ญช)น)\เป�นนโยบายของบร7ษ5ทแม�

ของเขาหร�อเปล�า ?” ค6าถามน)\ค6าถามเด)ยวกRท6าให@บร7ษ5ทน)\กล5บมาจ�ายบ5ญช)ตรงเวลาท5นท)

ค6าถามน)\ท6าให@เขากล5วว�าหากเขาดHงบ5ญช)ต�อไป เขาจะต@องเส)ยภาพล5กษณQของบร7ษ5ท ฝร5Cงจะใส�ใจ

เร�Cองจรรยาบรรณมาก และถHงจะเป�นนโยบายของบร7ษ5ทแม� แต�กRคงไม�ม)ใครกล@าพDดว�าเป�นนโยบายของบร7ษ5ท  

เพราะจะเส)ยภาพล5กษณQของบร7ษ5ทได@  นอกจากน)\เขาย5งเป�นสาขาท)Cมาเป�ดในประเทศไทย เขากล5วว�าถ@าเรา

ไปบอกน5กข�าว คนไทยกRจะเก7ดอาการต�อต@านเขาได@

ในตอนน5\นนอกจากค6าถามท)Cว�า “น)Cเป�นนโยบายของบร7ษ5ทแม�ของเขาหร�อเปล�า ?” แล@ว ดร.บ;ญเก)ยรต7 

ย5งได@เตร)ยมอ)กหนHCงค6าถามไว@ด@วยค�อ “เจ@านายค;ณรD@เร�Cองน)\หร�อไม� ?” เพราะถHงแม@เจ@านายเขาจะรD@เร�Cองน)\ แต�กR

คงไม�ม)ใครกล@ายอมร5บว�ารD@เร�Cอง ไปถามเจ@านายเขากRคงได@ค6าตอบว�าไม�รD@เร�Cองน)\อย�างแน�นอน เจ@านายกRคงจะ

บอกว�าจะดDแลให@ แล@วเร�Cองน)\กRคงจะเร)ยบร@อย

การค@า การขาย กRเป�นส�วนหนHCงของการจ5ดการ คนท)Cจ5ดการไม�เป�นกRคงได@แต�ขH\นโรงขH\นศาล ส;ดท@าย

เขากRคงไม�ซ�\อของเราอ)ก เราต@องไม�ท6าอะไรท)Cท6าให@เก7ดการแตกห5ก เราจHงต@องหาว7ธ)เจรจาแล@วส;ดท@ายเขากR

ย5งคงมาซ�\อของของเราต�อไปอ)ก และต@องจ�ายบ5ญช)ให@เราตรงเวลาด@วย การเจรจาน)\เราไม�ต@องพDดอะไรตรง ๆ 

แต�ต@องพDดอย�างม)กลย;ทธQ

อย�างเวลาเราจะพDดก5บคD�แข�ง พDดให@คD�แข�งแพ@เรา หร�อแม@แต�น5กก)ฬาก�อนแข�งค6าพDดค6าเด)ยวกRสามารถ

ท6าให@คD�แข�งแพ@ได@ อย�างค;ณส;กร) อ�อนฉC6า น5กก)ฬากอลQฟชาวไทย คร5\งหนHCงไปแข�งระด5บ Inter ท)Cต�างประเทศ 

ตอนแรกกRน6าโด�งมาเลย  Lee Trevino น5กกอลQฟระด5บโลกอ)กคนหนHCงมาเจอกRตบไหล�แรงมาก แล@วพDดว�า “

ค;ณเก�งมาก ค;ณต@องชนะแน�” หล5งจากน5\นน5กกอลQฟของไทยกRต)เข@าปxาไปเลย ฟอรQมกRเส)ยหมด ย7Cงเวลาใกล@

จะได@แชมปvย7Cงค7ดกRจะเกรRงไปหมด ก)ฬาอ�Cน ๆ กRเหม�อนก5น เหล�าน)\เป�นเร�Cองของจ7ตว7ทยา

น5กก)ฬาท)CชอบพDดว�า “จะท6าให@ด)ท)Cส;ด” จะไม�ค�อยชนะ เพราะค6าพDดน)\บ�งบอกว�าจ7ตของเขาค7ดจะแพ@อยD�

แล@ว เขาจHงขอท6าแค�ด)ท)Cส;ด น5กก)ฬาของไทยจะไปแข�งท)Cไหนม5กไปด@วยจ7ตใจท)Cค7ดว�าเราสD@เขาไม�ได@ เราต5ว

เลRกกว�าเขา เง7นสน5บสน;นกRน@อยกว�าเขา เทคโนโลย)กRแย�กว�าเขา ค7ดลบตลอด แล@วจะไปชนะใครได@ ด5งน5\นค6า

พDดบางค6าของน5กก)ฬากRบ�งบอกได@แล@วว�าเขาจะชนะหร�อแพ@
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ความค7ด/ค6าพDดของเราจHงเป�นส7Cงท)Cส6าค5ญมาก เพราะค6าพDดจะไปจ;ดประกายจ7ตใต@ส6านHก คนท)Cจะ
ส6าเรRจหร�อไม�กRสามารถดDได@จากค6าพDดไม�ก)Cค6าของเขา และเม�Cอใครค7ดท)Cจะชนะ ท)Cจะส6าเรRจ จ7ตใต@ส6านHกของ
เขากRจะออกมาช�วยสน5บสน;นให@เขาชนะ ให@เขาส6าเรRจได@ในท)Cส;ด เราจHงต@องค7ดบวกก5บต5วเอง

ในการท6าธ;รก7จ เราต@องท6าให@ถHงตามเป�าท)Cวางไว@ท5\งยอดขายและก6าไร แต�บางคนกล5บเล�อกท6าให@ถHง
เป�าอย�างใดอย�างหนHCง เท�าก5บเขาขาดว7น5ยในการค7ด คนท)Cม)ว7น5ยในการค7ด เม�Cอบอกว�าท6าได@ กRต@องค7ดท)Cจะ
ท6าให@ได@

คร5\งหนHCงม)คนน6าเสนอท)Cจะขายสเปรฉ)ดหมวกก5นนRอก ท6าให@หมวกก5นนRอกม)กล7Cนหอม เช�\อราไม�ขH\น 
หากเป�นคนท5Cวไปคงจะค7ดว�าเป�น Idea ใหม� ด)เหล�อเก7น แต�ส6าหร5บ ดร.บ;ญเก)ยรต7 พอเขามาน6าเสนอกRบอก
ได@เลยว�าจะขายไม�ได@ แต�ผD@ท)Cมาน6าเสนอกRไม�เช�Cอ จHงได@ไปทดลองขาย  1 ป�หล5งจากน5\นจHงกล5บมาบอกว�า
ขายไม�ได@จร7ง ๆ

ท5\งน)\เป�นเพราะหมวกก5นนRอกไม�เหมRนจนก�อให@เก7ดป9ญหา เช�\อรากRไม�ได@ขH\นหมวกก5นนRอกอย�างรวดเรRว 
สเปรจHงไม�ได@สนองในการแก@ป9ญหาส5กเท�าไร ถHงไม�ใช@กRไม�ได@เด�อดร@อน

อ)กส7นค@าหนHCงท)Cม)ล5กษณะคล@าย ๆ ก5น ค�อเคร�Cองกรองน\6าด�Cมหยอดเหร)ยญท)Cต7ดก5นตามคอนโดฯ ใน
ป9จจ;บ5น ตลาดของเคร�Cองกรองน\6าน)\ไม�ใหญ� กRเพราะน\6าประปาในกร;งเทพฯ กRไม�ได@ม)ค;ณภาพท)Cแย�มากมายน5ก 
จHงไม�ได@เป�นป9ญหาส6าหร5บคนส�วนใหญ� จะม)ป9ญหากRส6าหร5บคนกล;�มน@อยเท�าน5\น นอกจากน)\น\6าด�Cมบรรจ;ขวดกRม)
ให@เล�อกมากมาย ก�อนจะม)น\6าพวกน)\เรากRใช@ว7ธ)น6าน\6าประปามาต@มกRด�Cมได@แล@วโดยไม�เก7ดป9ญหาอะไร แต�พอไม�
ได@ต@มน\6านาน ๆ กRเก7ดเป�นความไม�เคยช7น จHงต@องซ�\อน\6ามาด�Cมแทน เหล�าน)\เป�นการเข@าใจพฤต7กรรมของคน
ส�วนใหญ�

ผD@ประกอบการอย�างเช�นค;ณต5น ภาสกรนท) ซHCงเป�นคนท)Cค7ดการใหญ�ตลอดเวลา ประกอบก5บม)ความม;�ง
ม5Cน จHงสามารถค7ดอะไรท)Cใหญ� ท)Cแปลกได@ ค;ณต5นกRม)ความค7ดท)CอยากจะรวยอยD�ตลอดเวลา เด7มกRขาย
หน5งส�อพ7มพQอยD�ท)Cชลบ;ร) กRม)ว7ธ)การขายหน5งส�อพ7มพQท)Cพ7เศษกว�าคนอ�Cน เพราะเขาค7ดตลอดเวลา ท6าอะไรมา
มากมาย จนมาเป�ด โออ7ช7 จนรC6ารวย การค7ดจHงส6าค5ญมาก ๆ แต�บางคนก6าล5งนHกอยD�แต�เข@าใจผ7ดว�าเขาใช@
ความค7ด

การน�ก ค�อประสบการณQ หร�อข@อมDลต�าง ๆ รวมถHงความรD@ท)Cเร)ยนมา หร�ออ�านหน5งส�อมา ถ@าเราน6าส7Cงเหล�าน)\มา
ใช@ หร�อเหRนใครท6าอะไรกRท6าตาม กRเป�นการนHกท5\งน5\น

การค�ด จะต@องม)เป�าหมาย ว�าจะต@องท6าอย�างไรเราจHงจะส6าเรRจ

การต5\งเป�าน)\ บางคนพอต5\งเป�าใหญ�กRค7ดว�าคงจะท6าไม�ส6าเรRจ คนท)Cค7ดอย�างน)\เป�นคนค7ดลบ คนท)Cค7ดว�า
จะท6าส6าเรRจจHงต@องไม�ค7ดลบ ต@องค7ดว�าท6าได@

พอเราค7ดว�าเราจะท6าส6าเรRจ ต�อไปกRเข@าไปสD� Zero-Based Thinking โดยค7ดว�าจะท6าอย�างไรให@ถHงเป�า 
โดยไม�ต@องไปอ7งก5บข@อมDลเด7ม หร�อไม�ไปอ7งก5บประสบการณQในอด)ต

กระบวนการน)\ เราต@องน6ากล5บไปค7ดทบทวน บางคนเคยได@ย7นมาหลายคร5\งแต�กRไม�เคยน6ากล5บไปค7ด 
ไปประย;กตQใช@ก5บการท6างานของตน ฟ9งไปกRย5งท6าและค7ดท;กอย�างแบบเด7ม ๆ ต�อไป แต�หากเราเข@าใจ เรากR
จะค7ดท6าให@ได@ตามเป�า รวมถHงค7ดว7ธ)การท)Cจะท6าให@ได@ตามน5\น อย�างเป�นระบบและม)ว7น5ย
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สมม;ต7คD�แข�งเราม)ร@านค@าอยD� 10 ร@าน เรากRต5\งเป�าว�าจะแซงเขาภายใน 2 ป� และอ)ก 3 ป�เราจะใหญ�กว�า

เขา เม�Cอม)เป�าหมายเรากRจะเร7Cมใช@ความค7ด ไม�ใช�เขาม)ร@านเรากRขอม)ร@านบ@างอย�างน)\เป�นการนHก เหRนเขาท6ากR

ท6าตาม ซHCงคนส�วนใหญ�เป�นอย�างน)\ก5นมาก เพราะคนส�วนใหญ�ถDกสอนให@นHก ไม�เคยถDกสอนให@ค7ด

เวลาเราค7ดเราต@องค7ดแบบ Zero Base ค�อไม�น6าเอาข@อมDลในอด)ตมาค7ด เพราะจะท6าให@กลายเป�นการ

นHกไป แล@วต5\งเป�าว�าเราต@องการบรรล;อะไร แล@วจHงเร7Cมค7ด ระหว�างท)Cเราค7ดเรากRสามารถน6าข@อมDลท)Cจ6าเป�น ท)Cจะ

ท6าให@เราถHงเป�ามาประกอบการค7ดได@ แต�บางคนไปหาข@อมDลมามากมาย เพราะเช�Cอว�าม)ข@อมDลเยอะจะท6าให@

ส6าเรRจได@ แต�ส;ดท@ายกRท6าอะไรไม�ได@ ไม�ประสบผลส6าเรRจเพราะไม�ใช@ความค7ด

การค7ดท)Cจะท6าให@เราชนะคD�แข�ง เราต@องหาจ;ดเด�นของคD�แข�ง ซHCงเรากRอย�าไปปะทะเขาในจ;ดน5\น ส�วน

จ;ดอ�อนของคD�แข�ง เรากRต@องหาว7ธ)ท)Cจะชนะจ;ดอ�อนของเขา โดยต5\งจ7ตของเราด@วยว�าเราจะชนะเขาให@ได@ ส7Cง

เหล�าน)\สามารถประย;กตQไปใช@ในการท6างานได@อ)กด@วย
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