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ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน��ว��จ�ตใต9ส:าน�ก (Sub-conscious) ต�องก�ร ก�รตอกย��� ด�งน��นส��งท	�ส��ค�ญ ๆ 
ท��นจะแนะน��ซ��� ๆ พ#ดบ�อย ๆ เพ$�อเป&นก�รตอกย���ให�จ�ตใต�ส��น)กบ�นท)กเข��ไปได�ด	ข)�น

ผ#�ใหญ�ในสม�ยก�อนก.เข��ใจในกระบวนก�รน	� จ)งพ#ดซ��� ๆ  เด.ก ๆ ก.ร#�ส)กไม�ชอบบอกว��ผ#�ใหญ�พ#ดซ��� ๆ 
อย#�ได� แต�ถ)งเด.กจะร#�ส)กไม�ชอบ แต�ก.ย�งร�บส��งท	�ผ#�ใหญ�พ#ดซ��� ๆ น	�เข��ไปในจ�ตใต�ส��น)กได�เช�นก�น

เร$�องของจ�ตน	�เป&นเร$�องน�มธรรม จ�บต�องไม�ได� เร�จ)งต�องใช�คว�มเข��ใจ อย��งในก�รม�เร	ยนเร�ก.ต�อง
ต��งจ�ตว��ม�เร	ยนแล�วเร�จะได�ประโยชน4กล�บไป ค�ดอย��งน	�น�ส�ตก.จะม	พล�งในก�รเป5ดร�บส��งต��ง ๆ ท	�ได�ร�บฟ7ง
เข��ม�ในต�วเร� จ�กน��นเร�ต�องน��ไปค�ด ก�รค�ดก.ค$อกระบวนก�รในสมองของเร� จนเก�ดคว�มเข��ใจถ�องแท� 
พร�อมท	�จะน��ม�เป&นหล�กค�ด พร�อมท	�จะน��ไปประย�กต4ใช�

ก�รฟ7งอะไรก.ต�ม เร�ควรท	�จะเก.บประสบก�รณ4ต��ง ๆ ท	�เร�ม	ม�เอ�ไว�ก�อน อย��เพ��งน��ม�เปร	ยบเท	ยบ
ก�บส��งท	�เร�ก��ล�งร�บฟ7ง เพร�ะบ�งคนพอส��งท	�ฟ7งไม�ตรงก�บส��งท	�เคยร#�ม� ก.จะปฏ�เสธไม�ร�บฟ7งอะไรอ	กเลย จร�ง ๆ  
แล�ว หล�ย ๆ อย��งท	�เร�ร#�ม�ก�อน อ�จจะเป&นส��งท	�ย�งไม�ครบก.ได� เร�จ)งต�องเป5ดร�บส��งท	�เร�ย�งไม�เคยร#� หร$อ
คว�มร#�ของคนอ$�นให�เข��ม� โดยไม�ไปปฏ�เสธต��งแต�ต�น

นอกจ�กน	�เร�ย�งต�องม	ม�รย�ทในก�รฟ7งในห�องเร	ยน ต�องต��งใจร�บฟ7งส��งท	�ผ#�บรรย�ยถ��ยทอด จะค�ยก.
ค�ยก�นอย��งส��น ๆ จะได�ฟ7งและร�บร#�ไปได�อย��งครบถ�วน นอกจ�กน	�ห�กฟ7งแล�วบ�งส�วนน�ส�ตย�งเข��ใจไม�
กระจ��ง ก.ให�ถ�มได� ก�รถ�มถ$อว��เป&นห�วใจของก�รเร	ยนร#�

การค�ดบวก (Positive Thinking) เป&นก�รค�ดท	�ไม�เก	�ยวก�บข�อเท.จจร�ง ไม�เก	�ยวก�บข�อม#ล แต�
เป&นก�รปล�กจ�ตของเร�ให�ม	พล�ง

ก�รค�ดบวกน	� เร�ต�องค�ดบวกก�บ
● ต�วเอง
● ผ#�อ$�น
● สถ�นก�รณ4

ก�รค�ดต�มข�อม#ลหร$อข�อเท.จจร�ง เช�น ตอนเศรษฐก�จด	 เร�ก.ค�ดบวก พอเศรษฐก�จไม�ด	 เร�ก.ต�องค�ด
ลบ แต�ก�รค�ดบวกถ)งแม�ในช�วงเศรษฐก�จไม�ด	 เร�ก.ย�งค�ดบวกได� เช�น ถ)งแม�เศรษฐก�จไม�ด	 แต�เร�ก.ย�งด	ได� 
หร$อ เศรษฐก�จท	�ไม�ด	น	� ไม�ม	ผลกระทบต�อเร� ต�วเร�เองย�งด	 ย�งเจร�ญข)�นได�

สมม�ต�เร�โดยส�รเคร$�องบ�น แล�วเคร$�องบ�นตก คนท	�ค�ดบวกก.จะค�ดว�� “เร�จะไม�ต�ย” หร$อ “เร�จะรอด”  
เป&นก�รค�ดบวกก�บสถ�นก�รณ4 พอเร�ค�ดบวกว��เร�จะไม�ต�ยคว�มค�ดน	�ก.จะเข��ไปในจ�ตใต�ส��น)กของเร� 
จ�ตใต�ส��น)กซ)�งม	พล�งส#งก.จะท��ให�ต�วเร�เองหลบหล	กส��งต��ง ๆ ได�ท��งหมด และห�กเร�ย�งไม�ถ)งอ�ย�ข�ยเร�ก.จะ
รอดช	ว�ตได�

ก�รค�ดบวก ท��ให�เก�ดคว�มม��งม��น และว�ธ	ก�รต��ง ๆ ก.จะเก�ดข)�นม�เองโดยอ�ตโนม�ต�
น�ส�ตถ�มว�� ก�รค�ดบวก ก�บ ก�รหลงต�วเอง แตกต��งก�นอย��งไร ?  ก�รหลงต�วเอง เป&นก�รค�ดถ)งต�ว

เองว��เหน$อกว��คนอ$�น เก�งกว��คนอ$�น คนท	�หลงต�วเองม�กม	พฤต�กรรมท	�เย�อหย��ง จองหอง ใช�จ��ยฟ�AมเฟBอยไม�
ระม�ดระว�ง ส�วนก�รค�ดบวก เป&นก�รค�ดก�บต�วเอง เช�น เร�เป&นคนด	 เป&นคนเก�ง เร�ต�องท��ได�ส��เร.จ โดยไม�
ต�องไปปA�วประก�ศให�ใครร#� โดยจะม	พฤต�กรรมของคว�มม��งม��นแสดงออกม� ค$อ ม	น�ส�ยท	�ด	 จนคนอ$�นอย�กเข��
ม�ช�วยเหล$อ ฯลฯ

คนท	�ค�ดบวก ก.ไม�ได�หม�ยคว�มว��เข�จะไม�ค�ดลบเลย แต�คนท	�ค�ดบวก ค$อคนท	�ค�ดบวกเก�นคร)�งหน)�งก.
น�บว��เป&นคนท	�ค�ดบวกแล�ว ไม�ต�องค�ดบวก 100% ก.ได�
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ค:าถามต2าง ๆ จากน�ส�ต
● เร$�องก�รปล�กจ�ตค$ออะไร ?

ก�รปล�กจ�ต เป&นก�รปล�กจ�ตใต�ส��น)กของเร�เอง เร�จะท��ตอนไหนก.ได� อย��งเวล�เร�บอกว��เร�หล�อ/
สวย จ�ตใต�ส��น)กก.จะบ�นท)กเข��ไป พล�งของจ�ตใต�ส��น)กก.จะม�เหน	�ยวน��ให�เร�ด#ด	ข)�น ส�ขภ�พจ�ตด	ข)�น

● ถ��เร�เป&นคนค�ดบวก แตคนรอบข��งของเร�ค�ดลบ เร�ควรท��อย��งไรให�เข�ค�ดบวก ?
เร�ต�องเร��มท	�ต�วเร�เอง เร�เองต�องค�ดบวก จนเก�ดส��งด	 ๆ ก�บต�วเร� ท��จนเป&นต�วอย��งท	�ด	ให�เข�ด#ได� 

ดร.บ�ญเก	ยรต� ม	เพ$�อนคนหน)�งซ)�งค�ดลบม�ก ค�ดลบท�กกรณ	ต��งแต�เด.กจนแก� หล�งจ�ก ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดบวก 
และแสดงให�เข�เห.นว��ค�ดบวกแล�วด	อย��งไร เพ$�อนคนน	�จ)งค�อย ๆ เปล	�ยนแปลงต�วเองให�ค�ดบวกม�กข)�น แต�
ว�ธ	น	�ต�องอ�ศ�ยเวล�

● ขอแนวท�งในก�รสอนเย�วชนให�ค�ดเช�งบวก ?
พระพ�ทธเจ��ก.ทรงสอนให�เร� ค�ดด	 พ#ดด	 ท��ด	 ซ)�งก.ค$อ ค�ดบวก พ#ดบวก ท��บวก เวล�เย�วชน หร$อล#ก

ของเร�เองพ#ดส��งท	�เป&นลบ เร�ก.ต�องสอนให�เข� ค�ดด	 พ#ดด	 ท��ด	 สอนอย��งน	�ซ��� ๆ ก.จะม	ผลท��ให�เย�วชนค�ด
บวกได�ม�กข)�น เพร�ะจ�ตใต�ส��น)กซ)�งไม�ม	เหต� ไม�ม	ผล ไม�ร#�ผ�ด ไม�ร#�ถ#ก แต�เช$�อฟ7งจ�ตส��น)กอย��งไม�ม	เง$�อนไข 
และต�องก�รก�รพ#ดย���ซ���บ�อย ๆ พอจ�ตส��น)กค�ดอะไร จ�ตใต�ส��น)กก.จะร�บไปแล�วช�วยเสร�มให�เร�ได�ในส��งน��น

เร$�องจ�ตใต�ส��น)กน	� ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�เข��อบรมก�บ อ.อมร� ซ)�งท��นเป&น ดร. ท�งด��นจ�ต ส�ม�รถถอย
จ�ตใต�ส��น)กได� สะกดจ�ต ถอยจ�ตไปในอด	ตช�ต�ได� ก�รเข��อบรมท��ให� ดร.บ�ญเก	ยรต� เข��ใจถ)งเร$�องจ�ตส��น)ก 
จ�ตใต�ส��น)ก และก�รค�ดบวก ค�ดลบ ม	ผลต�อจ�ตใต�ส��น)กอย��งไร

● ก�รค�ดบวก ก�บก�รเช$�อคนง��ย ?
ซ)�งสองเร$�องน	�ต�องแยกออกจ�กก�น ก�รค�ดบวกเร�ค�ดก�บต�วเร�เอง บอกว��ต�วเร�เองโชคด	 ม	คว�ม

เจร�ญ ด�วยคว�มส�ม�รถของต�วเร�เอง แต�ก�รท	�เร�โดนหลอก เป&นเพร�ะเร�ไปมองว��เข�เป&นคนด	 ก�รท	�ไป
มองคนอ$�นด	ไปหมด ไม�ใช�ก�รค�ดบวก เวล�เร�มองคนเร�ต�องใช�ด�ลยพ�น�จ ใช�สต�ป7ญญ� พ�จ�รณ� ว��เข�เป&น
คนด	หร$อไม� ไม�ใช�ว��มองคนอ$�นด	ไปหมด แปลว��เร�ค�ดบวก เวล�เร�เห.นใครท	�ไม�ด	 เร�ร�บร#�ว��เข�ไม�ด	ได� แต�
ก�รค�ดบวกก�บต�วเอง ค$อค�ดว��เร�เองจะไม�โดนคนน��นหลอกได� หร$อคนน��นจะไม�ม�หลอกเร� ส�วนก�รค�ด
บวกก�บเขา เร�ก.ค�ดว�� เร�อย�กจะท��ให�เข�เป&นคนด	 ม	เมตต�ก�บเข�

● คนกล�วผ	 ?
บ�งคนพย�ย�มพ#ดว�� “ไม�กล�ว ๆ” แต�ก.ย�งกล�ว แปลว��เร�ย�งพ#ด/ค�ดไม�พอ ห�กพ#ด/ค�ดม�กพอถ)งจ�ดๆ 

หน)�ง แล�วจะห�ยกล�ว และเร�ย�งต�องใช�สต�ป7ญญ�พ�จ�รณ�ว��ผ	ม	แต�จ�ตว�ญญ�ณ ส�วนคนม	ท��งก�ยหย�บและจ�ต
ว�ญญ�ณ เร�ก.ม	ว�ญญ�ณอย#�ในก�ยหย�บของเร� แล�วท��ไมเร�ต�องกล�วเข�

อ.ปร�ญญ� ต�นสก�ล เคยพ#ดไว�ว�� เวล�เร�กล�วผ	 ก.เท��ก�บเร�ลดต�วเร�เองต���กว��ผ	 ผ	จ)งม	อ��น�จเหน$อ
เร� เร�จ)งต�องอย��ไปกล�วเข� อย��ไปลดต�วให�ก�บเข� เร�ต�องค�ดบวกว�� เร�ม	ท��งก�ยหย�บและว�ญญ�ณ ส�วน
ผ	ม	แค�ว�ญญ�ณ เข�จะม�ท��อะไรเร�ได�

Sixth Sense เป&นคว�มร#�ของเร�ท	�เก�ดม�จ�กก�รสะสมม�ต��งแต�ในอด	ตช�ต� สะสมม�เป&นเวล�อ�น
ย�วน�น ด�งน��นเวล�เร�เห.นอะไร เร�ก.เข�ใจได� เร�ก.ร�บร#�ได� โดยไม�ต�องม	ข�อม#ลใด ๆ ม�ประกอบ เหล��น	�ค$อ 
Sixth Sense ของเร�
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Intuition (ปQญญาญาณ) ค$อป7ญญ�ท	�เก�ดข)�นม�จ�กอด	ตช�ต�
ส��หร�บน�ส�ตท	�ม�ศ)กษ�ระด�บมห�บ�ณฑ�ต Sixth Sense น	�ม�กจะห�ยไป เพร�ะก�รศ)กษ�ระด�บน	�จะส�ง

เสร�มให�คนเช$�อข�อม#ล ท��ให�อะไรก.ต�มท	�ม	ข�อม#ลจะเช$�อไปหมด ส�วนอะไรท	�ไม�ม	ข�อม#ลก.จะไม�เช$�อ จะเช$�ออะไร
ต�องพ�ส#จน4ได� แต�เร$�องของ Sixth Sense น	�ไม�ต�องใช�ข�อม#ล และย�งเป&นเร$�องท	�พ�ส#จน4ไม�ได�อ	กด�วย

ดร.บ�ญเก	ยรต� เน�นว�� ก�รเร	ยนมห�บ�ณฑ�ตไม�ใช�เป&นส��งท	�ไม�ด	 แต�เร�อย��ล$มใช� Sense ท	�ไม�เก	�ยวก�บ
ข�อม#ลของเร�บ��ง

● คน ๆ หน)�งเห.นแก�ต�ว เอ�แต�ได� เร�ควรจะยอมร�บเข�หร$อไม� ?
ให�เร�ร�บร#�ว��เข�ม	น�ส�ยเป&นคนอย��งน	� แต�ไม�ใช�ยอมร�บว��เข�เป&นคนอย��งน	� เร�ต�องค�ดบวกก�บต�วเร�

เอง ว��เร�จะไม�โดนเข�เอ�เปร	ยบ เข�จะเอ�เปร	ยบเร�ไม�ได� หร$อเข�จะไม�ม�เอ�เปร	ยบเร�
เร$�องแบบน	�ถ)งเร�ร�บร#�ได�ว��เข�เป&นคนอย��งไร แต�เร�ต�องอย��ไปค�ดถ)งส��งน	�บ�อย ๆ ม�เช�นน��นจ�ตของเร�

จะเร��มค�ดเอ�แต�ได�เช�นก�น เพร�ะจ�ตใต�ส��น)กไม�ร#�ว��ก�รเอ�แต�ได�น��นเป&นส��งท	�ด	 หร$อไม�ด	 เพร�ะจ�ตใต�ส��น)ก
ไม�ร#�ผ�ด ไม�ร#�ถ#ก เหม$อนก�บท	�เคยแนะน��ไปแล�วว��อย��ไปด#ละครน���เน�� เพร�ะถ)งเร�จะไม�ชอบต�วร��ยในละคร
เลย แต�ก�รด#บ�อย ๆ ท��ให�จ�ตใต�ส��น)กของเร�ร�บน�ส�ยเหล��น��นม�โดยเร�เองก.ไม�ร#�ต�ว เป&นก�รด#ละครน���เน��
อย��งข�ดสต� บ�งคนด#จนบ��นแตกส�แหรกข�ดไปต�มละครน���เน��ท	�ด#

● ก�รปล�อยว�ง เก	�ยวก�บคว�มค�ดเช�งบวกอย��งไร ?
ก�รปล�อยว�งก.ค$อก�รปลง เป&นก�รพ�จ�รณ�ว��ส��งท	�เก�ดข)�นน	� ก.เป&นเร$�องอน�จจ�ง ท�กส��งท�กอย��งในโลก

ไม�เท	�ยงแท� เร�จ)งควรปล�อยว�งไม�น��ม�เป&นอ�รมณ4 ม�นก.เป&นของม�นอย��งน	�เอง เร�ต�องละอ�รมณ4โลภ โกรธ  
หลง ให�ได� และถ��ละได�ภ�ยใน 3 น�ท	 ก�รเก	�ยวกรรมก.จะไม�เก�ดข)�นด�วย เร�ต�องประเม�นต�วเองว��เร�ละ
อ�รมณ4ต��ง ๆ ได�รวดเร.วขน�ดไหน

จ�ตใต9ส:าน�ก   (Sub-conscious)  
เวล�เร�จะต�ดต�อก�บจ�ตใต�ส��น)ก เร�ต�องค�ดบ�อย ๆ พ#ดบ�อย ๆ จ�ตใต�ส��น)กน	�ม	พล�งส#งม�ก ม	ท��งพล�ง

เหน	�ยวน�� ม	ห#ท�พย4 ต�ท�พย4 ไม�เคยหล�บ และม	คว�มรวดเร.ว
เวล�ท	�จ�ตส��น)กของเร�ไม�ท��ง�น เช�น ตอนท	�เร�ม	คว�ม โลภ โกรธ หลง กล�ว เม�  จ�ตใต�ส��น)กจะม�

ควบค�มเร�แทน ต�วอย��งเช�นคนท	�ส�ม�รถข�บรถกล�บบ��นได�ตอนท	�ต�วเองม	อ�ก�รเม� ต�วเองย�งไม�ร#�เลยว��ข�บ
รถกล�บม�ได�อย��งไร และส��งท	�ท��ให�เข�ข�บรถกล�บบ��นได�ถ)งแม�เข�จะเม� ก.เพร�ะเข�เองต�องเคยค�ดหร$อพ#ด
ก�บต�วเองหร$อก�บคนอ$�นก.ต�มว�� “ถ)งจะเม�แค�ไหนก.ต�ม ก.จะข�บรถกล�บบ��นถ#ก” ก�รค�ด/พ#ดเช�นน	�ก.จะบ�นท)ก
เข��ไปในจ�ตใต�ส��น)ก  พอเร�เม� ส��งท	� Program ไว�ในจ�ตใต�ส��น)กก.จะเร��มท��ง�น ท��ให�ข�บรถกล�บบ��นได� 
ท��งๆ ท	�ต�วเองเม�จนไม�ร#�เร$�องอะไรเลย แต�ส�วนใหญ�คนเหล��น	�จะข�บรถกล�บม�ถ)งแค�หน��บ��น แล�วนอนหล�บอย#�
ในรถหน��บ��นน��นเอง เพร�ะพอจ�ตใต�ส��น)กเห.นบ��นก.ถ$อว��ท��หน��ท	�สมบ#รณ4แล�ว ครบต�ม Program แล�ว ก.
จะหย�ดท��ง�น

ด�งน��นคนไหนท	�เคยเม�แล�วข�บรถม�จอดหน��บ��นแล�วหล�บไปจนถ)งเช�� คร��งหน��ต�องค�ด/พ#ดด�วยว�� 
“ถ)งเม�ก.ข�บรถกล�บบ��น และข)�นเต	ยงได�ถ#ก” ถ�� Program แบบน	�คร�วหน��ก.จะเข��บ��นและข)�นเต	ยงหล�บได�

ก�รข�บรถของคนเร�ก.ใช�จ�ตใต�ส��น)ก ลองส�งเกตว�นแรก ๆ ท	�เร�ห�ดข�บรถ เร�จะร#�ส)กย��งว��นว�ยไปหมด 
ต�องใช�เท��เหย	ยบค�นเร�ง เหย	ยบเบรค ต�องใช�ม$อบ�งค�บพวงม�ล�ย เปล	�ยนเก	ยร4 ตอนน��นเร�ย�งใช�จ�ตส��น)กใน
ก�รข�บรถอย#� แต�พอข�บไปน�น ๆ ส��งเหล��น	�ก.บ�นท)กเข��ไปในจ�ตใต�ส��น)ก เร�จ)งไม�ต�องไปพะวงเร$�องก�รใช�เท��
หร$อใช�ม$ออ	กต�อไป เพร�ะท�กอย��งได� Program ไว�หมดแล�ว จ)งท��ท�กอย��งได�โดยอ�ตโนม�ต�

ตอนฝ\กเล�นก	ฬ�ก.เหม$อนก�น เร�ต�องฝ\กบ�อย ๆ เพ$�อให�บ�นท)กเข��ไปในจ�ตใต�ส��น)ก เม$�อบ�นท)กเข��ไป
แล�วเร�ก.จะเล�นได�แบบอ�ตโนม�ต� โดยม	จ�ตใต�ส��น)กเป&นผ#�ควบค�มเช�นก�น
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อว�ยวะต��ง ๆ ท	�ท��ง�นแบบอ�ตโนม�ต� เช�น ห�วใจ ก�รห�ยใจ ก.ม	จ�ตใต�ส��น)กเป&นผ#�ควบค�ม อย��งเวล�
ห�วใจจะเต�นก.เต�นเอง จะหย�ดเต�นก.หย�ดเอง เร�ไปบ�งค�บห�วใจไม�ได�

จ�ตใต�ส��น)ก ย�งเป&นเสม$อน Hard disk ขน�ดใหญ� บ�นท)กเหต�ก�รณ4ท	�ส��ค�ญ ๆ ของต�วเร�ไว�ต��งแต�ใน
ภพช�ต�แรก อย��งคนท	�กล�วคว�มส#ง เป&นเพร�ะช�ต�ภพท	�แล�วเข�เคยตกท	�ส#งลงม�ต�ย ส�วนคนท	�กล�วน��� ก.
เคยจมน���ต�ย คนเร�ท	�กล�วอะไรต��ง ๆ ส�วนใหญ�ก.ม�จ�กประสบก�รณ4ในภพช�ต�ท	�แล�วม�ท��งน��น

และก�รส��งสมประสบก�รณ4ม�ในท�ก ๆ ช�ต� จ)งท��ให�เร�ม	 ป7ญญ�ญ�ณ (Intuition) บ�งอย��งพอเร�
ได�เห.น เร�ก.ร#�ได�ด�วยต�วของเร�เองเลยว��อะไรเป&นอะไร แต�ป7ญญ�ญ�ณจะเก�ดข)�นได� เร�ต�องเช$�อก�อนว��เร�ม	
ป7ญญ�ญ�ณ

อย��งเร�เห.นคน ๆ หน)�งเด�นถ$อปBนเข��ม� คนท	�เร	ยนหน�งส$อจบม�ส#ง ๆ ท	�ถ#กสอนให�เช$�อถ$อข�อม#ล ย)ด
ต�ดก�บข�อม#ล เห.นปBนแล�ว แต�ก.ค�ดว��ย�งไม�ม	ข�อม#ลใดม�บอกว��เข�จะเอ�ปBนม�ย�งเร� เข�คงไม�ย�งเร�หรอก 
ต�องรอให�เข�ย�งก�อนจ)งจะม	ข�อม#ลและสร�ปได�ว��เข�เป&นคนร��ยจร�ง ๆ แต�ส��หร�บคนท	�ใช�ป7ญญ�ญ�ณ ด#ก.ร#�ได�
เลยว��คน ๆ น	�เป&นผ#�ร��ยแน� ๆ ท��ให�ส�ม�รถหลบหน	 จนปลอดภ�ยในท	�ส�ด ไม�ต�องรอให�เข�ย�งปBนก�อน หร$อไม�
ต�องรอไปค�นประว�ต�เข�ก�อน ด�งน��นคนท	�เช$�อในป7ญญ�ญ�ณก.จะม	โอก�สปลอดภ�ยม�กกว��คนท	�เช$�อแต�ข�อม#ล

ส��งท	�บ�นท)กอย#�ในจ�ตใต�ส��น)กน	� ห�กเร�ถอยจ�ตไป เร�จะส�ม�รถพบอะไรหล�ย ๆ อย��ง เช�น ผ#�หญ�ง
คนหน)�ง จะร#�ส)กไม�ถ#กชะต�ก�บแม�เลย ไม�ร#�ว��เป&นเพร�ะอะไร  อ.อมร� จ)งถอยจ�ตให�ผ#�หญ�งคนน	�และพบว�� ตอน
ท	�ผ#�หญ�งคนน	�ย�งอย#�ในครรภ4ของแม� แม�เคยค�ดจะเอ�เธอออก แค�แม�ม	คว�มค�ดเช�นน	� จ�ตใต�ส��น)กของล#กท	�อย#�
ในครรภ4ก.ร�บร#�ได�แล�ว อ.อมร� จ)งแนะน��ให�ผ#�หญ�งคนน	�ไปอโหส�ให�แม� ผ#�หญ�งคนน	�ก.ไม�ร#�ว��จะอโหส�ให�แม�
อย��งไร แม�ค�ดจะเอ�เธอออกจร�งหร$อเปล��ก.ย�งไม�ร#� จะไปถ�มแม�ตรง ๆ ก.คงไม�เหม�ะ ขณะท	�ค�ดอย#�น	� 
จ�ตใต�ส��น)กของเธอก.ไปเหน	�ยวน��ให�แม�โทรศ�พท4เข��ม� แล�วบอกเธอว�� “แม�ขอโทษ เพร�ะแม�เคยค�ดจะเอ�
ล#กออก” ผ#�หญ�งคนน	�จ)งม	โอก�สอโหส�ให�แม� แล�วคว�มร#�ส)กท	�ไม�ถ#กชะต�ก�บแม�ก.หมดไป

เวล�เร�ค�ดให�ต�วเองหล�อ/สวย จ�ตใต�ส��น)กก.จะไปปร�บปร�งหน��ต�ของเร�ให�หล�อ/สวยม�กข)�น 
นอกจ�กน	�ย�งจะท��ให�เร�เปล	�ยนเป&นคนท	�พ�ถ	พ�ถ�นก�บหน��ต�ของต�วเองม�กข)�นด�วย ถ��เร�ต�องก�รม	ส�ขภ�พท	�
แข.งแรง ก.ให�เร�ก��หนดจ�ตว�� “เร�จะแข.งแรงข)�น” ให�พ#ด/ค�ดบ�อย ๆ ท�กว�น แล�วเร�จะแข.งแรงข)�นจร�ง ๆ 

ค��ท	�เป&นลบต��ง ๆ เช�นค��ว�� “เหน$�อย” เม$�อ 20 ปeท	�แล�วคนไทยชอบพ#ดค��ว��เหน$�อยม�ก พ#ดแต�ว��อย��
ท��โน�นอย��ท��น	�เด	fยวเหน$�อย ท��อ�นน	�เหน$�อยแน� ย��งพ#ดก.ย��งเหน$�อย ป7จจ�บ�นน	�ห�กใครย�งพ#ดอย#�ก.กร�ณ�เปล	�ยน
ว�ธ	พ#ดเส	ย ม�เช�นน��นจ�ตใต�ส��น)กจะร�บเข��ไป แล�วก.ไปฉ�ดให�เร�เหน$�อย

ดร.บ�ญเก	ยรต� จ)งม	ค��ว�� 6 ไม� ค$อ ไม�กล�ว ไม�เหน$�อย ไม�ท�อ ไม�ม	ป7ญห� ไม�ย�ก ไม�เคร	ยด เพร�ะคน
ส�วนใหญ�ชอบพ#ดค��ท	�เป&นลบเหล��น	�

● กรณ	ท	�ประช�มพน�กง�น แล�วให�คว�มค�ดก�บเข�ว�� ช�วงน	�ต�องระม�ดระว�ง ให�เร�เตร	ยมต�วส��หร�บปeหน��ไว�
ให�ด	 เพร�ะภ�วะเศรษฐก�จจะม	ป7ญห� ค��พ#ดเหล��น	�เป&นเช�งบวกหร$อลบ ?
ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน��ว�� พ#ดเช�นน	�ย�งเป&นเช�งลบอย#� แต�ถ��จะพ#ดในเช�งบวก ต�องพ#ดว�� ถ)งแนวโน�ม

เศรษฐก�จในปeหน��จะแย�ลง แต�เร�จะด	ข)�น แล�วค�อยไปพ#ดถ)งว��เร�จะเตร	ยมต�วอย��งไรให�เร�ด	ข)�น ไม�แย�ไป
ต�มภ�วะเศรษฐก�จ อย��งประโยคท	�ใช�ค��ว�� ระม�ดระว�ง ก.ไม�ได�บอกว��ให�ระม�ดระว�งอย��งไร ซ)�งไม�ม	ประโยชน4

อย��งตอนท	�เคร$�องบ�นชนต)ก World Trade ส��งแรกท	�เก�ดข)�นในอเมร�ก�ค$อ ก�รลดจ��นวนพน�กง�นของ
ส�ยก�รบ�นท�นท	 เพร�ะเข�ค�ดลบ พอต)กถล�มก.ไปโยงท�นท	ว�� คนจะต�องกล�วและข)�นเคร$�องบ�นน�อยลง ก�รลด
พน�กง�น ลดเท	�ยวบ�น แน�นอนยอดข�ยก.ต�องตกลงไปด�วย แต�ถ��เป&น ดร.บ�ญเก	ยรต� จะร	บพ�จ�รณ�ว��จะท��
อย��งไรให�คนกล�บม�ใช�เคร$�องบ�นให�เร.วท	�ส�ด
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คนไทยเร�เองก.ค�ดลบ คงเคยได�ย�นคนไทยบ�งคนช$�อชมประเทศอ$�น เช�น ล�วด	เหล$อเก�นไม�ม	ขโมย
เลย ม	แต�ธรรมช�ต�ด	เหล$อเก�น คนเหล��น	�พ#ดในเช�งบวกชมประเทศล�วก.จร�ง แต�ถ��ค�ดให�ด	จะเห.นว�� เข�เห.น
ว��ล�วด	กว��ไทย สะท�อนให�เห.นว��เข�ไม�ชอบประเทศไทย มองประเทศไทยในแง�ลบ จ)งไปชมประเทศล�ว
แทน ซ)�งตอนน	�คนไทยก.เป&นอย��งน	�ก�นม�ก จะเห.นคนไทยช$�นชม อเมร�ก� ญ	�ป�Aน จ	น เว	ยดน�ม ฯลฯ จร�ง ๆ 
แล�วประเทศไทยก.ม	อะไรท	�ด	กว��ประเทศอ$�น ๆ อ	กม�ก แต�กล�บไม�พ#ด จ�ตของคนเหล��น	�เป&นลบโดยท	�ต�วเข�
เองก.ไม�ร#�ต�ว

ม	ผ#�บร�ห�รคนหน)�งม�บอกว�� เข�อย�กให�ข)�นเง�นเด$อนให�ก�บล#กน�องของเข�เยอะ ๆ เพร�ะล#กน�อง
ท��ง�นอย��งท��มเท เข�ควรจะท��อย��งไร ?

บร�ษ�ทน	�เป&นบร�ษ�ทท	�ใหญ� ม	พน�กง�นเป&นพ�น ๆ คน ส�วนหน�วยง�นของผ#�บร�ห�รคนน	�ม	คนประม�ณ 20 
คน ดร.บ�ญเก	ยรต� จ)งค�ยก�บเข�ว�� ท	�เข�เห.นล#กน�องของเข�ท��ง�นอย��งท��มเท แล�วล#กน�องของคนอ$�นไม�
ท��มเทหร$ออย��งไร แล�วถ��ม	คนม�ขอข)�นเง�นเด$อนเยอะ ๆ หล�ย ๆ หน�วยง�นแล�วบร�ษ�ทจะน��เง�นท	�ไหนม�ข)�น
ให�เข� ซ)�งเข�ก.เข��ใจ ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�ถ�มเข�ต�อว�� แล�วท��ไมเข�จ)งอย�กข)�นเง�นเด$อนให�ล#กน�องเยอะ ๆ 
เข�ก.ตอบว�� เพ$�อให�อย#�ก�บเร�น�น ๆ สะท�อนให�เห.นว��เข�ค�ดลบกล�วล#กน�องล�ออก แล�วเข�จะท��ง�นไม�ได� 
เข�จะต�องแย�  จร�ง ๆ ผ#�บร�ห�รท��นน	�ควรจะค�ดว�� จะท��อย��งไรท	�จะท��ให�เร�ไม�กล�วล#กน�องล�ออก ซ)�งก.ม	
หล�ยว�ธ	 และเร�ต�องค�ดบวกก�บต�วเองว�� ถ)งล#กน�องจะล�ออกไป เร�เองก.ท��ง�นได� ท��ให�ธ�รก�จเจร�ญได�

บร�ษ�ท ไอ.ซ	.ซ	. ฯ เป&นบร�ษ�ทท	�ม	ส�นค��ท	�เป&น License brand อย#�ม�ก ค$อเร�น�� Brand เข�ม�ข�ย
โดยจ��ยค��ล�ขส�ทธ�qเป&นเปอร4เซ.นต4ให�เข�ต�มส�นค��ท	�เร�ข�ยได� ว�นหน)�งก.ม	คว�มค�ดท	�ว�� ห�กเร�ท��จนด	ม�ก 
จนยอดข�ยเต�บโตส#งม�ก ๆ แล�วเข�ม�ขอกล�บไปท��เอง เร�จะท��อย��งไร ? ส��หร�บป7ญห�น	� ดร.บ�ณยส�ทธ�q 
พ	�ช�ยของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ตอบว�� “เร�ก.ท��ให�ด	จนเจ��ของ Brand ร#�ส)กว��ห�กเข�ท��เอง ก.ท��ด	ส#�เร�ท��ไม�ได�” 
ซ)�งเป&นค��ตอบท	�เป&นบวกม�ก

ส�นค��บ�งต�วของเร� พอเร�ม	 Idea ท��ส�นค��ใหม�ออกไปจ��หน��ย ก.ม	คนม�ลอกเล	ยนแบบเร� เร�ควร
จะม	คว�มค�ดเช�นใดจ)งจะเป&นคว�มค�ดบวก ? เร�ก.เพ	ยงค�ดว�� เร�ต�องหน	ให�ท�น ค$อเร�ม	หน��ท	�ท��ของใหม� ๆ 
ให�ล���หน�� ให�รวดเร.ว จนเข�ไล�ต�มไม�ท�น จะลอกเล	ยนแบบอย��งไรก.ท��ไม�ท�น เร�ม	คว�มส�ม�รถท	�จะท��
อะไรท	�แตกต��งได�ตลอดเวล� ย��งค�ดเร�ก.ย��งเก�ง นอกจ�กน	�คว�มค�ดก.ย�งไม�ม	ต�นท�นอ	กด�วย แต�ส��หร�บคนค�ด
ลบก.จะค�ดแต�ว�� น��เจ.บใจเหล$อเก�น ท��ไมต�องม�ลอกเล	ยนแบบเร� ค�ดเองไม�เป&นหร$อ ซ)�งเป&นก�รค�ดลบก�บ
ต�วเอง และค�ดลบก�บผ#�อ$�น

คนจ	นจะม	ค��พ#ดท	�ว�� “เวล�ว�กฤต�ก.ย�งม	คนรวยได� เวล�เศรษฐก�จด	 ๆ ก.ย�งม	คนเจrงได�” ค��พ#ดประโยค
น	�เป&นก�รค�ดบวก หม�ยคว�มว��ถ)งเศรษฐก�จจะไม�ด	 แต�ถ��เร�ค�ดอย��งฉล�ด ๆ เร�ก.รวยได�เหม$อนก�น

● ก�รพ#ดให�ก��ล�งใจโดยไม�พ#ดค��ว��เบ$�อออกม� เป&นก�รค�ดบวกหร$อไม� ?
ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน��ว��เป&นก�รค�ดบวก ก�รท	�บอกว��ไม�เบ$�อก.เป&นก�รปล�กใจต�วเอง พอเร�บอกว��ไม�

เบ$�อ เร�ก.จะไม�เบ$�อ แล�วเร�ก.จะห�อะไรท��ได�เยอะแยะ บ�งคนพออ�ย�ม�ก เวล�เกษ	ยณก.ไม�ร#�จะท��อะไร ค�ด
แต�ว��ต�องน��เบ$�อม�ก เหล��น	�เป&นก�รค�ดลบ แต�ห�กจะค�ดบวก ต�องค�ดว�� เกษ	ยณแล�วก.ม	เร$�องท��ต��งเยอะ ไม�
เห.นจะน��เบ$�อตรงไหน

● เวล�เจอป7ญห�แล�วค�ดไม�ออกว��จะแก�ไขได�อย��งไร ?
เร�ต�องบอกว�� เด	fยวเร�จะค�ดออก ว� ธ	ท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� ใช�ค$อ น��ส��งท	�ค�ดไม�ออกม�ค�ดก�อนนอน ส�วน

สอ�งท	�ค�ดออกแล�วอย��น��ม�ค�ด เพร�ะจะนอนไม�หล�บ จะค�ดโยงใยไปก�นใหญ� ส�วนเร$�องท	�ค�ดไม�ออกเม$�อน��ม�
ค�ดก�อนนอนจนนอนหล�บไป พอต$�นนอนค��ตอบก.จะออกม� เป&นค��ตอบง��ย ๆ ท	�จ�ตใต�ส��น)กช�วยเร�ค�ดตอนท	�
เร�หล�บ
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กรณ�ศ�กษา
● คร��งหน)�ง เพ$�อนของภรรย� ดร.บ�ญเก	ยรต� ชอบน��ค��ถ�มต��ง ๆ ม�ปร)กษ� ดร.บ�ญเก	ยรต� อย#�เสมอ ได�

ถ�มเร$�องหน)�งซ)�งท��นไม�เก	�ยวข�องเร$�องน	�เลย พอใกล�ว�นท	�เข�จะม�ขอค��ตอบ ดร.บ�ญเก	ยรต� ก.เข��นอน
ตอนส�มท��ม แล�วก.ค�ดเร$�องน	� พอส	�ท��มก.ได�ค��ตอบ จ)งได�โทรศ�พท4ไปบอกเข� ค��ตอบท	�ได�น	�ก.ได�ม�
จ�กก�รท	�จ�ตใต�ส��น)กช�วยค�ด

● เม$�อก�อน ดร.บ�ญเก	ยรต� สวมแว�นส�ยต�ตลอด ว�นหน)�งท��นก.ถอดแว�นส�ยต� แล�วบอกต�วเองว�� “มอง
เห.นช�ดข)�น ๆ” จน 10 ปeม�น	�ท��นไม�ได�สวมแว�นส�ยต�อ	กแล�ว
เหต�ท	�ไม�ต�องสวมแว�นส�ยต�อ	กเพร�ะ เวล�เร�มองใกล� ไกล เร�จะต�องขย�บกล��มเน$�อเพ$�อบ�งค�บเลนส4

ต�ของเร� แต�คนท	�สวมแว�นส�ยต�ก.ไม�ต�องขย�บกล��มเน$�อเลนส4ต�อ	กแล�ว เพร�ะม	แว�นม�ช�วย ย��งสวมน�น
กล��มเน$�อต�ก.อ�อนแอ แต�เม$�อ ดร.บ�ญเก	ยรต� บอกว�� ส�ยต�จะด	ข)�น ๆ จ�ตใต�ส��น)กก.จะม�ควบค�มกล��มเน$�อต�
ให�เคล$�อนไหว ท��ให�เห.นช�ดข)�น ฝ\กท��บ�อย ๆ กล��มเน$�อต�ก.จะกล�บม�เคล$�อนไหวได�ปรกต�

เร$�องน	� ดร.บ�ญเก	ยรต� น��ไปเป&นต�วอย��งในก�รบรรย�ยในท	�ต��ง ๆ ซ)�งก.ม	คนน��ไปปฏ�บ�ต�ต�ม แล�วก.
ประสบคว�มส��เร.จเช�นก�น อย��งคร��งหน)�งม	คนม�ค�ยก�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� ว��ภรรย�ของเข�ไปฟ7ง ดร.บ�ญเก	ยรต� 
บรรย�ย แล�วแนะน��ให�เข�ซ)�งสวมแว�นส�ยต� ให�ท��ต�มท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน�� จนว�นท	�เข�ม�พบก�บ ดร.
บ�ญเก	ยรต� น	�เข�ไม�ต�องสวมแว�นต�แล�ว

● อ	กเร$�องหน	�งฟ7งด#ก.เป&นเร$�องบวก แต�จร�ง ๆ แล�วเป&นลบ ค$อม	กล��มของ Department store อย#� 3 กล��ม 
ผ#�บร�ห�รท��นหน)�ง บอกว��กล��มน	�ร�วมม$อก�บเข�ด	เหล$อเก�น จ)งส�ม�รถจ�ดก�จกรรมต��ง ๆ ก�บเข�ได�
ตลอด ส�วนอ	กสองกล��มจะท��อะไรก.ต�ดป7ญห�
ดร.บ�ญเก	ยรต� บอกว��เข�ค�ดลบแล�ว เพร�ะเท��ก�บเข�ม	อ�ปสรรคก�บอ	ก 2 กล��ม ผ#�บร�ห�รคนน	�เป&นคนค�ด

ลบ และไม�ม��งม��น เพร�ะถ��เข�ม��งม��นและไม�ค�ดลบเข�จะต�องห�ว�ธ	ท	�จะท��ให�อ�ปสรรคต��ง ๆ เบ�บ�งลงไปได�

● ผ#�บร�ห�รคนหน)�งโทรม�ห� ดร.บ�ญเก	ยรต� ปร)กษ�ว��ม	พน�กง�นข�ยโกงส�นค��ของบร�ษ�ทไปหน)�งแสน 
พอเร�ร#�เข�ก.หน	ไป พอด	พน�กง�นข�ยท	�หน	ไปน	�ไปท�� Passport กองตรวจคนเข��เม$องจ)งจ�บไว�ได� แม�
ของพน�กง�นข�ยคนน	�ก.ว��งเข��ม�เจรจ�ขอค$นเง�นคร)�งหน)�งให�ก�บบร�ษ�ท ดร .บ�ญเก	ยรต� ไม�ตกลงต�มน��น 
ต�องน��เง�นม�ชดใช�เต.มจ��นวน เพร�ะ
◦ ไม�อย�กให�เป&นเย	�ยงอย��งท	�ไม�ด	
◦ ก�รท	�แม�ของเข�ม�ต�อรองในท�นท	ว��คร)�งหน)�งได�ไหม แปลว��จร�ง ๆ แล�วเต.มจ��นวนก.จ��ยได� ส��งน	�

เป&นพฤต�กรรมของมน�ษย4โดยท��วไปท	�จะต�องต�อรองก�อน
และส��หร�บกรณ	น	� อ	กไม�ก	�ว�นก.เก.บเง�นค$นได�ท��งหมด

● พน�กง�นข�ยคนหน)�ง เป&นพน�กง�นใหม� เจอล#กค��ท	�เป&นพวก 18 มงก�ฎ ท��เป&นทดลองส�นค��ให�
พน�กง�นหย�บโน�นหย�บน	� พอไปหย�บของกล�บม�ส�นค��ก.ห�ยไปแล�ว ห�ยไปหม$�นกว��บ�ท กรณ	น	�ก.ได�
พ�ส#จน4แล�วว��ไม�ม	ส�วนเก	�ยวข�องก�บพน�กง�น และพน�กง�นก.ไม�ได�ขโมงส�นค��เอง ก.ม	ค��ถ�มม�ว��กรณ	
อย��งน	�จะให�พน�กง�นชดใช�เท��ไร ?
กรณ	น	� ดร.บ�ญเก	ยรต� ให�พน�กง�นชดใช� 10% เพ$�อแสดงว��เร�เช$�อว��เข�ไม�ได�ท��ผ�ด เพ	ยงเป&นแค�

เคร$�องเต$อนใจว��เข�ต�องด#แลทร�พย4ส�นของบร�ษ�ท จ)งให�เข�จ��ยน�อยท	�ส�ด แต�อย��งไรก.ย�งต�องจ��ย
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● บร�ษ�ทรถเช�� ม	คนม�จ�ดฉ�กบอกว��จะเช��รถยนต4ไปให�เซลล4ข�บ ม	ก�รจ�ดฉ�กส��น�กง�นให�เร�ไปเย	�ยม
ชม จ)งให�เข�เช��รถยนต4ไป 10 ค�น พอเช��ไปแล�วค��เช��ก.ไม�จ��ย รถยนต4ก.ไม�ค$น เร�ม�ร#�ท	หล�งว��เข�
ท��อย��งน	�ก�บหล�ย ๆ บร�ษ�ทม�แล�ว ไปแจ�งต��รวจ ต��รวจก.เฉย ไม�ท��อะไรเส	ยท	 แถมย�งม�บอกเร�ว��
ถ��จะเอ�รถค$นต�องจ��ยให�เข�ค�นละ 1 แสนบ�ท
ดร.บ�ญเก	ยรต� ยอมให�จ��ยเง�นต�มน��น ตอนน��นจ)งได�รถยนต4กล�บม� 6 ค�น เพร�ะม�เช�นน��นอ�จจะไม�ได�

ค$นส�กค�นเลย

● บร�ษ�ทหน)�ง ปeน	�เข�ต��งเปx�หม�ยต���กว��ปeท	�แล�ว โดยให�เหต�ผลว�� ตอนแรกก.จะต��งเปx�หม�ยส#งกว��ปeท	�
แล�ว แต�ค�ยไปค�ยม�ตกลงก�บล#กค��ไม�ได� พอเจรจ�ไม�ได�ผล จ)งต�องลดเปx�หม�ยจนต���กว��ปeท	�แล�ว
ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน��ว��แบบน	�เป&นก�รค�ดลบ โดยหล�กแล�วท�กบร�ษ�ทจะต�องต��งเปx�หม�ยให�ส#งกว��ปeท	�

ผ��นม� เพร�ะบร�ษ�ทจะอย#�ได� พน�กง�นจะอย#�ได� ต�องม	ยอดข�ยท	�โตข)�น พน�กง�นก.ต�องก�รเง�นเด$อนเพ��มข)�น
ท�กปe ถ��ยอดข�ยของบร�ษ�ทตกลง แต�พน�กง�นจะเอ�เง�นเด$อนข)�น บร�ษ�ทจะอย#�ได�หร$อ ส��งน	�เป&นเร$�องม�ตรฐ�น 
บร�ษ�ทจ)งต�องม	ยอดข�ยเพ��มข)�น และก��ไรเพ��มข)�นท�กปe กรณ	น	�แสดงถ)งคว�มไม�ม��งม��นในก�รท��ธ�รก�จ และล)ม
หล�กค�ดท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน�� ค$อบร�ษ�ทต�องเจร�ญเต�บโตท�กปe

ถ��เข�ค�ดบวก เข�จะต�องค�ดว��เจรจ�คร��งแรกไม�ได�ผล ก.ต�องเจรจ�ใหม�จนได�ผล เร�เป&นคนท	�เจรจ�
เก�งส�ดท��ยก.จะเจรจ�ได�ส��เร.จ เข�ต�องยอมตกลงก�บเร� นอกจ�กน	�ก.ควรจะม	ก�รเผ$�อไว�ด�วย โดยถ)งแม�จะ
เจรจ�ได� เร�ก.ย�งส�ม�รถห� Order อ$�นรอไว�ด�วย ส�ดท��ยบร�ษ�ทก.จะเต�บโตข)�นอย��งแน�นอน

ก�รค�ดบวก ไม�จ��เป&นต�องเอ�ข�อม#ลหร$อข�อเท.จจร�งม�อ��งอ�ง คนท	�ค�ดบวก ประสบคว�มส��เร.จม�ม�ก
ต�อม�กแล�ว

● Discount Store แห�งหน)�งม�ด)งบ�ญช	เร� ค$อเข�ช��ระเง�นไม�ตรงเวล� ช��ระเก�นกว��ท	�ตกลงก�นไว� แต�
ห�ก ดร.บ�ญเก	ยรต� เข	ยนจดหม�ยไปบอกเจ��น�ยฝร��งของเข� เข�จ)งจะยอมช��ระตรงเวล�
กรณ	น	� แค� ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดว��จะเข	ยนจดหม�ยไปบอกเข�อย��งไร แค�ค�ดฝร��งก.เข	ยนจดหม�ยม�

ขอโทษท	�จ��ยบ�ญช	ไม�ตรง เป&นคว�มผ�ดพล�ดของท�งเข�เอง ต�อไปจะจ��ยบ�ญช	ให�เร�ตรงเวล� ท	�เป&นเช�นน	�
ก.เพร�ะพล�งของจ�ตใต�ส��น)กน��นเอง

กรณ	น	� ถ)งเข�จะเป&นบร�ษ�ทท	�ใหญ�กว��เร�ม�ก แต�เร�ต�องอย��กล�ว อย��ค�ดแต�ว��บร�ษ�ทเข�ใหญ�เข�คง
ไม�ฟ7งเร� อย��งไรก.ไม�ยอมเร� เร�ต�องค�ดว��เร�เป&น แจrคผ#�ฆ��ย�กษ4 เร�ต�องท��ได� เร�ต�องเจรจ�ได� โดยอ�ศ�ย
คว�มชอบธรรมเป&นท	�ต��ง

คนเด	fยวน	�ไม�เข��ใจค��ว�� “เจรจ�ต�อรอง” ร#�จ�กแต�เจรจ�แต�ไม�ได�ต�อรอง อย��งเร�อย�กได�อะไร เร�ก.
บอกเข�ไป เข�ก.บอกว��ไม�ได� เร�ก.บอกว��เจรจ�เร	ยบร�อยแล�วไม�ได� จ)งเป&นเพ	ยงก�รส�งข�อม#ลก�นไปม�
เท��น��น ส��หร�บก�รเจรจ�ต�อรองต�องม	คว�มค�ด ม	หล�กค�ด ม	กลย�ทธ4อ	กหล�ยอย��ง แต�ต�องท��โดยท	�ไม�ไปเอ�
เปร	ยบใคร ท��เพ$�อส��งท	�เร�พ)งได� ควรได�เท��น��น
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