
การบรรยายว�ชา MGT 636 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ
หล�กส�ตร Master of Management ร+,น 03 มหาว�ทยาล�ยศร0ปท+ม

โดย ดร.บ+ญเก0ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�นเสาร5ท06 24 พฤศจ�กายน 2550

Mind Set:
ดร.บ+ญเก0ยรต� ได=พ�ดถ?ง Mind Set ซ?6งเปDนส�6งท06สEาค�ญมาก แต,บางคนกล�บไม,ได=ค�ด ไม,เคย

ทบทวนว,าตนเองม0 Mind Set อะไรบ=าง อ�นไหนด0 อ�นไหนไม,ด0 อ�นท06ไม,ด0ก�บต�วเราเอง หรHอไม,ด0ก�บคน
อH6น เราก�ต=องปลดออก ดร.บ+ญเก0ยรต� เองก�ได=ปลด Mind Set ท06ไม,ด0ไปเกHอบหมดแล=ว จะเก�บไว=ก�
เฉพาะ Mind Set ท06ด0ก�บต�วเองและด0ก�บคนอH6น เช,น “ไม,ชอบคนท+จร�ต”

Mind Set ต�วอย,างของค+ณเอHNอมพรคHอ “นอนไม,หล�บหากไม,ทานข=าวเย�น” Mind Set น0Nควร
แก=ไข เพราะถ=าเก�บไว=จะต=องอ=วนแน, ๆ ย�6งถ=าอ=วนอย�,แล=วการปลด Mind Set น0NจะทEาให=เราผอมลง ดร.
บ+ญเก0ยรต� ก�ปลด Mind Set น0Nเร0ยบร=อยไปแล=ว เพราะว�นท06ท,านถHอศ0ล 8 ท,านจะไม,ทานมHNอเย�น ถ=าม0 
Mind Set น0NคงถHอศ0ล 8 ไม,ได= จ?งต=องบอกต�วเองว,า “ไม,ห�ว ๆ” แล=วก�ไม,ห�วจร�ง ๆ เวลาร�=ส?กจะห�วก�จะ
ค�ดว,า “ด0จ�งเลยท06ได=ร�=ส?กว,าห�ว เราร�=ว,าห�วเปDนอย,างไร” และถ=าย�งห�วก�ให=ดH6มนNEาเข=าไปก�จะหายห�วได=

อ0ก Mind Set ท06ต=องร0บปลดออกคHอ “ไม,ชอบคนท06พ�ดไปห�วเราะไป” เพราะ Mind Set น0Nไป
เก06ยวก�บคนอH6น ห�วเราะเปDนส�6งท06ด0 เวลาคนอH6นพ�ดไปห�วเราะไปเขาอาจไม,ได=ไม,จร�งใจก�ได= เขาอาจจะม0
เหต+ผลแต,เราไม,ร�=ก�ได= เราจ?งไม,ควรไปต�Nงหล�กไว=ก,อนเลยว,าเราไม,ชอบ ดร.บ+ญเก0ยรต� ตอนเด�ก ๆ ก�เคย
เจอเด�กผ�=หญ�งคนหน?6ง ไม,ว,าท,านจะพ�ดอะไรเด�กผ�=หญ�งคนน�Nนก�จะห�วเราะหมดเลย พ�ดเรH6องท06ไม,ขEาก�ย�ง
ห�วเราะ ทEาให=ท,านไม,ชอบเธอจร�ง ๆ เลย แต,พอโตก�ต=องเปล06ยนเพราะน�6นเปDนอาการของเด�ก ๆ บางคน
อาย+มากก�ย�งไม,ยอมโตไม,ยอมท�Nงความค�ดน0Nไป ส,วน Mind Set ท06ว,า “ชอบค�ดอะไรล,วงหน=าในทางลบ” 
จร�ง ๆ แล=วก�ไม,ได=ผ�ดอะไร แต,ค�ดในทางบวกไว=บ=างก�จะย�6งด0

ส,วน Mind Set ของค+ณเอHNอมพรท06ด0ก�เช,น “ชอบช,วยส+น�ข” และ “ต�Nงความฝ�นไว=ส�ง ๆ” และ
ต=องเชH6อม�6นว,าเราทEาได= ต=องค�ดบวก และบางข=อเช,น “ไม,ชอบพ�ดก�บคนท06ไม,สน�ท” Mind Set น0N ไม,ค,อย
ม0ป�ญหา ไม,ได=ผ�ดอะไร

Mind Set ท06ด 0สามารถช,วยในเรH 6องอนาคตของแต,ละคนได= ดร.บ+ญเก0ยรต� จ ?งแนะนEาให=
น�กศ?กษาได=ทบทวน Mind Set เมH6อเราร�=ต�วเราจ?งจะแก=ได= อย,างบ+ตรสาวของ ดร.บ+ญเก0ยรต� เวลาเห�น
พ�ธ0กรหรHอผ�=ประกาศข,าวคนไหนท06เส0ยงไม,เพราะ ก�จะไม,ชอบเขา ไปพ�ดไม,ด0ก�บเขา ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�จะ
แนะนEาว,า ถ=าไม,ชอบเขาก�เปล06ยนช,องไม,ต=องไปด�เขา หรHอไม,ก�หร06เส0ยงหน,อย แต,ทEาไม,ต=องไม,ไปชอบ
เขาด=วย เขาไปทEาอะไรให=ก�บเรา ส�6งเหล,าน0Nเราต=องร�=จ�กส�งเกตแล=วนEามาต�NงคEาถามต�วเอง และตอบต�ว
เอง แล=วเราจ?งจะสามารถปลด Mind Set ท06ไม,ถ�กต=องเหล,าน0Nออกไปได= เรH6องบางเรH6องเราควรต�ดคEาว,า 
“ชอบ – ไม,ชอบ” หรHอ “อยาก – ไม,อยาก” ออกให=หมดเพราะม�นไม,เก06ยว ก�เหมHอนก�บคEาว,า “อ+เบกขา”  
การทานอาหารเราจะบอกว,าอาหารน0Nชอบ อาหารน�Nนไม,ชอบ เพราะเปDนเรH6องของก�เลส ย�6งในเรH6องคน 
เราย�6งไม,ม0เหต+ผลท06จะไม,ชอบคนน�Nนคนน0Nเลย การไม,ชอบคนอH6นน�NนเปDนความหลงผ�ด หลงท06จะไม,ชอบ
คนน�Nนคนน0N ความหลง ความอยาก และความชอบน0N เราย�6งลดลงได=มากเท,าใดก�ย�6งด0 แม=แต,คนท06ไม,
ชอบเรา เราก�ไม,จEาเปDนท06จะต=องไม,ชอบเขาตอบ
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ถ=าเขาชอบเรา เราก�ชอบเขาตอบ หรHอเขาไม,ชอบเรา เราก�ไม,ชอบเขาตอบ ก�จะเปDนพฤต�กรรม
ตามส�ญชาตญาณเท,าน�Nน เหมHอนก�บเราถHอคต�ท06ว,า “ตาต,อตา ฟ�นต,อฟ�น” เขาโกงเรามา เราก�ต=องโกง
เขาคHน เขาทEาร=ายเราคร�Nงหน?6ง เราก�ต=องทEาร=ายเขาคHนคร�Nงหน?6ง เราก�จะไม,แตกต,างจากคนท�6วไป แต,ถ=า
เราใช=สต�ป�ญญาของเรา ถ�งเขาจะไม�ชอบเรา แต�เราก�ย�งด!ก�บเขาได" เราสามารถก$าหนดจ'ตของ
เราเองได" โอกาสท!*ส�กว�นเขาจะกล�บมาชอบเราก�จะม!มากข�-น เท�าก�บจ'ตของเราก�พ�ฒนาส0งข�-น
ไปอ!กระด�บหน�*ง

การต�-งค$าถาม และหาค$าตอบ:
ดร.บ+ญเก0ยรต� เคยแนะนEาให=น�กศ?กษาต�NงคEาถามและตอบต�วเองบ,อย ๆ คล=ายก�บ Zero Base 

Thinking ท06ค+ณสมพล ช�ยส�ร�โรจน5 เคยมาบรรยาย เราต=องต�NงคEาถาม “ทEาไม...” แล=วตอบให=ได= ดร.
บ+ญเก0ยรต� จ?งได=ต�NงคEาถามเพH6อให=น�กศ?กษาได=ฝ]กค�ด

ค$าถาม: ทEาไมคนย�วจ?งค=าขายเก,ง จ?งฉลาดกว,าคนชาต�อH6น ๆ ในโลก ? ดร.บ+ญเก0ยรต� อธ�บาย
ว,าคนชาต�น0Nอย�,ในทะเลทรายซ?6งแล=งแค=นมากทEาให=คนต=องปากก�ดต0นถ0บต=องค�ดเพH6อหาว�ธ0ให=ต�วเองอย�,
รอด เมH6อค�ดบ,อย ๆ สมองก�พ�ฒนาและถ,ายทอดมาจนถ?งป�จจ+บ�น ทEาให=คนย�วฉลาด ทEาการค=าเก,ง

คนย+โรป แม=จะอย�,ในประเทศเด0ยวก�น แต,คนท06ทางเหนHอซ?6งหนาวเย�นกว,าจะขย�นข�นแข�งกว,า
คนท06อย�,ทางใต=ซ?6งสบายกว,า เช,นเด0ยวก�บคนญ06ป+_นท06ขย�นข�นแข�งมาก เพราะประเทศญ06ป+_นม0ภ�ยธรรมชาต�
มากคนจ?งขย�นและปร�บต�วได=ด0กว,าคนท06อย�,ในประเทศท06สบาย สEาหร�บคนไทยจะม0น�ส�ยตามสบาย ทEา
อะไรไม,ค,อยเปDนระเบ0ยบ ด�งคEาพ�ดท06ว,า “ทEาอะไรตามใจคHอไทยแท=” เพราะคนไทยเราอย�,ก�นอย,าง
สบายมานานแสนนาน น�ส�ยเหล,าน0Nจ?งสHบทอดมาถ?งล�กหลานด=วย

ส,วนประเทศอ�นเด0ยในสม�ยพ+ทธกาล ก�ม0สภาพแวดล=อมท06สบาย น�6งอย�,ใต=ร,มไม=โดยไม,ต=องใส,
เสHNอได=เปDนว�น ๆ คนอ�นเด0ยจ?งไม,ค,อยกระตHอรHอล=น ม0ขอทานเต�มประเทศ ด=านเศรษฐก�จจ?งม0แต,จะเสH6อม
ลงจนกระท�NงเปDนเมHองข?Nนของอ�งกฤษ ตอนท06อ�งกฤษย?ดครองน0Nอ�งกฤษได=นEาเอาทร�พยากรต,าง ๆ ของ
อ�นเด0ยไปมากมาย เหลHอท�Nงไว=แต,ระบบของคนเมHองหนาวให=ก�บคนอ�นเด0ย คนอ�นเด0ยจ?งได=ว�ธ0ค�ด ว�ธ0
การทEางาน ฯลฯ ของคนอ�งกฤษ จนตอนน0Nคนอ�นเด0ยจะไปครองอ�งกฤษแล=ว ไปเปDนเจ=าของธ+รก�จเล�ก ๆ  
น=อย ๆ ร=านค=าปล0ก ส,วนคนอ�งกฤษก�เปDนชาวสวนชาวนาหรHอทEางานในสEาน�กงานไป ท06คนอ�นเด0ยขย�น
ข?Nน ๆ น0Nเพราะได=ระบบจากอ�งกฤษ และได=ความม+,งม�6นท06จะเจร�ญก=าวหน=าในอ�งกฤษ คนอ�งกฤษเองเห�น
ว,าประเทศของตนแย,มาก ย�6งอย�,ย�6งร�=ส?กแย,เสH6อมโทรมลงท+กว�น ส,วนคนอ�นเด0ยกล�บเห�นประเทศอ�งกฤษ
เปDนเมHองสวรรค5 พอย=ายเข=ามาก�จะต�Nงใจป�กหล�กป�กฐานอย�,ท06อ�งกฤษ พอม0ความม+,งม�6นก�เก�ดความต�Nงใจ
เก�ดความพยายาม จนร=านค=าปล0กส,วนใหญ,ในอ�งกฤษจะม0คนอ�นเด0ยเปDนเจ=าของ และม0ฐานะท06รวยข?Nน ๆ  
ส,วนคนอ�งกฤษกล�บชอบท06จะไปอย�,ต,างจ�งหว�ดเง0ยบ ๆ อย�,แบบสบาย ๆ ใช=สว�สด�การของประเทศอย�,ไป
แบบว�น ๆ เหล,าน0NคHอต�วอย,างของการต�NงคEาถามและตอบต�วเองโดยท06ไม,ต=องม0ข=อม�ลอะไรมากมาย

สEาหร�บอ�งกฤษและอเมร�กาตอนน0Nอย�,ในย+คเสH6อมถอย ตอนท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� ไปเร0ยนท06อเมร�กา
เมH6อ 40 ปcท06แล=วก�ร�=แล=วว,าอเมร�กากEาล�งเข=าย+คเสH6อม แต,เขาเก,งมากเขาใช=ว�ธ0ปกปdองทEาให=เขาด�ว,าต�ว
เขาไม,เสH6อม อย,างเวลาเศรษฐก�จไม,ด0เขาก�จะพ�มพ5ธนบ�ตรเพ�6มออกมา ซ?6งประเทศอH6นทEาเช,นน0Nไม,ได= 
อเมร�กาจ?งอย�,ได=ไปเรH 6อย ๆ แต,เมH 6อถ?งจ+ดหน?6งเขาก�จะไปไม,รอด เพราะเขาไม,ได=แก=ท0 6พH Nนฐานด=าน
ท�ศนคต�ของคนในชาต� ด�งน�Nนการปร�บปร+งท�ศนคต�ของต�วเราเองน0Nจ?งสEาค�ญมาก ๆ ท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� 
พยายามมาแนะนEาน�กศ?กษาก�เพH6อจ+ดน0N เพH6อปร�บท�ศนคต� เพH6อปร�บ Mind Set

-2-



Mind Set น0Nนอกจากคนท+กคนจะม0แล=ว Mind Set ของประเทศก�ม0ด=วย หรHอก�คHอ Mind Set 
ของคนเยอะ ๆ ก�จะกลายเปDน Mind Set ของประเทศไป หรHอ Mind Set ของร�ฐบาลหรHอผ�=ครองเมHอง 
ก�สามารถไปสร=าง Mind Set ให=ก�บประชาชนได= อย,างพระบาทสมเด�จพระเจ=าอย�,ห�วฯ องค5ป�จจ+บ�น 
ตอนน0Nท,านทรงสร=าง Mind Set เรH6องความพอเพ0ยงให=ก�บประชาชนอย�, ซ?6ง Mind Set น0NเปDน Mind Set 
ท06ด0มาก ๆ เพราะท06ผ,านมาคนไทยเราฟ+dงเฟdอมาก ถ?งว�นน0Nอาจจะย�งไม,ได=ผลมากน�กแต,ถ=าม0คนต,อยอด
ไปเรH6อย ๆ ก�จะค,อย ๆ ได=ผลเพ�6มข?Nนมา

แต,ก�ย�งม0บางคนบอกว,าเราย�งฟ+dงเฟdอส�=อเมร�กาไม,ได= ถ=าด�ไปแล=วตอนน0Nอเมร�กากEาล�งแย,เราจะ
ไปตามเขาทEาไม เรH6องภาวะโลกร=อนก�เก�ดจากอเมร�กาถ?ง 50% เพราะท06อเมร�กาการใช=พล�งงานต,อคน
ของเขาส�งมาก คนอเมร�ก�นจะพยายามสร=างตวามสบายให=ก�บต�วเอง ความสบายของต�วเองน0Nก�มาจาก
การเส0ยด+ลการค=าของคนอH6นเพราะเง�นของเขาแข�ง จ?งได=อะไรมาง,าย ๆ อยากได=อะไรก�พ�มพ5ธนบ�ตร 
หรHอก�=เง�นเขามาใช= ก�เหมHอนก�บไทยเราตอนท06ฟองสบ�,แตก แต,อเมร�กาม0ความแข�งแกร,งทางด=านภาพ
ล�กษณ5เขาจ?งสามารถประคองไว=ได=เปDน 10 ปc แต,ส�กว�นก�จะต=องเจออย,างเมHองไทยเรา ย�6งตอนน0N
อเมร�กากEาล�งจะก�,ไม,กล�บ ถ?งแม=เขาจะเลHอกต�Nงใหม, ประธานาธ�บด0คนใหม,ก�คงด?งไม,ข?Nน จนกว,าเขาจะ
สามารถปร�บท�ศนคต�ของคนในประเทศได= ซ?6งก�ใช,ว,าเขาไม,ทEาเลย เขาทEาแต,น=อยเก�นไป เบาบางเก�น
ไป อย,างตอนน0N NASA ก�เร�6มห�นมาศ?กษาเรH6องจ�ตว�ญญาณ เรH6องพล�งจ�ตในประเทศไทย

แต,ตอนน0Nเรากล�บให=ความสEาค�ญก�บข=อม�ลข,าวสาร การเร0ยนระด�บมหาบ�ณฑ�ตอาจารย5ก�จะสอน
ให=เราเชH6อข=อม�ลเชH6อข,าวสาร อย,างน=อย ๆ ก� 20 ปcมาน0N สอนว,าข=อม�ลข,าวสารเปDนเรH6องท06สEาค�ญท06ส+ด ส�6ง
เหล,าน0Nก�มาจากอเมร�กา ทEาไมอเมร�กาจ?งอยากให=เราสนใจข=อม�ลข,าวสาร ? ก�เพราะส�6งน0NเปDนว�ธ0ขายของ
ของอเมร�กา เขาขายหลาย ๆ อย,าง เช,น Software, Entertainment, Technology, รวมถ?งข=อม�ล
ข,าวสาร ด�งน�Nนหากอเมร�กาสามารถทEาให=คนท�6วโลกสนใจข=อม�ลได=มาก ๆ เขาก�จะขายข=อม�ลข,าวสารได=
มากด=วย เขาจ?งต=องปล+กให=เราสนใจข=อม�ลข,าวสาร ก�เหมHอนก�บประเทศท06ขายอาว+ธ ก�ต=องพยายาม
ทEาให=เก�ดสงครามอาว+ธจะได=ขายด0 ๆ ซ?6งอเมร�กาก�เปDนอ0กประเทศหน?6งท06ขายอาว+ธ เหล,าน0Nก�คHอกลย+ทธ5
ในการขายของ แต,กลย+ทธ5ท06เขาใช=เหล,าน0Nไม,ใช,เปDนส�6งท06ด0 เปDนเรH 6องอ+บาทว5 ในท06ส+ดประเทศของเขา
เองก�จะไม,เจร�ญ ม0แต,จะตกต6Eาลงท+กว�น ซ?6งก�เปDนเคราะห5กรรมของคนท06ทEาไม,ด0น�6นเอง

นอกจากน0Nอเมร�กาย�งเปDนประเทศท06ทEาอะไรช=ามาก เขาประกอบด=วยหลาย ๆ ร�ฐ แต,ละร�ฐก�ม0
กฎหมายของต�วเอง หากเปร0ยบเท0ยบก�บท06เปDนประเทศคอมม�วน�สต5เช,นจ0น เขาจะทEาอะไรเร�วกว,ามาก 
แต,คนไทยส,วนใหญ,ก�ไม,ชอบการปกครองแบบคอมม�วน�สต5 เพราะท+กคนชอบอ�สระ คEาว,า “ไทย” ก�แปล
ว,าความม0อ�สระในต�ว แล=วอเมร�กาก�มาล=างสมองเรา ว,าเราต=องไม,ชอบคอมม�วน�สต5 แต,ก�ไม,ได=
หมายความว,าคอมม�วน�สต5น0Nด0 คอมม�วน�สต5สม�ยก,อนประชากรจะไม,รวย ม0เพ0ยงคนหรHอสองคนเท,าน�Nนท06
จะรวยอย,างมหาศาล แต,จ+ดด0ของเขาอย�,ท06ว,าจะทEาอะไรไม,ต=องค+ยเยอะ อย,างเวลาเขาจะต�ดถนนส�ก
เส=นหน?6ง เขาก�จะเร�6มต�ดได=ในท�นท0 ไม,ยHดเยHNอเหมHอนประเทศประชาธ�ปไตยท06จะต�ดถนนส�กเส=นอาจใช=
เวลากว,าจะเร�6มได=เปDนส�บ ๆ ปc ท+กอย,างช=าไปหมด อย,างในไทยเราสนามบ�นส+วรรณภ�ม�ต�Nงแต,ว�นท06เร�6ม
ค�ดจนสร=างเสร�จก�เปDนเวลา 40 ปcมาแล=ว แม=แต,ท06ประเทศอ�งกฤษก�ม0ถนนวงแหวนเส=นหน?6งก�ใช=เวลา
ต�Nงแต,เร� 6มค�ดจนสร=างเสร�จถ?ง 40 ปcเช,นก�น ด�งน� Nนหากเราสามารถผสมผสานจ+ดด0ของท� Nงระบอบ
ประชาธ�ปไตยและระบอบคอมม�วน�สต5ได= ก�จะเปDนประโยชน5ต,อการพ�ฒนาต�วเองได= ส�6งน0Nก�เก�ดจากการ
ต�NงคEาถาม แล=วค�ด และตอบต�วเองให=ได=
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เราคงเคยเห�นคนไทยท06ชอบว,าร�ฐบาล ซ?6งก�ไม,คนไทยเท,าน�Nนคนในท+ก ๆ ประเทศก�ว,าร�ฐบาล
ของต�วเองท�Nงน�Nน อย,างในสภาของอ�งกฤษฝ_ายค=านก�ว,าร�ฐบาลจนเปDนหน=าท06หล�ก คนไทยเรH6องใกล=ต�ว
เราก�ร� =แต,เรH 6องไกลต�วเราไม,ร� = เราจ?งไปชH 6นชมก�บส� 6งท0 6ด0 ๆ ของประเทศอH 6น แต,มามองจ+ดเส0ยของ
ประเทศไทย ซ?6งประเทศอH6น ๆ ก�ม0จ+ดเส0ยท�Nงน�Nน แต,เราไม,เห�นเพราะไกลต�วไป มน+ษย5ไม,ว,าจะอย�,ท06ไหน
ก�เหมHอนก�นหมดอย�,ท06เราเห�นหรHอไม,เห�นเท,าน�Nนเอง แต,คนส,วนใหญ,กล�บไปมองจ+ดเล�ก ๆ ไม,ได=มอง
ภาพใหญ,ทEาให=เห�นว,าเขาด0แต,เราไม,ด0 ย�6งจ+ดท06เขาด0เขาก�ย�6งเอามาเผยแพร,ประชาส�มพ�นธ5ให=เราเห�น 
พอเราฟ�งมาก�ไปชH6นชมว,าเขาด0แล=วมาเปร0ยบเท0ยบว,าเมHองไทยไม,ด0 หากเราค�ดเช,นน0Nบอ,ย ๆ เราก�จะ
ร�=ส?กว,าประเทศของเราต6Eาต=อยมาก กรณ0น0Nเราก�เปDนเพ0ยงเหยH6อของข=อม�ลข,าวสารท06เขาปdอนมา ดร.บ+ญ
เก0ยรต� จ?งยNEาให=ท+กคนพ�ถ0พ�ถ�นในความค�ด เราต=องค�ดให=เยอะ ๆ ด�ให=ออกว,าข=อม�ลใดม0ประโยชน5 ข=อม�ล
ใดไม,ม0ประโยชน5 ข=อม�ลใดทEาให=เก�ดผลเส0ยหาย เราต=องด�ให=ออกอย,าม�วแต,ไปเสพต�ดข=อม�ล

ค$าถาม: เราค�ดว,าคนสม�ยก,อนก�บคนสม�ยน0Nใครค�ดเก,งกว,าก�น ? ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนEาว,า 
แม=แต,การทEาอาหารคนสม�ยก,อนก�ทEาอาหารเก,งกว,าคนสม�ยน0Nเพราะสม�ยน0Nม0อาหารสEาเร�จร�ปมากข?Nน แม,
บ=านสม�ยน0NซHNอหาอาหารสEาเร�จร�ปได=ง,าย ๆ เพ0ยงใช=เตาไมโครเวฟอ+,นก�ร�บประทานได=แล=ว ไม,ต=องลงมHอ
ทEาอะไรเลย ก�เช,นเด0ยวก�นก�บการค�ด คนสม�ยก,อนอยากร� =อะไรก�ต =องเด�นทางไกลเพH 6อไปถาม
เกจ�อาจารย5 เพH6อให=ได=ความร�=มา คนท06ไปหาความร�=ด=วยต�วเองบ,อย ๆ ก�จะค�ดเก,ง ร�=จ�กนEาความร�=ท06ได=มา
ผสมผสานก�น การตร�สร�=ของพระพ+ทธเจ=าก�มาจากการถามเกจ�อาจารย5ท�Nหลายถ?งถามแล=วก�ย�งไม,ทEาให=
บรรล+ ท,านก�ผสมผสานแล=วใช=ความค�ดจนสามารถตร�สร�=ได= การนEาองค5ความร�=มารวมก�น มาผสมผสาน
ก�นก�ต=องใช=ความค�ด ส,วนคนสม�ยน0Nม0คอมพ�วเตอร5อยากจะร�=อะไรก� Click เข=าไปด� ไม,ต=องใช=สมองค�ด
เลย ส�6งท06แยกคนออกจากส�ตว5ก�คHอสต�ป�ญญา ถ=าคนเราไม,ใช=ความค�ดไม,ใช=สต�ป�ญญาของเราเลยก�คง
ไม,ต,างจากส�ตว5ท06ใช=แต,ส�ญชาตญาณเท,าน�Nน

การปร�บปร3งต�วเอง พอเราเร� 6มค�ดเร� 6มทบทวนจนพบ Mind Set แล=ว เราต=องค�ดว,าเราจะ
ปร�บปร+ง Mind Set ของต�วเองอย,างไรท06จะทEาให=ต�วเราด0ข?Nน เมH6อเราค�ดมาก ๆ ใช=งานสมองมาก ๆ เราก�
จะเก,งข? Nน เหมHอนน�กก0ฬาออกกEาล�งกายมาก ๆ ร,างกายก�แข�งแรง สมองก�เช,นก�นเมH6อเราค�ดบ,อย ๆ 
สมองก�จะแข�งแรงข?Nน เซลของสมองก�จะสร=างเพ�6มเต�มข?Nนมาอ0ก แต,ถ=าเราไม,ค�ดท+ก ๆ 9 ปc เซลสมองจะ
เสH6อมลงไป 10% และน06ก�เปDนอาการของคนแก, คนแก,ชอบพ�ดว,า “ค�ดไม,ออก” เพราะเซลสมองเร�6ม
เสH6อมไป

ในหน�งสHอท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� เปDนคนเข0ยน ม0เรH6องหน?6งได=เข0ยนเก06ยวก�บคนท06อาย+ต�Nงแต, 45 ปcข?Nน
ไป บางคนจะเร�6มพ�ดอะไรแปลก ๆ ฟ�งเพ0Nยน ๆ เร�6มเลอะเทอะ แต,บางคนขนาดอาย+ 80 ปcแล=วก�ย�งพ�ดจา
ไม,เลอะเทอะ ถ=าเราเปDนคนช,างส�งเกตเราก�จะม0แนวโน=มท06จะค�ดและสร+ปได=เองว,าทEาไมจ?งเปDนเช,นน�Nน 
สEาหร�บ ดร.บ+ญเก0ยรต� ส�งเกตเห�นเรH6องน0Nและได=นEาไปค�ดจนสร+ปได=ว,า คนท06พ�ดจาเลอะเทอะม�กจะเชH6อว,า
คนท06อาย+มากแล=วจะต=องแย,ลง แล=วเขาก�แย,ลงตามท06เขาค�ดลบ หรHออ0กประการหน?6งคHอคนท06ไม,ได=ใช=
ความค�ดหรHอใช=ความค�ดน=อยเก�นไป เซลของสมองก�จะเสH6อมลงไปเรH6อย ๆ

อ.ปร�ญญา ต�นสก+ล ได=แยกแยะการน?กก�บการค�ดไว=ว,า การน?กคHอการน?กถ?งข=อม�ล คนท06ชอบ
ข=อม�ลจะทEาอะไรก�ต=องม0ข=อม�ลคนเหล,าน0Nใช=การน?กท�Nงน�Nน แต,การค�ดต=องม0เปdาประสงค5 เราจะทEาอะไร ? 
ให=บรรล+อะไร ? ดร.บ+ญเก0ยรต� จ?งให=น�กศ?กษาต�Nงเปdาช0ว�ตเราจะได=ฝ]กใช=ความค�ด ไม,ใช,น?กไปเรH6อยเปtuอย 
เมH6อเราค�ดบ,อย ๆ จนชEานาญ การจะค�ดในส�6งต,าง ๆ ก�จะง,ายข?Nนเร�วข?Nน

-4-



ค$าถาม: โลกของเราเพราะอะไรเศรษฐก�จจะต=องม0ข? Nนม0ลง ? ดร.บ+ญเก0ยรต� เคยไปฟ�ง 
Professor คนหน?6งพ�ดว,าพHชไร,ในโลกของเราท+ก ๆ 5 – 6 ปc จะได=ผลผล�ตด0และไม,ด0สล�บก�นไป เปDน 
Cycle สล�บก�นไป ท06เปDนเช,นน0Nเพราะผลจากจ+ดด�บบนดวงอาท�ตย5 Cycle ของการเก�ดจ+ดด�บบนดวง
อาท�ตย5ก�ม0ผลต,อพHชไร, ซ?6งพHชไร,ก�ม0ผลโยงใยมาถ?งเศรษฐก�จด=วย ถ?งแม=ในป�จจ+บ�น Technology ต,าง ๆ 
จะเจร�ญข?Nนแต,พHชไร,ก�ย�งคงม0น�ยต,อสภาพเศรษฐก�จ ส,วนน0NเปDนต�วอย,างของการโยงหาคEาตอบ เรา
สามารถค�ดโยงเรH6องไปเรH6อย ๆ จนในท06ส+ดเราก�สร+ปคEาตอบได=

ค$าถาม: คนบางคนถามอย,างตอบไปอ0กอย,าง ถามอะไรก�ตอบไม,ตรงคEาถาม เพราะอะไร ? 
ข=อน0Nม0คEาตอบ 3 ประการ คHอ

● ไม,ค,อยฟ�งคนอH6น ไม,ม0สต�ในการฟ�ง ไม,ม0ว�น�ยในการฟ�ง
● ชอบแสดงความร�= จะพ�ดอะไรต=องแสดงปาฐกถาก,อน เพH6อแสดงให=คนอH6นเห�นว,าต�วเองร�=เยอะ
● ตอบแบบเล06ยงประเด�น ตอบเพH6อเปล06ยนเรH6อง พอทEาบ,อย ๆ ก�เก�ดความชEานาญจนตอบอะไรใคร

ก�ตอบตรงคEาถามไม,ได= กรณ0น0Nบางคนเก�ดจากตอนเล�ก ๆ เปDนเด�กท06ซนโดนพ,อแม,ด+เปDนประจEา 
เวลาโดนพ,อแม,ซ�กไซ=ไล,เล0ยงก�จะตอบเล06ยงไปเรH6องอH6นเพH6อเบ06ยงเบนความสนใจของพ,อแม, ทEา
เปDนประจEาจนเข=าไปในจ�ตใต=สEาน?ก
ดร.บ+ญเก0ยรต� จะถามคEาถามเหล,าน0Nก�บต�วเองเปDนประจEา จนม0คEาตอบสEาหร�บเรH6องเหล,าน0Nอย�,

ตลอดเวลา ท,านจ?งสน�บสน+นให=น�กศ?กษานEาว�ธ0การท06ท,านแนะนEาน0Nไปใช=ให=เก�ดประโยชน5 เหมHอนก�บ
บทความท06ท,านเข0ยนในหน�งสHอท06แนะนEาให=ท+กคน Update ต�วเองตลอดเวลา ค�ดโดยต�วของเราเอง 
ค�ดแล=วก�ต=องร�=จ�กสร+ป

อาการค�ดลบของต�วเราเอง ถ=าลองย=อนกล�บไปพ�จารณาด�ส,วนใหญ,จะเก�ดจากตอนท06เราเด�ก ๆ  
อย�, ผลของการกระทEาตอนเด�ก ๆ แม=ว,าจะเปDนส�6งแวดล=อมกระทEา หรHอคนอH6นกระทEาก�บเรา จะฝ�งรากล?ก
มาก เราจ?งต=องพยายามปลดท�Nงไป

การเจรจาต�อรอง (Negotiation):
การเจรจาต,อรอง ทEาเพH6อปร�บสมด+ล เพH6อให=เราได=ในส�6งท06เราพ?งได= โดยไม,ไปเอาเปร0ยบใคร 

ไม,ทEาด=วยความโลภ ทEาแล=วต=อง Win – Win ท�Nงสองฝ_าย แต,การเจรจาต,อรองน0Nก�ไม,ใช,ว,าเราไปถาม
เขา เขาก�ตอบมา หรHอเราอยากได=อะไรเราก�ไปขอเขา พอเขาบอกว,าไม,ให=ก�ถHอว,าได=เจรจาต,อรองน�Nน
ส�Nงส+ดแล=ว อย,างน0NเปDนเพ0ยงการพ�ดค+ยก�นเท,าน�Nนย�งไม,ถHอว,าเปDนการเจรจาต,อรอง การเจรจาต,อรองต=อง
ม0การใช=ความค�ดท06มากกว,าน�Nน ต=องม0ความร�=เก06ยวก�บค�,เจรจา ด�งน0N

1. สถานภาพทางส�งคม
2. สถานภาพทางครอบคร�ว
3. ตEาแหน,ง รายได= และองค5กรท06ทEางาน
4. ประว�ต�ส,วนต�วและประว�ต�การทEางาน
5. อะไรท06ชอบ อะไรท06ไม,ชอบ
6. อะไรท06กล�ว อะไรท06ไม,กล�ว
7. อะไรท06 Care อะไรท06ไม, Care
8. ล�กษณะงานท06เขาทEา
9. ความค�ดเห�นส,วนต�วท06สEาค�ญ (Mind Set)
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10.ความฝ�กใฝ_เปDนพ�เศษ
11.งานอด�เรกหรHอส�6งท06ทEาเปDนประจEา
12.บ+คคลท06เขาน�ยม บ+คคลท06ไม,น�ยม
13.เรH6องต,าง ๆ ท06เก06ยวก�บการเจรจาท06เขาปฏ�เสธไม,ได=
14.ความร�=ส,วนต�ว
15.ความห,วงก�งวลเรH6องต,าง ๆ
16.อ+ดมการณ5 ความเชH6อ หรHอว�ฒนธรรมท06อย�,ในต�ว
17.ประเม�นความสEาค�ญ หรHอจ+ดเด,นของต�วเราในสายตาของเรา

แต,ก�ไม,ใช,ว,าจะต=องหาข=อม�ลได=ท+กเรH 6อง บางเรH6องเราสามารถใช=สาม�ญสEาน?กก�พอจะเดาได= 
บางเรH6องเราเพ0ยงสนใจการส�งเกตพฤต�กรรมของเขา หรHอจากการแต,งต�วของเขาถ=าเคยพบมาก,อน แต,
ถ=าไม,เคยพบก�ต=องใช=ว�ธ0สอบถาม ในแต,ละประเทศคนก�ม0ความเชH6อในแต,ละเรH6องท06คล=ายคล?งก�น หรHอม0
อ+ดมคต�ท06คล=ายก�น

นอกจากน0Nเราย�งต=องม0ความค�ดเช�งกลย+ทธ5ในการเจรจา ด�งน0N
1. ม0ความค�ดม+,งม�6นว,าการเจรจาน�Nนเราต=องชนะหรHอค�,เจรจาจะต=องยอมตามเรา
2. ต=องไม,ค�ดจะเอาเปร0ยบฝ_ายตรงข=าม ค�ดให=เราได=ในส�6งท06เราควรจะได=เท,าน�Nน
3. ต=องสร+ปเปdาหมายของการเจรจาว,าต=องการให=บรรล+ผลเรH6องอะไรอย,างช�ดเจน
4. สามารถค�ดถ?งผลพลอยได=จากการเจรจาว,าม0อะไรบ=างของท�Nงสองฝ_าย
5. ค�ดหาเรH6องท06จะทEาให=เก�ด Win Win Situation
6. หาความร�=หรHอข=อม�ลท06ม0ความเก06ยวข=องก�บเรH6องท06จะไปเจรจาให=ม0พอสมควรไว=ก,อน
7. หากรณ0อH6นในการเจรจาท06ม0ความคล=ายคล?งก�บกรณ0ท06เราต=องไปเจรจา
8. หาผ�=ท06จะอ=างอ�งท06น,าจะเปDนบวกต,อเรา
9. มองหาทางออกท06ด�ด0ให=ก�บค�,เจรจาไว=ก,อน
10.ต�Nงเปdาหมายการเจรจาให=ส�งไว=แต,ความจร�งได=ต6Eากว,าเปdาหมายก�บรรล+ผลสEาเร�จท06เราต=องการแล=ว
11.ต=องค�ดถ?งความเปDนเบ0Nยบนเบ0Nยล,าง
12.ใช=ความเวลานานในการเจรจาให=เปDนประโยชน  5ไม,พยายามค�ดว,าจะต=องสEาเร�จในคร�Nงเด0ยว
13.ใช=จ�งหวะเวลาหรHอช,วงเวลาให=เปDนประโยชน5
14.มองหาส+ภาษ�ตด0 ท06เก06ยวข=องก�บเรH6องท06เราต=องเจรจา
15.ประมวลเหต+การณ5หรHอเงH6อนไข หรHอสถานการณ5ว,าม0จ+ดท06เราจะใช=เปDนประโยชน5ได=อย,างไร?
16.ต=องไม,ค�ดแทน หรHอไม,เห�นใจ ไม,สงสารค�,เจรจา
17.ไม,ใช=การปะทะตรงๆ อย,างเช,น ตาต,อตา ฟ�นต,อฟ�น
18.มองหาจ�งหวะท06จะร+ก
19.ต=องกล=าเอาต�วเข=าแลก โดยไม,กล�วการเจ�บต�ว
20.ยกต�วอย,างท06ด0ของค�,เจรจาอH6น ๆ และประสพความสEาเร�จ
21.ต=องไม,ค�ดว,าการเจรจาน�Nนม0ส�ตรสEาเร�จเพ0ยงส�ตรเด0ยว ทางท06จะเจรจาให=สEาเร�จม0หลาย ๆ ทาง
22.ไม,ก=าวร=าวก�บค�,เจรจา
23.ไม,ด�ถ�ก และให=ความเคารพค�,เจรจาท�Nงกายและใจ
24.ต=องค�ดถ?งค�,เจรจาของเราในแง,บวก
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ต�วอย�างการแก"ป:ญหาทางธ3รก'จ: (ต,อจากคร�Nงท06แล=ว)
กรณ!ศ�กษาท!* 13 เวลาบร�ษ�ทส,งส�นค=าไปร=านค=า ส,งไปท0ไรของกล�บไม,ครบ ท�Nง ๆ ท06กล,องก�

ป�ดเทปไว=เร0ยบร=อย ม0การเซ�นชH6อไว=ท06หน=ากล,องด=วย แต,ของก�ย�งหาย จะแก=ไขป�ญหาน0Nอย,างไร ?
ดร.บ+ญเก0ยรต� เมH6อก,อน ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�แก=ป�ญหาน0Nด=วยความเชย โดยต�Nง Checker ข?Nนมา ให=

คนไปด�ว,าเขา Pack ของอย,างไรให=ไปน�บค�,ก�บเขา แล=วให=ตามไปถ?งท06ร=านตอนแกะกล,องเลยว,าจEานวน
ย�งครบหรHอไม, ว�ธ0น0Nต=องใช= Checker จEานวนมาก นอกจากน0Nหากเรากล�วว,า Checker ไม,ส+จร�ต เราก�
ต=องหา Checker มาตรวจสอบ Checker อ0กท0 ทEาให=เก�ดค,าใช=จ,ายท06ส�งข?Nน ซ?6งในจ+ดน0N ดร.บ+ญเก0ยรต� 
ลHมค�ดไป พอ ดร.บ+ณยส�ทธ� � โชคว�ฒนา พ06ชายของ ดร.บ+ญเก0ยรต� ทราบเรH 6อง ท,านก�แนะนEาให=ท+ก 
Invoice ใส,ชH6อคนท06บรรจ+ส�นค=า พอถ?งร=านค=าก�ให=ใส,ชH6อคนท06เป�ดร�บส�นค=าลงไปด=วย แล=วค,อยด�สถ�ต�ว,า
คนไหนม0ป�ญหาบ,อย ๆ ก�ค,อยต�Nงมาตรการเฉพาะก�จสEาหร�บคน ๆ น�Nน

กรณ!ศ�กษาท!* 14 ม0ส�นค=าแบรนด5หน?6งทEาส�นค=าออกมา 5 ส0 โดยทEาแต,ละส0ในจEานวนท06เท,า ๆ 
ก�น ปรากฎว,าบางส0ก�ขายด0ขายจนหมด บางส0ก�ขายไม,ด0ม0ของเหลHออย�,ในสต�อก ส0ท06ขายไม,ด0น0NทEาออก
มาน=อยกว,าน0Nก�ไม,ได=เพราะต�ด Minimum ของการย=อมผ=า ทางโรงย=อมแจ=งมาว,าส0หน?6งต=องย=อมอย,าง
ต6Eา 500 หลา เวลาส�6งย=อมจ?งจEาใจต=องส�6งย=อมท�Nง 5 ส0เท,า ๆ ก�น เราจะจ�ดการอย,างไร ?

ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนEาว,าเรH 6องน0NเปDนเรH 6องท06เก0 6ยวก�บการเชC*อข"อม0ล โรงย=อมบอกว,าต=องย=อม
อย,างต6Eา 500 หลาเราก�เชH6อ   ดร.บ+ญเก0ยรต�จ?งแนะนEาให=ไปถามโรงย=อมว,า หม=อย=อมตาม Spec. แล=ว
ย=อมได=ต6Eาส+ดก06หลา ก�ได=คEาตอบจากโรงย=อมกล�บมาว,า ตาม Spec. ย=อมได=ต6Eาท06ส+ด 200 หลาต,อคร�Nง 
เราต=องเข=าใจให=ได=ว,าการท06เขาต�Nง Minimum ไว=ท06 500 หลาน0Nจะให=เขาได=กEาไรด0พอตามท06เขาต=องการ 
แต,ไม,ได=หมายความว,าหม=อย=อมย=อมได=ต6Eาส+ด 500 หลา นอกจากน0N ดร.บ+ญเก0ยรต� ย�งถามอ0กว,าหม=อ
ย=อมย=อมได=มากท06ส+ดต,อคร�Nงก06หลา ซ?6งก�ได=คEาตอบกล�บมาว,าย=อมได=ส�งส+ด 1,000 หลา

ดร.บ+ญเก0ยรต� จ?งให=ส�6งย=อมส0ตามอ�ตราส,วนของความชอบของล�กค=า เช,น ส0ท06ขายไม,ด0ก�ส�6ง
ย=อมเพ0ยง 200 หลาตาม Spec. ของหม=อย=อมท06ย=อมได=ต6Eาส+ด ส,วนส0ท06ขายด0ก�ส�6งย=อมเปDน 1,000 หลา
ให=เต�มหม=อย=อมเลย ทEาให=จEานวนการส�6งผล�ตโดยรวมก�ไม,แตกต,างจากเมH6อก,อน แต,เราได=จEานวนของ
แต,ละส0ตรงตามท06เราต=องการมากข?Nน เปDนการ Win – Win ท�Nงสองฝ_าย หากเราไม,ไปสHบถามโรงย=อมมา
ก,อนเราคงจะส�6งย=อมอย,างน0Nไม,ได= เราก�คงไปต�ดก�บข=อม�ลท06เขาบอกคHอ Minimum 500 หลา กรณ0น0N 
ดร.บ+ญเก0ยรต� มองจนทะล+ข=อม�ลท06เขาให=มา จนสามารถบรรล+ตามส�6งท06เราต=องการ

กรณ0ศ?กษาน0Nสามารถสอนเราได=ถ?ง 3 เรH6อง คHอ
● เราต=องสามารถมองพฤต�กรรมการซHNอของล�กค=าให=ออก เพราะคงไม,ม0การซHNอท06เท,าก�นหมด
● อย,าต�ดข=อม�ลท06เขาให=เรามา เราต=องถามว,าข=อม�ลท06ให=เรามาน0Nใช,หรHอไม,ใช, สอดคล=องก�บธ+รก�จ

ของเราหรHอไม,
● ต=องอ,านให=ทะล+ข=อม�ลท06เขาให=เรามา และต�NงคEาถามเพH6อให=ได=มาซ?6งกลย+ทธ5

ดร.บ+ญเก0ยรต� ขอให=น�กศ?กษานEาเรH6องท06แนะนEาเหล,าน0Nไปค�ด จ�บหล�กของแต,ละอ�นให=ได= แล=ว
นEาหล�กค�ดเหล,าน0Nไปประย+กต5ใช=ในสถานการณ5จร�งเพH6อให=เก�ดประโยชน5

“ ท3กค$าถาม ม!ค$าตอบ    ท3กป:ญหา ม!ทางแก" ”
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