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การต��งเป
าหมายช�ว�ต เม<6ออาย+ 50 ป>: (ต,อจากคร�Aงท06แลCว)
ดร.บ+ญเก0ยรต� ไดCแนะนFาถHงเปIาหมายในช0ว�ตของน�กศHกษาต,อจากคร�Aงท06แลCว
พระปกรณ�อ�นทร� ต�AงเปIาหมายช0ว�ตไวCว,าอยากม0ท06ด�นปMาไมC และอยากเปNนคนท06ม0ความส+ข 

ดร.บ+ญเก0ยรต� ใหCเพ�6มว,าเปNนท06ด�นปMาไมCท06ไดCมาอย,างส+จร�ต และม0ความส+ขโดยไม,เบ0ยดเบ0ยนใคร และ
หากเต�มว,าม0ฐานะด0ดCวยจะครบถCวน

ค�ณว�ชภาส ต�AงเปIาหมายช0ว�ตไวCว,า ม0ครอบคร�วท06อบอ+,น ม0งานทFาท06ม� 6นคง และอยากเปNนผ�C
บร�หารของหน,วยงานใดหน,วยงานหนH6ง หร<อเปNนเจCาของธ+รก�จส,วนต�ว ดร.บ+ญเก0ยรต� เสร�มว,าเร< 6อง
ครอบคร�วท06อบอ+,น เปNนส�6งท06ด0แนะ ๆ ม0ความส+ขไม,ม0การทะเลาะเบาะแวCงก�น ส,วนเร<6องอยากเปNนผ�Cบร�หาร
ในหน,วยงานใดก�ไดCเปNนการต�Aงท06บางเก�นไป กวCางเก�นไป ทFาอะไรก�จะทFาไปเร<6อย ๆ จHงควรต�AงใหCช�ดเจน
ขHAน คนไทยม�กถ,อมต�ว กล�วเก�นต�วไป ควรต�AงใหCส�งพอสมควร ควรต�Aงไปเลยว,าจะเปNนผ�Cบร�หารในหน,วย
งานใด จะทFาใหCเราม0พล�งในการทFางานด0ขHAน ไม,เล<6อนลอย ผ�Cท06ประสบความสFาเร�จท�Aงหลายต�AงเปIาส�ง ๆ 
ไวCท�Aงน�Aน ซH6งก�จะเก�ดส�6งด0 ๆ ก�บต�วเองไดCมากกว,าคนท06ไม,ไดCต�Aง

มหาบ�ณฑ�ตม�กจะไม,มองอนาคต ชอบมองแต,อด0ต ชอบมองแต,ขCอม�ล ขCอม�ลก�ค<ออด0ตน�6นเอง 
ส,วนอนาคตน�Aนไม,ม0ขCอม�ล มหาบ�ณฑ�ตถ�กสอนใหCเช<6อขCอม�ล สนใจขCอม�ล ทFาใหCไม,มองอนาคต ไม,กลCา
เดา ส,วนการต�AงเปIาหมายเปNนเร<6องของอนาคต เราจHงตCอง Visualize ไปเลย เช,นอยากจะม0ธ+รก�จส,วนต�ว
ก�ใหC Visualize ไปเลยว,าธ+รก�จของเราเปNนอย,างไร ด�ด0อย,างไร ม0รถยนต5ย06หCออะไร ม0บCานใหญ,ขนาด
ไหน ใหCเห�นภาพเลย Visualize ไวCก,อนเลย ดร.บ+ญเก0ยรต� เองม0ความม�6นใจว,าคนท06ม0ฐานะร6 Fารวยใน
ป�จจ+บ�นน0AเขาตCองเปNนคนท06เคยค�ดเช,นน0Aมาก,อน เม<6อค�ดแลCวเขาก�ไดCตามน�Aน

ค�ณระพ�พรรณ ต�AงเปIาหมายว,า อยากม0ธ+รก�จท06ไม,ตCองใหญ,มาก ท06ม0รายไดCท06ม�6นคง และอยาก
ม0ครอบคร�วท06เพ0ยบพรCอมและสมบ�รณ5 ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะว,า ไม,ควรใชCคFาว,า “ไม,ตCองใหญ,มาก” เพราะ
จ�ตใตCสFานHกของเราไม,ร�Cผ�ดร�Cถ�ก ก�จะทFาใหCธ+รก�จไม,ใหญ,เส0ยท0 ควรจะบอกว,า “ใหญ,และด0” จะด0กว,า

การค�ดบวกตCองค�ดบ,อย ๆ เหม<อนก�บการเปMาล�กโปMง เวลาเราเปMาล�กโปMงเราตCองเปMาลมเขCาไป 
เปMาแลCวเปMาอ0ก ล�กโปMงจHงจะใหญ,ขH AนไดC เปMาแลCวก�เอาหน�งยางร�ดไวC แต,การค�ดลบแมCแต,คร� Aงเด0ยวก�
เท,าก�บเราแกะหน�งยางท06ร�ดล�กโปMงออกทFาใหCล�กโปMงลดขนาดลงอย,างรวดเร�ว บางคนค�ดบวกเยอะแยะ
แต,ต,อทCายดCวย “คงเปNนไปไม,ไดC” ค�ดลบแค,น0Aพล�งจากการค�ดบวกก�หายไปแลCว สFาหร�บ ดร.บ+ญเก0ยรต� 
นาน ๆ จHงจะค�ดลบส�กท0 พอร�Cต�วก�จะค�ดบวกชดเชยใหCมาก ๆ ในท�นท0

ค�ณหน��งน�ช ต�AงเปIาหมายว,า อยากอย�,บCานทFาส�6งท06ต�วเองชอบโดยไม,ตCองก�งวลเร<6องเง�นทอง 
ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาว,า คFาว,าไม,เด<อนรCอนเร<6องเง�นทองเปNนส�6งท06ด0 เพราะไม,เด<อนรCอนต�วเอง ไม,เด<อน
รCอนผ�Cอ<6นก�ด0แลCว แต,ตCองเตร0ยมต�วเก�บเง�นเพ<6อใหCถHงจ+ดน�Aน อาจจะตCองม0ส�ก 100 ลCานบาทในตอนน�Aน 
ซH6งอาจจะเท,าก�บ 2 ลCานบาทในตอนน0A

ค�ณจ�กรวาล ต�AงเปIาหมายว,า อยากม0ก�จการหร<อธ+รก�จของต�วเอง และอยากเปNนคนด0ตลอดไป 
ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาว,า การอยากเปNนคนด0 ก�ด0แลCวแต,ตCอง Visualize ดCวย ตCองนHกภาพดCวยว,าการเปNน
คนด0เปNนอย,างไร เช,น ตCองไม,เบ0ยดเบ0ยนใคร ตCองไม,กCาวล,วงคนอ<6น ช,วยเหล<อคนอ<6น ส,วนในเร< 6อง
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ก�จการน,าจะเต�มดCวยว,า เปNนก�จการเจร�ญกCาวหนCา ขยายต�วออกไปเร<6อย ๆ หลายคนชอบบอกว,าก�จการ
เล�ก ๆ บอกอย,างน0Aก�จะไม,โต ทFาอย,างไรก�จการก�ไม,ใหญ,

ค�ณช�ชวาล ต�AงเปIาหมายว,า ม0ส+ขภาพแข�งแรง ม0ก�จการท06ม�6นคง ม0ครอบคร�วท06อบอ+,น ไม,ม0หน0A 
และเปNนพ,อ ล+ง ป�M ของล�ก ๆ หลาน ๆ เปNนเจCาของก�จการท06ตนเองชอบและร�ก ไม,ม0หน0A ดร.บ+ญเก0ยรต� 
แนะนFาว,า ถCาเต�มอ0กว,าม0ฐานะการเง�นด0 ม0กFาไรด0 ก�จะด0ย�6งขHAน คนไทยบางคนชอบล<มคFาว,า “กFาไร” บาง
คน Anti กFาไรดCวยซAFา เพราะสม�ยก,อนคนไทยม�กเปNนขCาราชการ เปNนชาวนา ชาวไร, ชาวสวน เวลา
ต�ดต,อพ,อคCาจะร�CสHกว,าพ,อคCาเอาเปร0ยบ เอาแต,กFาไร ป�Mย,าตายายพ�ดต,อก�นมาเร<6อย ๆ ทFาใหCล�กหลานไม,
อยากเปNนพ,อคCา ไม,ชอบพ,อคCา ไม,ชอบกFาไร เพราะการกFาไรก�ค<อการเอาเปร0ยบ ซH6งคนไทยก�ย�งร�CสHก
แบบน0Aอย�,เยอะมาก ซH6งต,างจากคนชาต�อ<6น ๆ เช,น คนอ�นเด0ย คนจHน ซH6งจะม+,งเนCนกFาไรเปNนอ�นด�บแรก ย�6ง
การทFาธ+รก�จผ�Cบร�หารหร<อ MD ตCองไม,ม0ความร�CสHก Anti กFาไร แมCแต,จะอย�,ลHก ๆ ในจ�ตใตCสFานHกก�ตาม
ตCองปลดท�AงใหCหมด ส+ดทCายท06ค+ณช�ชวาลต�AงเปIาไวCว,าจะไม,ม0หน0Aส�นก�เปNนส�6งท06ด0 แต,การไม,ม0หน0Aส�นก�ไม,
ไดCหมายความว,าจะรวยจHงตCองค�ดใหCม0เง�นเยอะ ๆ และรวยดCวย ส,วนเร<6องก�จการอย,าล<มเพ�6มเร<6องความ
เจร�ญกCาวหนCาเขCาไปดCวย

ค�ณมนตร� ต�AงเปIาหมายว,า อยากจะต�Aงกองท+นเพ<6อช,วยเหล<อผ�Cท06ดCอยโอกาสและผ�CยากไรC และ
อยากจะทFาอะไรก�ไดCท06ม0โอกาสช,วยเหล<อส�งคมโดยตนเองไม,เด<อดรCอน ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาว,าส�6งน0Aด0 
แต,ก,อนจะต�Aงกองท+น ตนเองตCองม0ฐานะด0ก,อน ไม,เช,นน�Aนว�นหนH6งเราอาจจะเอาเง�นกองท+นมาใชCเอง เรา
จHงควรเต�มดCวยว,าเราจะม0ฐานะด0ดCวย ใหCเราค�ดเร<6อย ๆ

จ.ส.ท. ธ�รยศถ� ต�AงเปIาหมายว,า อยากม0ความส+ข ม0เง�นใชCไม,ขาดม<อ และม0ยศพ�นเอก ดร.บ+ญ
เก0ยรต� แนะนFาใหCต�AงเปIาว,า จะเปNนพ�นเอกท06ล�กนCองร�ก และเปNนคนท06ทFาอะไรอย,างส+จร�ต แลCวพอจะไดC
เปNนพ�นเอกก�อย,าล<มต� AงเปIาเปNนนายพลไวCดCวย นHกภาพไวCก,อนเลย โดยตCองทFาต�วเองใหCล�กนCองร�ก 
ห�วหนCาร�ก ไม,เก06ยงงานประกอบก�นไปดCวยก�จะทFาใหCม0โอกาสถHงตามเปIาส�ง ส,วนท06ต�AงเปIาว,า ม0เง�นทอง
ไม,ขาดม<อ น�AนใหCค�ดว,าม0เง�นเยอะ ๆ อย,างส+จร�ตจะด0กว,า

ท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� พ�ดถHงเร<6องการต�AงเปIาหมายช0ว�ตน0Aเพราะบางคนต�AงไวCไม,พอ ทFาใหCไปไดCไม,ด0 
ไม,ใหญ, ไม,ไกลพอ ท06ท,านต�Aงต�วเลขไวCท06 50 ป> เพราะบางคนพอถHง 50 จHงร�Cว,าตนเองต�AงไวCนCอยไป ต6Fา
ไป เราจHงตCองต�AงเปIาหมายไวCต�Aงแต,เด0`ยวน0Aไม,ใช,อาย+ 49 แลCวค,อยมาต�AงเปIา ต�AงเปIาไปเลยโดยไม,ตCอง
ถ,อมต�ว ไม,ตCองต�Aงไปท0ละข�Aน ๆ ไดCข�Aนน0AแลCวจHงไปค�ดข�Aนต,อไป เหล,าน0Aค<อเทคน�คของการค�ดบวก เปNน
ร�ปแบบการต�AงเปIาอนาคต

ดร.บ�ญเก�ยรต� เอง ต�AงเปIาหมายไวC 3 ขCอ ค<อ
1. ด�แลเคร<อสหพ�ฒน5ใหCแข�งแรงอย�,ไดCถHง 100 ป> ถHงแมCต�วท,านเองอาจจะอย�,ไม,ถHงเวลาน�Aน แต,

ท,านก�จะ Set ฐานไวCใหCด0ใหCม�6นคงแข�งแรง
2. ตCองการม0เง�นสด เพราะต�Aงแต,ทFางานมาจนถHงป> 2540 ท,านไม,ม0เง�นสดเลย ช,วงว�กฤตเศรษก�จ

ท,านไม,ม0เง�นสดเลย ต�Aงแต,ตอนน�Aนท,านจHงไดCต�Aงต�วเลขไวCเลย หล�งจากน�Aน 5 – 6 ป> ท,านก�ไดC
ตามน�Aน การต�AงเปIาน0AทFาใหCท,านค�ดปร�บต�วเองใหCใชCจ,ายอย,างพอเพ0ยง ม0การบร�หารการใชCจ,าย 
จนส+ดทCายเง�นสดก�ม0 ของท06อยากไดCก�ม0ดCวย

3. อยากจะตายด0 ค<อตายแบบพระพ+ทธเจCา ร�Cว�นเวลาท06จะตายไดC ซH6งคนธรรมดาหลาย ๆ คนก�ร�Cล,วง
หนCาไดCจร�ง ๆ บางคนบอกลาแลCวก�นอนตายไป ถCาร�Cต�วก�จะเก�ดการเตร0ยมต�วหลาย ๆ อย,าง เช,น  
ตCองทFาความด0 ทFาบ+ญมาก ๆ ใหCบ+ญนFาเราไป
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ว�น�ยในการค�ด:
การค�ดก�ตCองม0ว�น�ย เด0`ยวน0Aคนเราไม,ไดCฝfกค�ด ฝfกแต,การนHก ไดCย�นอะไรมาก�เก�บไวCเฉย ๆ เวลา

พ�ดว,าค�ดถHงเร<6องน�Aนเร<6องน0Aจร�ง ๆ ก�ค<อการนHกถHงเร<6องน�Aนเร<6องน0Aเท,าน�Aนเอง การท06เราร�บเอาความร�Cอะไรมา
จากใครก�ตามไม,ว,าจะเปNนอาจารย5 หร<อแมCแต,คนท06ม0อาว+โสนCอยกว,าก�เปNนความร�Cท�Aงน�Aน ใคร ๆ ก�สอนเรา
ไดCท�Aงน�Aน แมCแต,คนไม,ด0ก�สอนเราไดC สอนใหCเราร�Cว,าส�6งท06ไม,ด0เปNนเช,นไรเราจะไดCไม,หลงไปทFาส�6งท06ไม,ด0
น�Aนเอง เม< 6อเราร�บส� 6งท0 6เราพบเห�นมาแลCว เราตCองนFามาค�ด นFามาไตร,ตรอง นFามาพ�จารณา ซH 6ง
พระพ+ทธเจCาก�สอนมาเช,นน0A ค<อไม,ใหCเช<6ออะไรง,าย ๆ ใหCพ�จารณา ใหCไตร,ตรองก,อน เสร�จแลCวตCองสร+ป
ว,าส�6งท06เราร�บฟ�งมาน0AเปNนส�6งท06ด0หร<อไม, ถCาเปNนส�6งท06ด0ก�นFามาเปNนหล�กค�ดของต�วเราเอง เหม<อนด�งหล�ก
ค�ดของ ดร.บ+ญเก0ยรต� ท06ท,านไดCรวบรวมไวCและพ�มพ5ขHAนมาเปNนหน�งส<อซH6งไดCแจกใหCก�บน�กศHกษาท+กคน
ไปแลCว หล�กค�ดในหน�งส<อเล,มน0AเปNนหล�กค�ดท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� ใชC ม0ท�Aงท06ฟ�งมา ค�ดเอง แลCวสร+ปออกมา 
เปNนฐานของความค�ดท06ใชCอย�,เปNนประจFา

บางคนร�บร�Cอะไรมาก�ไม,เคยสร+ปเปNนหล�กค�ด แค,ฟ�ง ๆ ไปร�CสHกว,าด0แลCวก�ล<มไป เราจะสร+ปเปNน
หล�กค�ดไดCก�ต,อเม<6อเราไดCพ�จารณา ทบทวนว,าด0ตรงไหน เปNนประโยชน5ก�บเราหร<อไม, แลCวไปโยงก�บ
ความค�ดของเราเอง สมมต�เราไปฟ�งอะไรมาซH6งร�CสHกว,าด0กว,าท06เราเคยค�ดอย�,ก,อน เราก�ตCองไปเปล06ยน 
Mind Set ในจ�ตใตCสFานHกของเรา ว�ธ0ลCางอ�นเก,าก�เพ0ยงเราค�ดว,าอ�นใหม,เปNนส�6งท06ถ�กตCอง เล�กค�ดถHงอ�น
เก,าแลCวค�ดถHงอ�นใหม,หลาย ๆ หน ซAFา ๆ บ,อย ๆ จ�ตใตCสFานHกก�จะร�บอ�นใหม,เขCาไปแทนอ�นเก,าไดC

ดร.บ+ญเก0ยรต� โชคด0ท06เปNนคนท06ร�Cอะไรมาก�ตามตCองสร+ป บางคนประช+มดCวยก�นก�พ�ดไปเร<6อย ๆ 
แต,ไม,ม0บทสร+ป การสร+ปไดCน0AเปNนผลมาจากความสามารถในการแยกแยะ เหม<อนก�บท06 อ.ปร�ญญา ต�น
สก+ล แนะนFาว�ธ0การค�ดไวCว,าเวลาค�ดตCองค�ดท0ละเร<6องจนไดCขCอสร+ป แลCวจHงไปค�ดเร<6องอ<6นต,อ ซH6งก�หมาย
ถHงการแยกแยะน�6นเอง ซH6ง ดร.บ+ญเก0ยรต� จะเร0ยกว,า Systematic Thinking หร<อการค�ดแบบเปNนระบบ 
แต,เวลาลงม<อทFาตCองสามารถทFาพรCอมก�นไดCท0ละหลาย ๆ เร<6อง

ต�วอย,างการแก.ป/ญหาทางธ�รก�จ: (ต,อจากคร�Aงท06แลCว)
กรณ�ศ�กษาท�� 5 ไดCย�นมาว,าพน�กงานคนหนH6งท+จร�ต เราม�6นใจว,าเขาท+จร�ตแน, ๆ แต,ไม,ม0หล�ก

ฐาน เราตCองค�ดอย,างไรก�บพน�กงาน ? และจะจ�ดการ/ม0มาตรการอย,างไร ?
ดร.บ+ญเก0ยรต� เร� 6มดCวยการค�ดว,า “จะจ�ดการเร<6องน0AไดCอย,างสมบ�รณ5แบบ และถCาตCองใหCคนน0A

ออกก�จะไม,เปNนการทFาใหCเขาเด<อดรCอน” บางคร�Aงเวลาเราพบคนท+จร�ตแมCแต,ย�งหาหล�กฐานไม,ไดCก�
ปล,อยใหCทFางานต,อไปไม,ไดC บางคนค�ดแต,ว,าไม,ม0หล�กฐานทFาอะไรเขาไม,ไดC ก�เท,าก�บปล,อยใหCเขา
ลอยนวลท+จร�ตต,อไป

ส,วนว�ธ0จ�ดการน�Aน ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาว,าหากไล,เขาออกโดยไม,ม0หล�กฐานเขาก�คงฟIองกรม
แรงงานว,าบร�ษ�ทไม,ย+ต�ธรรมก�บเขา บางคนจะใชCว�ธ0ย�ดขCอหาซH6งก�เปNนว�ธ0ท06ไม,น,าปฏ�บ�ต� ดร.บ+ญเก0ยรต� 
จHงใชCว�ธ0พ�ดก�บคน ๆ น�Aนว,า “ค+ณอย�,ท06น06ต,อไปค+ณไม,ม0อนาคตแน,นอน” โดยไม,ตCองไปกล,าวหาเขาดCวย
ซAFาว,าเขาผ�ดตรงไหน แค,พ�ดใหCเขาร�Cว,าเราอย�,ดCวยก�นไม,ไดCก�พอแลCวใหCเขาไปพ�จารณาเอง แค,น0Aก�ทFาใหC
จบเร<6องไดCแลCว

ม0น�กศHกษาถามขHAนว,าม0หน,วยงานหนH6งม0คนเข0ยนเบ�ก OT ท�Aง ๆ ท06ไม,ไดCทFา OT ซH6งท06น�6นใคร ๆ 
เขาก�ทFาก�น ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะว,า หากม0หล�กฐานก�สามารถจ�บผ�ดไดCเลย ซH6งก�ขHAนอย�,ก�บความค�ดของต�ว
เราเองดCวยว,าเราจะทFาอย,างไร ถCาเราไม,ค�ดจะทFาอะไรก�ตCองปล,อยใหCเปNนต,อไป แต,หากเม<6อไรเราค�ดว,า
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เราตCองทFา ตCองร�กษาความถ�กตCอง หากเราไม,ใช,ห�วหนCาเราก�อาจเข0ยนบ�ตรสนเทศแจCงใหCห�วหนCาทราบ
ก�ไดC ซH6งก�น�บว,าเราไดCทFาหนCาท06ของเราแลCว แต,หากเราเปNนห�วหนCางานเอง เราเองก�ตCองทFาหนCาท06ใหCถ�ก
ตCองครบถCวน เร<6องแบบน0Aม0ท�Aงในราชการ ร�ฐว�สาหก�จ และเอกชน เยอะไปหมด จนบางแห,งกลายเปNน
เร<6องปรกต� แต,ต�วเราตCองทFาหนCาท06ใหCถ�กตCองและไม,หว�งมากเก�นไปว,าท+กคนตCองทFาตามท06เราบอก ดร.
บ+ญเก0ยรต� เองก�ม0เร<6องท06กล<นไม,เขCาคายไม,ออกเยอะแยะ

กรณ�ศ�กษาท�� 6 บร�ษ�ทเด0ยวก�นม0ส�นคCา 2 ต�วแข,งข�นก�นเอง ความค�ดตCองเปNนอย,างไร ?
ดร.บ+ญเก0ยรต� กล,าวว,า ในเคร<อสหพ�ฒน5ม0ส�นคCาแข,งก�นเองเยอะมาก คนท06จบจากเม<องนอกก�

ม�กจะท�กว,า “ทFาไมจHงมาแข,งก�นอง แข,งก�นเองแบบน0Aก�เส0ยแรงเปล,า ๆ มาฆ,าก�นเองทFาไม” แต,สFาหร�บ 
ดร.บ+ญเก0ยรต� แลCวท,านค�ดว,า ย�6งแข,งย�6งเก,ง ขณะท06เราแข,งก�นเองอย�,น�Aนเราก�ย�งสามารถรวมพล�งแข,ง
ก�บค�,แข,งภายนอกไดCดCวย สมมต�เราม0 3 แบรนด5 ค�,แข,งภายนอกม0 1 แบรนด5 ก�เท,าก�บเราม0พล�งมากกว,า 
รCานคCาก�จะสนใจเรามากกว,าเพราะเราม0ทางเล<อกใหCเยอะกว,า โอกาสเปNนใหญ,ในตลาดก�ม0มากกว,า ใน
ขณะท06เราแข,งก�นเองน0Aเราท+กแบรนด5ก�ย�งตCองม+,งทFากFาไรดCวย

กรณ�ศ�กษาท�� 7 ทFาไมธ+รก�จควรจะทFาจากเล�กไปหาใหญ, ?
ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะว,า อะไรก�ตามท06ค,อย ๆ โต จะค,อย ๆ ไดCเร0ยนร�Cและหาประสบการณ5 อะไร

ก�ตามท06โตเร�วเก�นไปม�กจะอ,อนแอท�Aงร,างกายและความค�ด หากค,อยเปNนค,อยไปหาประสบการณ5ค,อย ๆ 
ฝfกฝนก�จะโตขHAนมาอย,างแข�งแรง

ส�6งน0A ดร.เท0ยม โชคว�ฒนา บ�ดาของ ดร.บ+ญเก0ยรต� ไดCแนะนFาไวCนานแลCว “จากเล�กไปหา
ใหญ,” เพราะท+กอย,างควรทFาแบบเปNนข�AนเปNนตอน Step by Step ทFาเช,นน0AจHงจะม0โอกาสไดCเร0ยนร�Cจน
เก�ดความม�6นคง

คนท06ชอบทFาอะไรใหญ, ๆ เลยท�นท0เพราะม0ความโลภ ดร.เท0ยม ก�สอนไวCเสมอว,า “ทFาธ+รก�จ
อย,าโลภ” เพราะโลภจะทFาใหCเก�ดจ+ดอ,อน ธ+รก�จ ๆ หนH6งไม,ใช,ว,าต�วเจCาของร� Cละเอ0ยดคนเด0ยวก�พอ 
เพราะเวลาธ+รก�จขยายต�วคนอ<6น ๆ ในองค5กรก�ตCองม0ประสบการณ5ตCองเร0ยนร�CไปดCวย ด�งน�Aนธ+รก�จท06ทFาใหC
ใหญ,เลยท�นท0 คนอ<6น ๆ ท06ขาดประสบการณ5หากม0มาก ก�อาจทFาใหCธ+รก�จล,มไดC ไม,ใช,เราเก,งคนเด0ยวก�
จะพอ ท+กอย,างจHงตCองเปNน Step by Step

กรณ�ศ�กษาท� � 8 บร�ษ�ท Discount Store แห,งหนH 6งว �นด0ค<นด0ก�มาดHงบ�ญช0จ,ายเง �นใหCก�บ
บร�ษ�ทฯ ไปค+ยก�บเขาเขาก�บอกว,าใหCผ�Cบร�หารของบร�ษ�ทมาค+ยก�บเขาก,อนแลCวจHงจะไม,ดHงบ�ญช0

ดร.บ+ญเก0ยรต� จHงค�ดจะเข0ยนจดหมายไปถHงเขา ระหว,างท06ค�ดจะเข0ยนอย�,น0A บร�ษ�ท Discount 
Store แห,งน0Aก�ม0จดหมายมาขอโทษว,าเขาไดCทFาผ�ดไปแลCว ต,อไปจะจ,ายเง�นใหCตรงเวลาเหม<อนเด�ม 
ท�Aงๆ ท06ย�งไม,ไดCทFาอะไรเลยแค,ค�ดว,าจะค+ยก�บเขา เขาก�ขอโทษมาก,อนเลย

ส�6งน0AเปNนต�วอย,างของการค�ดบวก ค�ดว,าจะจ�ดการไดC จะทFาใหCเขาจ,ายเง�นตรงเวลาไดC แค,ค�ด
พล�งของจ�ตใตCสFานHกก�ช,วยใหCป�ญหาคล06คลายไปไดCแลCว แต,ถCาเราค�ดลบก�บต�วเอง เช,น บร�ษ�ทเขาใหญ, 
เขาคงไม,ยอมเรา ค�ดอย,างน0Aพล�งก�จะหายไปท�นท0

สFาหร�บการค�ดบวกน0A ดร.บ+ญเก0ยรต� เพ�6งไปร,วมงาน 60th Central ระหว,างท06ท,านด�น�ทรรศการ
อย�,น�Aนก�ม0คน ๆ หนH6งซH6งเปNนเจCาของเกCาอ0Aนวดเด�นเขCามาท�กทายแลCวเล,าว,า ภรรยาของเขาเคยไปฟ�ง 
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ดร.บ+ญเก0ยรต� บรรยายมาเม<6อ 2 ป>ท06แลCว ซH6งคร�Aงน�Aน ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาไวCเร<6องหนH6งค<อสม�ยก,อนท,าน
สวมแว,นสายตาแลCวว�นหนH6งท,านก�ต�Aงจ�ตว,าสายตาท,านจะด0ขHAน แลCวท,านก�ถอดแว,นสายตาและไม,ไดCสวม
แว,นสายตาอ0กเลยจนถHงป�จจ+บ�น เม<6อภรรยาเขาจดมาแนะนFาเขา เขาจHงไดCทFาตามจนไม,ไดCสวมแว,น
สายตาแลCวเช,นก�น

นอกจากน0Aก�ม0นายพลตFารวจเอกท,านหนH6งมาเล,าใหCฟ�งว,า เขาลFาบากจ�งเลย ตCองม0แว,นถHง 3 อ�น 
ตCองถอดเขCาถอดออกย+,งยากเหล<อเก�น ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาว,าถCาพ�ดอย,างน0Aเม<6อไร ก�ตCองลFาบากต,อไป
เร<6อย ๆ และแนะนFาใหCค�ดว,า ต,อไปน0Aจะไม,ตCองสวมแว,นสายตา

หากเรามาลองค�ดก�นด�แบบ Zero Base Thinking ว,าทFาไมตอนเด�ก ๆ เราจHงมองไกลมองใกลC
ไดC แต,โตขHAนสายตากล�บเปล06ยนไป บางคนสายตาส�Aน บางคนสายตายาว ? ประเด�นอย�,ท06กลCามเน<Aอตา
ของแต,ละคน เวลาเรามองใกลCมองไกล กลCามเน<AอตาจะตCองม0การย<ดและหดต�วเพ<6อปร�บ Focus ใหCเรา
เห�นไดCช�ด ตอนเด�ก ๆ กลCามเน<Aอส,วนน0Aย�งใชCงานไดCด0ก�ไม,ม0ป�ญหาอะไร แต,พออาย+มากขHAนกลCามเน<Aอตา
เร�6มเส<6อมสภาพเห�นไม,ช�ดก�ไปสวมแว,นสายตาชดเชย กลCามเน<Aอตาก�ย�6งไม,ตCองทFาอะไรเลย ไม,ไดCขย�บ
หร<อก�ค<อไม,ไดCออกกFาล�งกายเลย จHงทFาใหCย�6งเส<6อมมากขHAนไปอ0ก ดร.บ+ญเก0ยรต� จHงถอดแว,นสายตาแลCว
บอกต�วเองว,ามองเห�น ๆ เม<6อ 10 ป>ท06แลCว เม<6อกลCามเน<AอตาไดCทFางานบ,อย ๆ ก�ทFาใหCการมองเห�นด0ขHAน
เพราะกลCามเน<Aอตาแข�งแรงขHAน ซH6งพลตFารวจเอกท,านน0AถHงก�บเอ,ยว,า ส�6งน0AเปNนหล�กค�ด เปNนว�ทยาศาสตร5 
แค,เราส�6งจ�ตก�จะเก�ดความม+,งม�6นจนสามารถหาคFาตอบอ<6น ๆ มาประกอบใหCสามารถบรรล+ตามท06ต�AงใจไวC

กรณ�ศ�กษาท�� 9 บร�ษ�ทหนH6งผล�ตส�นคCาส,งใหCก�บบร�ษ�ทฝร�6ง โดนดHงบ�ญช0เช,นเด0ยวก�น ผ�Cบร�หาร
ของบร�ษ�ทค�ดลบม0ความกล�วเปNนท06ต�Aง ค<อกล�วว,าเขาจะไม,ส�6งผล�ตส�นคCาก�บเราถCาเราไปบอกใหCเขาจ,าย
เง�นตรงเวลา

ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาว,า ค�ดเช,นน0A ไม,ไดC ตCองค�ดใหCเขาจ,ายเง�นตรงเวลาใหCไดC และใหCค�ดดCวย
ว,าเขาจะเปNนล�กคCาท06ส�6งผล�ตก�บเราดCวยด0ตลอดไปดCวย นอกจากน0A ดร.บ+ญเก0ยรต� ย�งไดCแนะนFาผ�Cบร�หาร
ของบร�ษ�ทไปถามเขา 2 คFาถาม ซH6งพอไปถามเขาแค,คFาถามเด0ยวก�ทFาใหCเขายอมจ,ายเง�นตรงเวลาแลCว 
โดยอ�นด�บแรกเราตCองด�ว,าเขากล�วอะไร ในการเจรจาต,อรองเราตCองร�Cว,าค�,เจรจาของเราชอบอะไร กล�ว
อะไร ในกรณ0น0AเราตCองร�Cว,าเขากล�วอะไร บร�ษ�ทฝร�6งม�กจะกล�วเส0ยช<6อเส0ยง สFาหร�บผ�Cจ�ดการของบร�ษ�ท
ฝร�6งในเม<องไทยก�กล�วห�วหนCา ย�6งเปNนฝร�6งย�6งกล�วห�วหนCามากกว,าคนไทยเส0ยอ0ก เหล,าน0AเปNนเง<6อนไขท06
เราจะนFาเอามาแปลงเปNนคFาพ�ด เปNนคFาถาม คFาถามท�Aงสองท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนFาค<อ

● การดHงบ�ญช0น0A เปNนนโยบายของบร�ษ�ทแม,ของเขาหร<อเปล,า ?
● เจCานายของค+ณร�Cเร<6องน0Aหร<อไม, ?

พอถามคFาถามแรกก�จบเร<6อง เร0ยบรCอยท�นท0 เพราะถHงแมCบร�ษ�ทแม,จะม0นโยบายดHงบ�ญช0จร�งก�
ไม,ม0ใครกลCาบอกว,าเปNนนโยบายของบร�ษ�ทแม, เพราะเร<6องน0AเปNนเร< 6องท06เก06ยวก�บช<6อเส0ยง ภาพล�กษณ5 
ด�งน�Aนเม<6อถามคFาถามแรกน0Aก�จะไดCคFาตอบว,า “ไม,ใช,นโยบายของบร�ษ�ทแม,” แน,นอน ในคร�Aงน�Aนเม<6อเขา
ฟ�งคFาถามน0Aเขาไม,ไดCตอบอะไร แต,ก�กล�บมาจ,ายเง�นตรงเวลาท�นท0 เพราะถCาปล,อยใหCข,าวเช,นน0Aหล+ด
ออกไปถHงส<6อฯ บร�ษ�ทเขาก�คงเส0ยช<6อแน, ๆ เพราะการดHงบ�ญช0ไม,ว,ามากหร<อนCอยก�ไม,ถ�กหล�กของการ
ทFาธ+รก�จท�Aงน�Aน
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กรณ�ศ�กษาท�� 10 เปNนกรณ0ศHกษาท06คลCายก�บกรณ0ศHกษาท06 9 ค<อบร�ษ�ทไปตกลงก�บ Discount 
Store ว,าถCาสามารถทFายอดขายไดC 100 ลCานบาท เราจะใหCเขาเพ�6มอ0ก 1% แต,เขาด�แลCวป>น0Aน,าจะทFาไดC
ไม,ถHงแต,เขาก�ย�งจะเอา 1% อย�,ด0 ซH6งไม,เปNนไปตามกต�กาท06ตกลงก�นไวC แถมย�งข�,อ0กว,าถCาไม,ไดCตามน0Aป>
หนCาจะไม,ซ<Aอของเรา เราควรจะจ�ดการอย,างไร ?

ดร.บ+ญเก0ยรต� ใชCว�ธ0 ขอพบ MD เพ< 6อทบทวนเร< 6องน0 A เม< 6อไดCพบก�จะไปถามเขาว,า น0 6เปNน
นโยบายของเขาหร<อเปล,า ?

ในกรณ0แบบน0Aเราอาจจะเจออ+ปสรรค5อ0กหลาย ๆ อย,าง เช,น ตอนขอน�ดพบ MD คนท06เราต�ดต,อ
อย�,ก�บอกว,าไม,ตCองค+ยก�บ MD ค+ยก�บเขาก�ไดC ถCาเขาตอบเช,นน0Aเราก�น�ด MD เองก�ไดC และหาก MD ไม,
ยอมร�บน�ด เราจะหาท+กว�ถ0ทาง เช,นอาจไปด�กทางออก ไปด�กท06สนามกอล5ฟ ฯลฯ ท06จะทFาใหCเจอ MD 
ใหCไดCเพ<6อเราจะไดCพ�ดในส�6งท06เราต�AงใจไวC แต,ถCาพ�ดแลCวเขาก�ไม,ฟ�งต,อไปก�คงตCองไปแจCงส<6อฯ เพราะ
บร�ษ�ทฝร�6งเหล,าน0Aกล�วการเปNนข,าว ต�วเราเองตCองค�ดบวกและม0ความม+,งม�6นจHงจะทFาส�6งเหล,าน0AไดC

สFาหร�บในเร<6องการเจรจาต,อรองน0A เราจะตCองค�ดเสมอว,าเราทFาเพ<6อใหCไดCในส�6งท06เราสมควรจะ
ตCองไดCเท,าน�Aน โดยไม,ค�ดจะเอาเปร0ยบใคร

กรณ�ศ�กษาท�� 11 หCางสรรพส�นคCาใหญ,แห,งหนH6ง ดHงบ�ญช0บร�ษ�ทฯ แถมย�งอCางอ0กว,า ดร.บ+ญ
เก0ยรต� อน+ญาต�ใหCดHงบ�ญช0 และกอปรก�บตอนน�AนหCางฯ แห,งน0AกFาล�งพ�ฒนา Real Estate กFาล�งสรCาง
อาคารอย�,

บร�ษ�ทใหญ, ๆ ท+กบร�ษ�ทม�กจะกล�วเส0ยช<6อเส0ยง ดร.บ+ญเก0ยรต� จHงแนะนFาพน�กงานเก�บเง�นไป
พ�ดว,า “สงส�ยว,าบร�ษ�ทเขาขาดเง�น เพราะเขาสรCางตHกอย�, เลยมาดHงบ�ญช0เรา” ใหCไปพ�ดแถว ๆ ท06เก�บ
บ�ญช0ท06หCาง พ�ดแค,น0 Aก�เร0ยบรCอย เพราะหCางสรรพส�นคCาขนาดใหญ,เช,นน0AจะตCองไปก�Cเง�นธนาคารมา 
ธนาคารก�จะคอยจCองว,าหCางน�Aนขาดเง�นหร<อเปล,า ขาดท+นหร<อเปล,า ถCาขาดเง�นหร<อขาดท+นธนาคารก�จะ
ร0บแห,มาท�นท0ซH6ง ดร.บ+ญเก0ยรต� เขCาใจในจ+ดน0Aด0 เร<6องจHงจบไดCอย,างรวดเร�ว

กรณ0ท06กล,าวมาขCางตCนจะเปNนบร�ษ�ทขนาดใหญ, หร<อบร�ษ�ทต,างชาต� ท06คFานHงถHงช<6อเส0ยงเปNน
หล�ก แต,ถCาเปNนบร�ษ�ทเล�ก ๆ เขาเบ0Aยวคนอ<6นเพ<6อความเจร�ญกCาวหนCาของต�วเอง จะใชCว�ธ0ขCางตCนไม,ไดC 
ตCองเปล06ยนว�ธ0การเล,นเกม ด�งต�วอย,างในกรณ0ศHกษาต,อไปน0A

กรณ�ศ�กษาท�� 12 บร�ษ�ทรถเช,าในเคร<อสหพ�ฒน5แห,งหนH6ง ม0ล�กคCามาขอเช,ารถเปNนส�บค�น โดย
ปรกต�ทางเราก�จะส,งคนไปด�ความน,าเช< 6อถ<อของล�กคCาก,อน ซH 6งกรณ0น0 Aก�ส,งคนไปพบว,าบร�ษ�ทน0Aก�ม0 
Office โล,ง ๆ ม0พน�กงานทFางานอย�,จFานวนหนH6ง ผ�Cท06ไปประเม�นน0Aจบมหาบ�ณฑ�ตจากต,างประเทศ จHงด�แต,
ขCอม�ล ม0 Office ม0คน ก�ตกลงใหCเขาเช,ารถ โดยไม,ไดCด�เบ<Aองหล�งว,าบร�ษ�ทน0Aเขาจ�ดฉากมา

พอเช,ารถไปไดCเง�นค,าเช,าก�ไม,จ,าย รถท06เช,าไปก�ไม,ค<น ถCาเราจะเอารถค<นตCองจ,ายเง�นใหCเขา 
100,000 บาทต,อค�น ซH 6งคน ๆ น0Aก�ไดCไปโกงบร�ษ�ทรถเช,ามาแลCวไม,ร� Cก0 6แห,งแลCวทFาพฤต�กรรมเช,นน0A
เหม<อนก�นหมด เอารถส,งออกไปประเทศลาวหมด

กรณ0เช,นน0A ดร.บ+ญเก0ยรต� จHงใหCจ,ายเง�นเพ<6อเอารถค<นมาก,อนด0กว,าไม,ไดCรถยนต5ค<นมาเลย 
เพราะด�แลCวเขาตCองม0ตFารวจหน+นหล�ง เพราะเวลาไปแจCงความตFารวจก�จะร�บแจCงแต,ก�เฉย จนกระท�6งม0
คนไปเจาะถ�กท06เจอก�บตFารวจท06ไม,ไดCอย�,ในเสCนสายน0A แต,รถส,วนใหญ,ก�ขายไปหมดแลCว คนแบบน0Aจะ
พยายามโกงรถใหCมากท06ส+ด ว�ธ0จ�ดการจHงตCองจ�ดการต,างก�บบร�ษ�ทใหญ, ๆ ท06ไดCกล,าวมา
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