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โดย ดร.บ+ญเก0ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�นเสาร5ท06 3 พฤศจ�กายน 2550

ว�น�ย:
ดร.บ+ญเก0ยรต� ได<พ�ดเน<นย=>าถ@งเรA6องว�น�ย คนไทยป�จจ+บ�นม0มารยาทท06แย,ลง เมA6อก,อนเราจะบอก

ก�นว,าฝร�6งม0มารยาทท06ไม,ด0 แต,พอเราด�หน�งฝร�6งก�นบ,อย ๆ ก�เลยได�มารยาทของฝร�6งต�ดมาด<วย มารยาท
ท06ด0 ๆ ของคนไทยจ@งหายไปเยอะมาก ดร.บ+ญเก0ยรต� เคยไปเร0ยนหล�กส�ตรส�=น ๆ ท06ต,างประเทศ คนท�=ง
ห<องม0 ดร. ม0แต,อาจารย5ท06เปGนฝร�6ง ฝร�6งเหล,าน�=นม0มารยาทด0มาก เวลาอย�,ในห<องเร0ยนไม,ม0ใครพ�ดค+ย
ก�นเอง ท+กคนต�=งใจฟ�งตลอด 3 ช�6วโมง แต,คนไทยมารยาทแบบน0=กล�บน<อยลง อาจารย5สอนก�สอนไป
น�กศ@กษาค�ดจะค+ยก�ค+ย ค�ดจะเล,นก�เล,น จ@งต<องทบทวนในส�6งเหล,าน0= ต<องถามต�วเองตลอดเวลา ย�6งถ<า
เราเปGนผ�<บร�หารระด�บส�งม0ล�กน<องจ>านวนมาก หากเราพ�ดอะไรล�กน<องไม,ฟ�งเลยเอาแต,ค+ยก�นเล,นก�นต�ว
เราเองจะชอบหรAอไม, บางคนอาจไม,เคยถามต�วเองเช,นน0= ลAมถามว,าถ<าคนอA6นเขาท>าก�บเราอย,างน0=เราจะ
ชอบหรAอไม,

ในคร�=งท06แล<ว ดร.บ+ญเก0ยรต� ได<ถามถ@งเรA6องการเข<าเร0ยนสายของน�กศ@กษาไปแล<ว ซ@6งค+ณหน@6ง
น+ชก�บอกว,าถ<าอาจารย5ไม,ได<ถามเรA6องน0=ก�คงย�งไม,ร�<ส@กอะไร เราจ@งควรปร�บปร+งเปล06ยนแปลงให<ต�วเองม0
ว�น�ยมากข@=น และท06ใช<ค>าว,า “ร�<ส@ก” แปลว,าย�งไม,ได<ใช<สต�ป�ญญาเปGนแค,ความร�<ส@ก แต,ถ<าเราเอาความ
ร�<ส@กน0=มาพ�ฒนาเปGนว�ธ0การใหม, ๆ เปGนความร�<อะไรใหม, ๆ ก�จะเก�ดการเปล06ยนแปลงไปในทางท06ด0ข@=น

ว�น�ยเร	
องเวลาน0= เมA6อก,อน ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�มาท>างานไม,ตรงเวลาช<ากว,าก>าหนดประมาณ 20 
นาท0 แต,เด06ยวน0=ท,านมาเช<า เช<ากว,าพน�กงานหลาย ๆ คนด<วยซ=>า ท+กอย,างเปล06ยนแปลงได< แต,บางคน
กล�บค�ดว,าพอต>าแหน,งส�งข@=นม0บารม0ส�งข@=นก�มาสายได<ซ@6งไม,ถ�กต<อง เราต<องค�ดว,าเมA6อเราด0ข@=น อาย+มาก
ข@=น เราก�ต<องมาเช<าข@=น ต<องเปGนต�วอย,างท06ด0ให<ก�บล�กน<อง ไม,เช,นน�=นความเปGนผ�<น>าก�เก�ดข@=นไม,ได< ต<อง
เปGนผ�<ตามไปตลอดช0ว�ต

ว�น�ยท06ส>าค�ญอ0กอย,างหน@6งคAอว�น�ยทางการเง�น บางคนจบทางด<านการเง�น การบ�ญช0 แต,กล�บ
ไม,ม0ว�น�ยทางการเง�น ส>าหร�บค�ณชวล�ต จะแบ,งเง�นเปGน 3 ส,วน ส,วนแรก 50% จะเก�บ ส,วนท06สองน>าไป
ลงท+น ส,วนท06สามใช<จ,ายประจ>าว�น ดร.บ+ญเก0ยรต� เสร�มว,าเปGนเพราะค+ณชวล�ตม0การทบทวนต�วเอง (Sou
l Searching) ตลอดเวลา คนท06ทบทวนต�วเองจะถามต�วเองตลอดเวลาว,า “เราอยากจะเปGนอะไรใน
อนาคต ?” บางคนไม,เคยถามต�วเองเลย แม<แต,อยากจะรวยหรAอไม,ก�ไม,เคยถามต�วเอง อย�,ไปว�น ๆ ท>า
อะไรไปว�น ๆ ท>าไปโดยไม,ได<ถามต�วเอง

บางคนต�=งใจไว<แล<วว,าจะท>าอะไร บางท0ก�ท>าไมได<เพราะม0อารมณ� โลภ โกรธ หลง เข<ามา
เก06ยวข<อง เมA6อไรท06เราใช<อารมณ5ส�6งท06ต�=งใจไว<จะไม,เก�ด แม<เราต�=งใจไว<ด0 ๆ ตอนต�=งใจม0สต�อย�, แต,พอม0
อารมณ5 อยากได<น�6นอยากได<น06 ท>าให<ส�6งท06ต�=งใจไว<ไม,ส>าเร�จส�กท0 ด�งน�=นบางคนท06จบการเง�น การบ�ญช0 ก�
ย�งบร�หารการเง�นของต�วเองได<ไม,ด0

คนท06ม0ว�น�ยทางการเง�นจะม0โอกาสเจร�ญก<าวหน<าได<มากกว,าคนท06ไม,ม0ว�น�ยทางการเง�น เวลา 
ดร.บ+ญเก0ยรต� จะต<องเลAอกใครมาเปGน MD ท,านก�จะด�ก,อนว,าคนน�=นม0ว�น�ยทางการเง�นหรAอไม, เพราะถ<า
ไม,ม0ว�น�ยน0=ก�อาจน>าเง�นของบร�ษ�ทไปใช<ส,วนต�ว หรAอใช<เง�นโดยไม,เหมาะสมพอเพ0ยงก�เปGนไปได< บร�ษ�ท
จะเก�ดความว+,นวายได<
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ส>าหร�บน�กศ@กษาน�=นจะต<องม0ว�น�ยในการฟ�ง และว�น�ยในการน�าส�
งท�
ได ร�บการแนะน�ามา
จากอาจารย5 หรAอผ�<คนรอบข<างแม<แต,ผ�<ท06ม0อว+โสน<อยกว,า เอามาประย�กต�ใช เปGนประโยชน5ก�บต�วเอง 
บางคนพอเด�กพ�ดก�ไม,สนใจ ต�ดท�=งไปเลย จร�ง ๆ แล<วไม,ว,าผ�<ใหญ,หรAอเด�ก หรAอแม<แต,ล�กหลานของเรา
เองหากเราฟ�งเขาแล<วน>ามาค�ดเราก�จะพบส�6งท06ด0ม0ประโยชน5เสมอ ๆ แต,เมA6อม0อารมณ5 โลภ โกรธ หลง 
คนท06เด�กกว,าพ�ดก�จะฟ�งไม,ได< ท>าให<ขาดว�น�ยในการฟ�ง เราจ@งต<องเชA6อไว<เสมอว,าท+กคนสอนเราได<หมด

อ.ปร�ญญา ต�นส+กล สอนว,าแม<แต,คนช�6วก�สอนเราได< สอนให<เราร�<ว,าความช�6วเปGนอย,างไรโดย
เราไม,ต<องท>าความช�6วน�=นเอง และต,อไปเราจะได<ไม,หลงไปท>าความช�6วเหล,าน�=น

อ0กส�6งหน@6งท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� เจอมามากคAอคนท06ท>างานมา 20 – 30 ป_ ไม,เคยต<องค�ด ห�วหน<า
ส�6งงานก�ท>าตามท06ห�วหน<าส�6ง ท>าโดยไม,ต<องค�ดอะไรเอง บอกอะไรคนเหล,าน0=ก�แค,ฟ�ง ฟ�งมาแล<วก�ลAม 
ขาดการฝ`กกระบวนการในการค�ดด<วยต�วเอง ด�งน�=นเราฟ�งอะไรมาเราต<องน�ามาค�ดจนได เป&นหล�กค�ด 
แล<วต<องถามต,อไปว,าหล�กค�ดท06ได<มาจะน>าไปเปGนประโยชน5ก�บต�วเองได<อย,างไร ให<เราถามต�วเองเช,นน0=
ตลอดเวลา ซ@6งก�คAอการร�บเร0ยนร�<ตามท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� เคยอธ�บายไว<แล<ว คนท06ท>าได<ด�งท06กล,าวมาแล<วน0= 
ช0ว�ตก�จะม0การพ�ฒนาอย�,ตลอดเวลา ส�6งเหล,าน0=จะเก�ดข@=นได<ก�ต,อเมA6อไม,ค�ดลบ

คนค�ดบวก ก�จะค�ดแต,เรA6องท06ด0 ๆ เรA6องความส+ข ชA6นชมคน เห�นค+ณค,าของคน การค�ดเช,นน0=จะ
ท>าให<สาร Endorphins หล�6งออกมา เหมAอนคนท06ออกก>าล�งกายจนถ@งระด�บหน@6งก�จะม0สารชน�ด Endorp
hins หล�6งออกมาท>าให<ม0ความส+ข ร,างกายแข�งแรง ส,วนคนท06ค�ดลบบ,อย ๆ ม0แต,ความโกรธ ความ
เค0ยดแค<น โมโห ค�ดแต,เรA6องร<ายๆ เรA6องน,ากล�ว ก�จะม0สาร Adrenalin หล�6งออกมา สารน0=จะออกมากระต+<
นร,างกายให<ม0แรงมากข@=น เช,นเวลาตกใจสาร Adrenalin จะหล�6งออกมาท>าให<เราว�6งได<เร�วกว,าปรกต� แต,
สารน0=ก�เปGนพ�ษก�บร,างกาย พวกส�ตว5ใหญ,เช,นว�วเมA6อร�<ต�วว,าจะโดนฆ,าก�จะตกใจหล�6งสาร Adrenalin น0=
ออกมาแทรกซ@มอย�,ในเนA=อว�ว คนก�นเข<าไปก�ไม,ด0ต,อส+ขภาพ ร,างกายไม,แข�งแรง หากท>าการว�จ�ยเรA6องน0= 
ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�ต�=งสมมต�ฐานไว<เลยว,า คนท06ค�ดบวกน,าจะม0ส+ขภาพท06ด0กว,าคนค�ดลบ คนท06ค�ดลบน,าจะ
ปgวยมากกว,าคนค�ดบวก

ม0ผ�<บร�หารคนหน@6ง ความด�นข@=น ปวดห�ว เปGนมานานก�ไม,หาย ดร.บ+ญเก0ยรต� บอกว,าเปGนเพราะ
ความกล�วแต,เขาก�ไม,เชA6อ ไปให<หมอฉ0ดยาเข<าเส<น 300,000 บาท ซ@6ง ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�เดาว,าไม,หาย 
ซ@6งก�ไม,หายจร�ง ๆ ไม,หายก�ไม,กล<าบอกใครต<องแอบปgวย กรณ0น0=บางคนอาจจะหายปgวยบางคนอาจจะ
ไม,หายปgวยแล<วแต,ความเชA6อของแต,ละคน คนท06เชA6อว,าฉ0ดยาแล<วหายก�จะหาย คนท06เชA6อแต,ย�งม0ความ
กล�วสะสมอย�,บางท0ก�จะไม,หาย เหมAอนท06เราเคยได<ย�นก�นมาว,าบางคนไปหาหมอ ไปขอยาหมอ หมอให<
แปjงมาทานก�หายได<

ความเชA6อจ@งม0น�ยมากต,อคนเรา แต,ท06เหนAอไปกว,าน�=นคนท06ใช<สต�ป�ญญา ใช<ด+ลยพ�น�จตลอด
เวลา ก�จะเข<าใจในหลาย ๆ อย,างได<โดยท06ไม,ต<องใช<ความเชA6อหรAอความไม,เชA6อเพ0ยงอย,างเด0ยว 

การต�)งเป*าหมายช�ว�ตให ช�ดเจนและเป&นบวกก�บต�วเอง:
ดร.บ+ญเก0ยรต� ให<น�กศ@กษาเข0ยนในกระดาษว,า เมA6ออาย+ 50 ป_ น�กศ@กษาแต,ละคนอยากจะม0

อะไร ? อยากจะเปGนอะไร ? ให<เข0ยนส�=น ๆ ประโยคเด0ยว ม0น�กศ@กษาบางคนบอกว,าม0มากกว,า 1 ข<อ ดร.
บ+ญเก0ยรต� แนะน>าว,าม0มากกว,า 1 ไม,เปGนไร แต,ต<องแยกแยะว,าอ�นไหนส>าค�ญ อ�นไหนไม,ส>าค�ญ อ�นไหน
เรA 6องเล�ก อ�นไหนเรA 6องใหญ, บางท06หากเราท>าได<ตามเรA 6องใหญ,ท06เราต�=งเรA 6องเล�ก ๆ อA6น ๆ ก�จะท>าได<
ท�=งหมดตามมา เราต<องแยกแยะให<ออก
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ต�วอย+างค�าตอบของน�กศ.กษา:
พระอภ�ว�ฒน� ต�=งเปjาหมายว,า อยากเปGนมหาเสฏฐ0ใจด0 ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะน>าเพ�6มเต�มว,า ต�=ง

เปjาแบบน0=ก�ได< แต,ก�ม0หลาย ๆ คนอยากจะสงบ อยากม0บ<านเล�ก ๆ อย�,ต,างจ�งหว�ด แล<วก�จบแค,น�=น ซ@6ง
จร�ง ๆ ก�ไม,ผ�ดอะไรเพราะเปGนความต<องการของเขา แต,ถ<าเต�มเพ�6มข@=นอ0กส�กน�ดว,า สงบแล<วไม,ต<องไป
เดAอนร<อนใคร หรAอสงบแล<วย�งช,วยเหลAอผ�<อA6นได<ด<วย เช,นน0=จะด0กว,าไหม บางคนอยากม0โรงงานเล�ก ๆ 
หากเต�มว,า โรงงานเล�ก ๆ ท06ม0ก>าไร ม0ศ�กยภาพ แบบน0=จะด0กว,าม0โรงงานเล�ก ๆ ท06ขาดท+นแน, ๆ

ดร.บ+ญเก0ยรต� ร� <จ�กคน ๆ หน@6งม0ความฝ�นว,าจะสร<างมหาว�ทยาล�ย อยากเปGนอธ�การบด0ของ
มหาว�ทยาล�ย  ซ@6งเขาก�ท>าได<ตามฝ�น แต,เขาไม,ได<ต�=งว,ามหาว�ทยาล�ยต<องเจร�ญก<าวหน<า ม0น�กศ@กษา
เยอะ ๆ ม0ก>าไร สามารถพ�ฒนาให<ใหญ,ข@=นไปได<เรA6อย ๆ ด�งน�=นพอเขาก,อต�=งมหาว�ทยาล�ยได<แล<ว ความ
ค�ดเขาก�หย+ด ต�=งมหาว�ทยาล�ยเสร�จก�ล+,ม ๆ ดอน ๆ ท>าอะไรก�ย+,งไปหมด เพราะเขาไม,ได<ต�=งต,อ การต�=ง
เปjาจ@งต<องต�=งให<ครบถ<วน

เมA6อก,อน ดร.บ+ญเก0ยรต� อยากเปGนต>ารวจ แต,ตอนน0=คงเปGนไปไม,ได<แล<ว คนท06อยากเปGนต>ารวจ
ก�ม�กจะต�=งเปjาแค,ว,าจะเปGนต>ารวจ แต,ลAมต�=งว,า จะเปGนต>ารวจท06ส+จร�ต และย�งม0ความเจร�ญก<าวหน<าในงาน 
ด�งน�=นพอได<เปGนต>ารวจก�จะพอแล<ว ได<ตามเปjาแล<ว ต�=งไว<ส�=นเก�นไป

ค�ณพาน�ช ต� =งเปjาหมายว,า อยากส,งให<ล�กสาวเร0ยนจบข� =นต6 >าปร�ญญาโท ดร.บ+ญเก0ยรต� 
แนะน>าว,า เราสามารถต�=งให<ส�งกว,าน0=ได< การต�=งให<ล�กเร0ยนจะปร�ญญาโทอาจเปGนเพ0ยงข<อย,อย ๆ บางคน
บอกว,าอยากให<ล�กเปGนคนด0 แต,คนด0บางท0ก�ไม,รวย หากเราต�=งว,าเปGนคนด0 และรวยด<วย ก�จะครบถ<วน
มากข@=น เมA6อเราต�=งเช,นน0=เวลาเราแนะน>าเขา เวลาเราสร<างอะไรต,าง ๆ ให<เขา จะด0กว,า จะมากกว,าแค,ต�=ง
ให<เขาเปGนคนด0 เราอาจต�=งเพ�6มให<มากข@=นอ0ก เช,น อยากให<ล�กเปGนคนด0 คนรวย คนเก,ง และส+จร�ต เมA6อ
ล�กเก,งแล<วการจะจบมหาบ�ณฑ�ตก�เปGนเรA6องเล�ก การต�=งให<ครบถ<วนเช,นน0=ด0กว,าต�=งเพ0ยงอย,างใดอย,าง
หน@6ง

บางคนชอบต�=งเปjาหมายท0ละข�=นท0ละระด�บ เช,น ตอนน0=ย�งไม,ค�ดอะไรมากให<จบระด�บประถม
ศ@กษาก,อน จบประถมแล<วค,อยต�=งว,าให<จบระด�บม�ธยมศ@กษาต,อ จะค�ดให<เขาจบระด�บด+ษฎ0บ�ณฑ�ตเลยก�
ไม,ได< ต<องค�ดไปท0ละข�=นท0ละตอนไม,ยอมค�ดหลายตอน เหมAอนก�บส+ภาษ�ตท06พ�ดไว<คร�=งท06แล<ว “ไม,เห�น
น=>าอย,าต�ดกระบอก ไม,เห�นกระรอกอย,าโก,งหน<าไม<” ซ@6งไม,ถ�กต<อง ย�6งถ<าเปGนผ�<บร�หารระด�บส�งของ
องค5กรค�ดเช,นน0=ท+กอย,างก�จะหย+ดจะช<าท�นท0เลย

ค�ณระพ�พรรณ สม�ยเร0ยนระด�บประถมศ@กษาก�ค�ดไว<ว,าอยากจะเร0ยนต,อถ@งระด�บมหาบ�ณฑ�ต 
แต,ก�ไม,เคยพ�ดก�บใคร และถ@งว�นน0=ก�ได<เร0ยนจร�ง ๆ ตามท06ค�ดหว�งไว< ดร.บ+ญเก0ยรต� เสร�มว,า การท06เราค�ด
หว�งล,วงหน<า เราก�ม�กจะได<ตามท06ค�ดหว�งไว<ส,วนใหญ, เหมAอนค>าท06ว,า “ค�ดอะไรก�ได<อย,างน�=น” ซ@6งด0กว,า
ไม,ได<ค�ด และท,านย�งแนะน>าให<ต�=งเปjาหมายเพ�6มข@=น เช,น ให<ค�ดด<วยว,าหล�งจากส>าเร�จมหาบ�ณฑ�ตการ
ท>างานของเราก�จะด0 ม0ต>าแหน,งหน<าท06ท06ด0ข@=น ค�ดไว<ก,อนล,วงหน<าเลย

ส>าหร�บค+ณระพ0พรรณ ต,อไปอยากจะท>าธ+รก�จส,วนต�วซ@6งตอนน0=ก>าล�งมองหาอย�, ดร.บ+ญเก0ยรต� 
จ@งแนะน>าว,า อย,าม�วแต,มองหา ต<องต�=งไว<เลยว,าจะท>าอะไร และค�ดด<วยว,าส�6งท06เราจะท>าน�=นจะท>าให<เรา
เปGนอย,างไรด<วย บางคนท>างานอย�,แล<วอยากเปGนเจ<าของร<านหน�งสAอเล�ก ๆ แต,ไม,ได<ค�ดเลยว,าเปGน
เจ<าของร<านหน�งสAอเล�ก ๆ  น0=จะเหมาะสมไหม แค,อยากเฉย ๆ และการต�=งเช,นน0=ก�ไม,ร�<ว,าจะอย�,รอดหรAอ
เปล,า บางคร�=งการต�=งเปjาหมายท06เล�กเก�นไปและไม,ได<ประเม�นด<วยว,าจะอย�,รอดหรAอเปล,า อาจต<องเดAอด
ร<อนในบ�=นปลายของช0ว�ต การต�=งเปjาหมายจ@งต<องต�=งให<เหมาะสมและพอเพ0ยง
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ค+ณระพ0พรรณ เสร�มว,า ตอนน0=ย�งส�บสนอย�,ว,าส�6งท06อยากท>าน0=กล�วลงมAอท>าไปแล<วจะไม,ประสบ
ความส>าเร�จ ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะว,าค>าพ�ดท06ออกมาม0ค>าว,า “กล�ว” ความกล�วน0=จะบ�6นทอนท+กอย,าง ความ
กล�วคAอความค�ดลบ เราต<องต�ดความกล�วออกไปแล<วแทนท06ด<วยความม�6นใจ ความม+,งม�6นว,าเราจะได<ตาม
น�=น ซ@6งก�คAอความค�ดบวก เวลาเราค�ดอะไรก�ตามหากม0การค�ดลบอย�,ความส>าเร�จก�จะเก�ดข@=นยาก เราก�จะ
อยากต,อไปเรA6อย ๆ แต,ความส>าเร�จไม,เก�ดข@=น

การต�=งเปjาหมายเราต<องค�ดบ,อย ๆ ให<กลายเปGนความม+,งม�6น ม�6นใจท06เราจะได<ตามน�=น เวลาจะ
ท>าธ+รก�จส,วนต�วต<องต�ดความกล�ว ต�ดความไม,ม�6นใจออกไปให<หมด แล<วสร<างมโนภาพ (Visualize) จน
เปGนภาพท06ช�ดเจน เห�นว,าธ+รก�จของเราจะเปGนอย,างไร เห�นภาพความต<องการของเราอย,างช�ดเจน แต,
หากเราม0ความกล�วภาพก�จะไม,ช�ด ส>าหร�บค+ณระพ0พรรณตอนน0=จ@งต<องตอบให<ได<ก,อนว,าอยากจะท>า
ธ+รก�จส,วนต�วอะไร ถ<าย�งไม,ร� <ก�ต�องค�ดโดยไม,ม0ความกล�ว ให<เราบอกต�วเองว,าเราจะม0ธ+รก�จส,วนต�วท06
ประสบความส>าเร�จ และเราต<องส+ขสบายม0ความส+ข ให<ค�ดล,วงหน<าโดยไม,ต<องไปอ�งก�บข<อเท�จจร�งใด ๆ  
ท06เปGนป�จจ+บ�นมากเก�นไป

ในกรณ0ของค+ณพาน�ช ท06ต�=งเปjาหมายให<ล�กเร0ยนส>าเร�จมหาบ�ณฑ�ต ก�ต<องสร<างมโนภาพไว<เช,น
ก�น สร<างมโนภาพให<ล�กด0 เก,ง รวย การจบมหาบ�ณฑ�ตจะเปGนข<อย,อยไปท�นท0 เพราะคนเก,งไม,ต<องจบ
มหาบ�ณฑ�ตก�เก,งได< อย,างเช,นค+ณเจร�ญ ส�ร�ว�ฒนภ�กด0 ซ@6งก�เก,งแต,ก�ไม,ได<จบอะไรเลย Bill Gates ย�งไม,
จบบ�ณฑ�ตด<วยซ=>าแต,ก�ท�=งเก,งท�=งรวย และก�ย�งม0อ0กหลาย ๆ คนท06ไม,ได<จบอะไรมาเลยก�เก,งได< ด�งน�=น
หากเราต�=งเปjาหมายให<ล�กจบมหาบ�ณฑ�ตแต,หล�งจากน�=นก�ไม,ได<ต�=งเปjาหมายอะไรให<ล�กเลย ต,อไปก�จะ
ล+,ม ๆ ดอน ๆ ด�งน�=นให<เราต�=งเปjาหมายเพ�6มให<ก�บล�ก ต�=งแล<วจ�ตของเราจะได<พ+,งพล�งในการด�แลเขาใน
ระด�บท06กว<างขวางข@=น

ส>าหร�บน�กศ@กษาเองหลายคนก�ไม,ได<ค�ด What next ? ไม,ได<ค�ดอะไรเลยขอให<จบมหา
บ�ณฑ�ตก�พอแล<ว ช0ว�ตจ@งม0แต,ป�ญหา ไม,ประสบความส>าเร�จด�งท06ควร เหมAอนก�บเจ<าของมหาว�ทยาล�บท06 
ดร.บ+ญเก0ยรต�ได<กล,าวมาคAอไม,ได<ละเอ0ยดละออต�=งให<มหาว�ทยาล�ยของเขาเจร�ญ ม0ภาพล�กษณ5ท06ด0

ค�ณส�รศ�กด�3 ได<เสนอความค�ดเห�นเก06ยวก�บค+ณเจร�ญ ส�ร�ว�ฒนภ�กด0 ว,าท06เก,งอาจเพราะอ,าน 3 
กtกจบ 3 เท06ยว และท,านเปGนคนพ�ดเก,งมาก แต,ก�ม0คนบอกว,าท,านพกม0ดไว<ข<างหล�ง ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะ
ว,า ไม,น,าจะเก06ยวก�บอ,าน 3 กtกจบ 3 เท06ยว ค+ณเจร�ญเปGนคนท06พ�ดเก,งมาก ส+ภาพมาก น�6มนวลมาก และ
เปGนธรรมดาท06คนท06อย�,ในระด�บน0=ก�ม�กจะม0คนกล,าวว,าต,าง ๆ นา ๆ คนเราท+กคนม0ท�=งจ+ดด0และจ+ดเส0ยอย�,
ในต�วเราเองท�=งน�=น เราต<องไม,ค�ดถ@งเรA6องลบ ๆ เราควรมาค�ดว,าท,านรวยแบบน0=ได<อย,างไร ดร .บ+ญเก0ยรต� 
เชA6อว,าตอนท06ค+ณเจร�ญย�งไม,รวย คงต<องค�ดว,าอยากจะรวย เพราะคนท06ไม,เคยค�ดว,าอยากจะรวยก�คงไม,ม0
โอกาสท06จะรวย ส,วนค+ณเจร�ญก�คงไม,ค�ดแค,ว,าอยากจะรวย ท,านคงค�ดไปจนถ@งอยากม0เง�นเปGนพ�นล<าน 
ซ@6งตอนน0=ก�ได<เก�นไปหลายส�บเท,าแล<ว

แต,ถ<าเราค�ดว,า “รวยแล<วต<องพกม0ด” ก�จะไม,ด0ต,อต�วเราเอง ถ<าเราค�ดถ@งจ+ดน0=มากเก�นไป ต�วเรา
เองก�จะรวยยากข@=น เพราะไปค�ดว,าคนรวยเปGนคนร<าย จ�ตใต<ส>าน@กท06ไม,ร�<ผ�ดร�<ถ�กจะคอยบอกเราเช,นน�=น 
การค�ดบ,อย ๆ เช,นน0=นอกจากจะท>าให<เรารวยไม,ได<ส�กท0แล<วก�จะย�งม0ผลกระทบอA6น ๆ อ0ก เหมAอนก�บท06
พ,อแม,บางคนกล�บถ@งบ<านก�บ,นว,าเหนA6อยเหลAอเก�น การท>างานหาเง�นน0=เหนA6อยเลAอดตาแทบกระเด�น พ�ด
ให<ล�กได<ย�นบ,อย ๆ จ�ตใต<ส>าน@กของล�กก�ไม,อยากรวย จะท>าอะไรก�ล<มเหลว เพราะจ�ตใต<ส>าน@กฉ+ดให<ล<ม
เหลวอย�,ตลอด ด�งน�=นเวลาเราต�=งเปjาหมายในช0ว�ตให<เราค�ดว,าเราจะรวย แต,ถ<าย�งต�ดอย�,ก�บประเด�นท06
ต<องพกม0ด ก�ให<ค�ดว,า เราจะเปGนคนรวยท06ใจบ+ญด�แลผ�<อA6นด<วย

-4-



ในเรA6องการท>าบ+ญก�ม0คนบอกอ0กว,า บางคนท>าบ+ญมากเพราะท>าบาปไว<มาก เขาท>าบ+ญหว�งผล 
ท>าบ+ญเพA6อปกปuดบาป ท>าบ+ญเพA6อถ,วงน=>าหน�กก�บบาป แต,จร�ง ๆ แล<ว บ+ญก�ส,วนบ+ญ บาปก�ส,วนบาป 
ท>าบ+ญก�ได<บ+ญ ท>าบาปก�ได<บาป น>ามาชดเชยก�นไม,ได< เหมAอนน=>าก�บน=>าม�นอย,างไรก�ผสมเข<าก�นไม,ได<
เขย,าอย,างไรในท06ส+ดก�แยกต�วจากก�นเปGนคนละช�=นคนละส,วน

ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�เคยค�ดถามต�วเองว,า ท>าไมบางคนท>าบาปย�งอย�,ด0ม0ส+ขอย�, ไม,เห�นม0อะไรเลย 
บางคนท>าบ+ญตลอดกล�บปgวยเปGนน�6นเปGนน06 ในส,วนน0=พระภาสกรเคยมาเทศน5ไว<ว,า เปGนเพราะบาปย�งมา
ไม,ถ@งเท,าน�=นเอง บางท0ท>าบาปไว<ชาต�น0=และผลบาปกว,าจะตามท�นก�อ0กหลายภพชาต�ก�ได< เช,นเด0ยวก�น
ก�บท06ท>าบ+ญไว<ก�อาจจะได<ผลบ+ญในชาต�หน<า ๆ ก�ได< บางคนจ@งพ�ดว,า “ท>าด0ไม,ได<ด0” “ท>าช� 6วได<ด0ม0
ถมไป” ส>าหร�บคนท06ค�ดลบเช,นน0= แล<วเก�บไว<เปGน Mind Set (ฐานความค�ด) ก�จะท>าให<อยากท>าด0น<อยลง
ไป ท>าให<เราไม,อยากท>าความด0

การท06เราม0ส+ภาษ�ตท06ไม,ถ�กต<องหลาย ๆ อย,าง ก,อให<เก�ด Mind Set ท06ไม,ถ�กต<อง เช,น “ท�า
อะไรตามใจค	อไทยแท ” ก�ท>าให<เราท>าตามใจต�วเองอย�,เรA6อย ๆ ขาดว�น�ย ถ<าเราค�ดเช,นน0=บ,อย ๆ เราคง
ไม,สามารถเจร�ญข@=นได< เมA6อเราแยกแยะจนร�<แล<วว,า Mind Set อ�นไหนด0 อ�นไหนไม,ด0 อ�นไหนท>าให<เรา
เจร�ญข@=น อ�นไหนท>าให<เราเจร�ญลง อ�นท06ไม,ด0ท06ท>าให<เราเจร�ญลงก�ให<เราเล�กค�ด อย,าค�ดย=>าอ0ก จะค�ด
อะไรก�ให<ค�ดในส�6งท06จะท>าให<จ�ตเราเจร�ญข@=น ต�วเราเจร�ญข@=น เราต<องถามต�วเองตลอดเวลา

ท06ท>างานของค+ณระพ0พรรณเคยม0คนพ�ดว,า “ท>าด0เสมอต�ว ท>าผ�ดจะม0ผลไปตลอด” ซ@6ง ดร.บ+ญ
เก0ยรต� แนะน>าว,า น06เปGนการค�ดลบ หากตอกย=>าบ,อย ๆ ก�จะย�6งค�ดลบหน�กเข<าไปใหญ, เราจ@งต<องไม,ค�ด
ย=>าในส�6งลบเหล,าน0= ส,วนคนค�ดบวกแม<แต,ตอนท06สถานการณ5แย, ๆ ก�ย�งค�ดบวกได<

ดร.บ+ญเก0ยรต� เคยพ�ดถ@งคนไทยท06ชอบด,าประเทศไทย เราชอบค�ดลบก�บต�วเราเอง ค�ดลบต,อ
คนอA6น ย�6งคนไทยท06เร0ยนจบมาจากต,างประเทศแล<วมาใหญ,เปGนโต ก�ม�กจะต>าหน�ว,าการศ@กษาในเมAอง
ไทยไม,ด0 ส�<เมAองนอกไม,ได< อย,างคนท06จบมหาบ�ณฑ�ตเมAองไทย ก�คงไม,ด,ามหาบ�ณฑ�ตเมAองไทย แต,
กล�บไปด,าบ�ณฑ�ต ด,าพาณ�ชย5เมAองไทยแทน คนท06ชอบต>าหน�เหล,าน0=ไม,ได<ค�ด ไม,ได<ใช<สต�ป�ญญา ขาด
สต�ส�มปช�ญญะในการค�ด ได<ย�นคนอA6นเขาด,าก�ด,าบ<าง เห�นเขาด,านายกร�ฐมนตร0ก�ด,าบ<างโดยไม,เคยค�ด
เลยว,าถ<าเราเปGนนายกร�ฐมนตร0เองเราสามารถบร�หารประเทศได<ด0กว,าหรAอไม, นอกจากน0=คนท06ด,าคนอA6น
เยอะ ๆ ต�วเองก�จะเปGนไปด<วยตามท06ด,าเขาโดยท06เราเองไม,ร�<ต�ว

กล�บมาเรA6องการต�=งเปjาหมายในช0ว�ต ให<เราทบทวนด<วยว,าเราวางไว<ขนาดน0=พอแล<วหรAอย�ง 
ค�ณชวล�ต ต�=งเปjาหมายไว<ว,า จะท>าธ+รก�จของต�วเองให<เจร�ญม�6นคง ม0ครอบคร�วท06อบอ+,น และตอบแทน
บ+ญค+ณแผ,นด�น ซ@6ง ดร.บ+ญเก0ยรต� ชA6นชมว,าอ�นน0=ด0มาก ต�=งไว<อย,างครบถ<วน แต,ต<องอย,าลAม Visualize 
เห�นภาพธ+รก�จด<วยว,าจะเปGนอย,างไร ม0เง�นฝากในธนาคารเท,าไร แล<วจะม0โอกาสเปGนไปตามน�=นได<ส�ง
มาก เวลาต�=งเปjาหมายน0=อย,าลAมต�=งเปGนต�วเลข และ Imagine ถ@งความส>าเร�จว,าหน<าตาเปGนอย,างไร แล<ว
บอกต�วเองด<วยว,าเราจะม0ความส+ข ค�ดด<วยความม�6นใจ ไม,ม0ความกล�ว ไม,ค�ดลบ

คนท06จะประสบความส>าเร�จ ม0ความเจร�ญก<าวหน<า จะไม,พ�ดเรA6องร<าย ๆ เลย แต,ก�ไม,ใช,ว,าเขาไม,
เคยเจอเรA6องร<าย ๆ เขาเคยเจอแต,เขาไม,พ�ด ค�ดบวกตลอด เราจ@งต<องค�ดบวกให<เยอะ ๆ อย�,เสมอ การ
ค�ดบวกเปGนการก>าหนดจ�ตของเรา ไม,ใช,เรA6องของข<อเท�จจร�ง ค�ดบวกแล<วเราจะเก�ดความม+,งม�6น

ในช,วงเศรษฐก�จไม,ด0เช,นน0=ม�กจะม0แต,เรA 6องลบ ๆ บางคนอาจจะค�ดว,าเราคงจะโตไม,ได< ม�น
ล>าบาก ค,าเง�นก�แข�ง คนก�ไม,ม0เง�น ค�ดแบบน0=ค�ดลบ ถ@งแม<จะเปGนข<อเท�จจร�งก�ตามก�เปGนข<อเท�จจร�งท06
เปGนลบ ค�ดอย,างน0=เราก�คงไม,ม0อะไรด0ข@=น บร�ษ�ทท06ค�ดอย,างน0=ยอดขายก�จะตก ผ�<บร�หารก�ไม,ต<องค�ดอะไร
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เลยเพ0ยงปล,อยให<ธ+รก�จตกลงไปตามสภาพเศรษฐก�จ แต,บร�ษ�ทท06ค�ดว,าเศรษฐก�จจะด0หรAอไม,ด0ก�ไม,
เก06ยว ธ+รก�จของเราก�โตได<อย�,ด0 การค�ดให<ธ+รก�จโตภายใต<สภาพเศรษฐก�จท06ไม,ด0แบบน0=จะต<องใช<สต�
ป�ญญาใช<สมองในการค�ดหาว�ธ0การต,าง ๆ มากมาย ม0ความกระตAอรAอร<น ม0ความขย�นหม�6นเพ0ยร และจะ
ได<ความภ�ม�ใจท06ท>าให<บร�ษ�ทโตข@=นได<ท�=ง ๆ ท06เศรษฐก�จไม,ด0 ส�6งเหล,าน0=เปGนหล�กค�ด เปGนความค�ด ท06 
ดร.บ+ญเก0ยรต� อยากจะมาแนะน>าน�กศ@กษาท+กคน เพราะเราจะส>าเร�จไม,ได<ถ<าเราย�งค�ดไม,ถ�กว�ธ0 เราต<อง
ค�ดถ�กว�ธ0ก,อนโอกาสส>าเร�จในช0ว�ตจ@งจะเก�ดข@=น

บางคนค�ดว,าการจบมหาบ�ณฑ�ตเปGนค>าตอบของช0ว�ตท�=งหมด พอจบจร�งจ@งจะร�<ว,าไม,ใช, การจบ
มหาบ�ณฑ�ตไม,ได<ท>าให<เราเจร�ญก<าวหน<าหรAอม0ช0ว�ตท06ร+,งเรAอง ส�6งเหล,าน0=เก�ดจากการท06เราร�<จ�กใช<ความ
ค�ดต,างหาก

บางคนต�=งเปjาหมายไว<ว,าจะม0ช0ว�ตท06สงบ ซ@6งต<องเปGนความสงบท06ตนเองและผ�<อA6นไม,เดAอดร<อน 
ย�6งถ<าสงบแล<วม0ฐานะด0ด<วย ค�ดแบบน0=จะด0กว,า เราต<องค�ดล,วงหน<าไปในท�ศทางท06ถ�กต<องและม0น�ยต,อ
อนาคตท0 6ด0ของตนเองและส�งคม และน0 6คAอสาเหต+ท0 6 ดร.บ+ญเก0ยรต� พ�ดถ@งเรA 6องการค�ดบวกในการ
บรรยายท+กคร�=ง เพราะการค�ดบวกเปGนส�6งท06ส>าค�ญมาก

การค�ดบวกเปGนจ+ดเร�6มต<นของการค�ด ดร.บ+ญเก0ยรต� เร0ยนร�<เรA6องจ�ตใต<ส>าน@กจาก อ.อมรา ต�ณฑ5
สมบ+ญ ท06สอนท,านเรA6องจ�ตใต<ส>าน@ก จนท,านสามารถโยงเรA6องการค�ดบวกก�บจ�ตใต<ส>าน@กได< ท+กอย,าง
เก�ดข@ =นได<ถ<าเราค�ดบวก การค�ดบวกไม,ใช,เรA 6องของข<อเท�จจร�ง ไม,ใช,เรA 6องท0 6จะเอาข<อม�ลมาค+ยก�น 
เปGนการก>าหนดจ�ตด<านท06เปGนบวกก�บต�วเราเองหรAอก�บคนอA6น อย,างเราอยากให<ประเทศชาต�ของเราด0แต,
เรากล�บมาด,าประเทศของเราท+กว�น ประเทศก�คงไม,ม0ทางด0ข@=น เราต<องค�ดว,าประเทศชาต�เจร�ญน0=ด0 เราก�
จะด0 แค,หลาย ๆ คนร,วมก�นค�ดเช,นน0=ประเทศชาต�ก�จะด0ข@=นแล<ว เพราะจ�ตใต<ส>าน@กของเราจะไปผล�กด�น
บรรยากาศของประเทศให<ด0ข@=น บางคนไปชA6นชมจ0น ชA6นชมเว0ยดนาม การชA6นชมก�คAอการเปร0ยบเท0ยบว,า
ต�วเราเองแย,กว,าเขา พอเราชA6นชมคนอA6นบ,อย ๆ เราก�จะแย,กว,าเขา ดร.บ+ญเก0ยรต� ม�กจะพ�ดเสมอว,า คน
ไทยพ�ดมากท>าน<อย ส,วนเว0ยดนามพ�ดน<อยท>ามาก จร�งๆ เขาม0จ+ดอ,อนเยอะแยะไปหมดแต,ไม,ม0ใครพ�ด 
ไม,เหมAอนคนไทยเห�นจ+ดอ,อนน�ดหน@6งก�ร0บเอามาโพนทะนา สาเหต+ท06คนไทยพ�ดมากท>าน<อยเช,นน0=เพราะ
ผ�<บร�หารท�=งหลายของประเทศไปเร0ยนมาจากต,างประเทศ ประเทศท06พ�ดมากท>าน<อยก�อย,างเช,น อเมร�กา 
อ�งกฤษ พ�ดได<ท�=งว�นท>าอะไรน�ดเด0ยว ม0อะไรก�อภ�ปราย ต,อต<าน ประชาว�จารณ5 พอคนกล+,มน0=กล�บมาบร�
หารประเทศก�น>าว�ธ0การเหล,าน0=ต�ดกล�บมาด<วย

พระส�ป�ญญา ต�=งเปjาหมายว,า จะเปGนน�กพ�ฒนาช+มชน ซ@6งด0มาก แต,ควรเพ�6มว,า เปGนน�กพ�ฒนา
ช+มชนท06ประสบความส>าเร�จ ม0ต>าแหน,งงานท06ด0 พร<อมสร<างมโนภาพไว<ด<วย

ค�ณส�ภาพร ต�=งเปjาหมายว,า อยากม0ความส+ขในท+ก ๆ เรA6อง ซ@6งก�ด0แต,ต�=งกว<างเก�นไป ค+ณส+ภา
พรจ@งเพ�6มเต�มว,า ความส+ขด<านการเง�น ด<านครอบคร�ว ท>าประโยชน5ให<ก�บส�งคม ... และต<องอย,าลAม
สร<างมโนภาพให<ช�ดเจน และถ<าต�=งต�วท06ส>าค�ญ ๆ ได<ต�วอA6น ๆ ก�จะโยงมาหมดเลย อ�นแรกคAอการม0เง�น 
เราต<องต�=งเปjาหมายท06จะม0เง�นไว<บ<าง เพราะเง�นเปGนพA=นฐานของการม0ความส+ข หากเง�นน<อยก�จะม0ความ
ส+ขไม,ได<มากเท,าท06ควร และไม,สามารถท>าให<ครอบคร�วม0ความส+ขได<ด<วย เวลาม0เง�นครอบคร�วก�จะม0
ความส+ขแล<วย�งช,วยส�งคมได<อ0กด<วย จ@งควรต�=งด<วยว,าจะม0เง�นเท,าไร ? ต�=งเปGนจ>านวนเง�นเลย ต�=งด<วย
ความม�6นใจ ต�=งแล<วค�ดบ,อย ๆ เราก�จะได<ตามท06ต�=งไว< และถ<าได<เร�วกว,าท06ต�=งใจไว<ก�ให<เราต�=งเปjาใหม,ให<
เพ�6มข@=นอ0ก

ค�ณส�พรรณ�การ� ต�=งเปjาหมายข<อแรกว,าม0เง�น 10,000,000 บาทข@=นไป ซ@ 6งข<อน0=ข<อเด0ยวก�

-6-



ด0แล<วเปGนข<อหล�ก แล<วก�ม0ข<อย,อย ๆ เช,น ม0ส+ขภาพแข�งแรง ไม,ม0หน0=ส�น ม0งานม�6นคง ม0บ<าน ม0รถ ฯลฯ
จากประสบการณ5การบรรยายของ ดร.บ+ญเก0ยรต� พบว,าม0บางคนไม,อยากรวย เนA6องมาจากโดน

ก>าหนดจ�ตมา อาจจะเปGนพ,อแม, หรAอจะเปGนคนอA6น ๆ ต<องพ�ดอะไรบางอย,างจ@งท>าให<ไม,อยากรวย เช,น 
พ,อแม,ท06ม0ฐานะด0ร6>ารวยอาจจะพ�ดว,า ท>างานหาเง�นเหนA6อยเลAอดตาแทบกระเด�น ส+ดท<ายจ@งท>าให<ล�กไม,
อยากรวย หรAอพ,อแม,ท06ฐานะปรกต�ไม,ได<ร6>ารวยอะไรแต,ถ�กคนรวยโกง พ,อแม,ก�พ�ดให<ล�กฟ�งว,าคนรวย
พวกน0=เปGนคนช�6วเปGนคนไม,ด0ม0แต,คนร<าย ๆ ท�=งน�=น พอล�กฟ�งโตข@=นมาก�ไม,อยากรวย

ก�เหมAอนก�บล�กของหมอซ@6งม0เพ0ยงไม,ก06เปอร5เซ�นต5ท06อยากจะเปGนหมอเหมAอนพ,อแม, เปGนเพราะ
พ,อแม,ท06เปGนหมอม�กจะไม,ม0เวลาให<ล�ก กล�บมาก�มาบ,นว,าเหนA6อย บ,นถ@งป�ญหาของคนไข<ท06เจอ ส,วนล�ก
ของหมอท06โตข@=นแล<วอยากเปGนหมอเพราะกล+,มน0=พ,อแม,จะบอกล�กว,าการเปGนหมอน0=ด0 ได<ช,วยคนอA6น ได<
ช,วยส�งคม ค>าพ�ดของพ,อแม,น0=เด�กจะร�บได<มากกว,าและเร�วกว,าผ�<ใหญ, แค,พ�ดเพ0ยงคร� =งเด0ยวเด�กก�ร�บ
เข<าไปในจ�ตใต<ส>าน@กได<แล<ว พ,อแม,จ@งต<องพ�ถ0พ�ถ�นก�บค>าพ�ดให<มาก

เทคน�คในการเล0=ยงล�กอ0กอย,างหน@6งคAอ พ,อแม,ไม,ควรช0=น>าล�ก เช,นช0=น>าว,าอ�นน0=ด0 พ,อแม,อยากได<
อย,างน�=นอย,างน0= คนน�=นด0 คนน0=ไม,ด0  การช0 =น>าเด�กจะไม,ได<ฝ`กค�ดอะไรเลย พ,อแม,จ@งควรแนะน>าล�ก
มากกว,า โดย ดร.บ+ญเก0ยรต� จะใช<ว�ธ0ต�=งค>าถามล�ก เช,น เรA6องน0=ล�กค�ดว,าอย,างไร ? คนน�=นก�บคนน0=ล�กค�ด
ว,าใครด0กว,าก�น เพราะอะไร ? ตอนล�กม0อาย+ 5 – 6 ป_ ก�เร�6มต�=งค>าถามได<แล<ว ย�6งถามเด�กก�ย�6งได<ฝ`กค�ด

Mind Set:
ผ�<หญ�งบางคนวาง Spec. ไว<ว,าผ�<ชายท06จะแต,งงานด<วยจะต<อง Tall Dark and Handsome ไป 

Set Mind ไว<เช,นน�=น ลAมต� =ง Spec. ว,าจะต<องรวยและด0ด<วย ก�เลยได<ตามท06ต<องการแต,ก�ไม,ได<เรA 6อง 
ส+ดท<ายก�ต<องหย,าก�น หรAอต<องอย�,ก�นไปแบบทนท+กข5ทรมาน การ Set Mind ผ�ดจะม0ผลต,อต�วเราเอง

หากเราจะ Set Mind ต<อง Set หล�ก ๆ ก,อน เช,น จะต<องเปGนคนด0 ขย�นท>ามาหาก�น ซ@6งคนเช,น
น0=จะด0กว,า ผ�<หญ�งหลาย ๆ คนขอให<เพ�6มว,าไม,เจ<าช�<ด<วย ผ�<หญ�งส,วนใหญ,กล�วผ�<ชายเจ<าช�< บางคนกล�ว
ผ�<ชายเจ<าช�<มาก ๆ กล�วจนส+ดท<ายก�แต,งงานก�บผ�<ชายเจ<าช�< “ย�6งกล�วก�ย�6งเจอ” เวลาเรากล�วเราจะค�ดบ,อย  
ๆ จ�ตใต<ส>าน@กซ@6งไม,ร�<ผ�ดร� <ถ�กจ@งเชA=อเช�ญส�6งท06กล�วน�=นเข<ามาหาเรา ด�งน�=นคนท06กล�วผ�<ชายเจ<าช�<ก�จะเจอ
แล<วเจออ0ก ฉะน�=นต<องไม,กล�วค>าว,าเจ<าช�< ต<องเปล06ยนเปGนค�ดว,าเขาเปGนคนด0ขย�นข�นแข�งม0ความร�บผ�ด
ชอบและร�กเราจะด0กว,า ถ@งจะไปเจอผ�<ชายท06เจ<าช�<แต,ร�กเราก�ย�งด0กว,าไปเจอผ�<ชายท06เจ<าช�<แล<วย�งไม,ร�กเรา

ความกล�ว เปGนอ0กสาเหต+หน@6งท06ท>าให<เก�ด Mind Set เรากล�วอะไรเราก�จะเจอส�6งน�=น เราจ@งต<อง
พ�ถ0พ�ถ�นก�บความค�ดเสมอ เมA6อใดท06เราร�<ต�วว,าเราค�ดลบเราต<องค�ดบวกชดเชยท�นท0 เช,นว�นน0=เส0ยวว,ารถ
จะโดนชน ก�ให<ค�ดว,าเปGนไปไม,ได<ท06รถจะชน เราต<องข�บรถปลอดภ�ยตลอด ความกล�วเปGนส�6งท06อ�นตราย 
ซ@6งในการบรรยายคร�=งท06แล<วก�ได<กล,าวไว<ว,า ป�ญหาท06ใหญ,ท06ส+ดท06ต<องเอาชนะให<ได<คAอ “ความกล�ว”

คนไทยเราม�กม0ความสามารถพ�เศษคAอชอบพ�ดค>าว,า “กล�ว” “อ+tยตาย” อะไรท06ร<าย ๆ ชอบพ�ด
ก�นเหลAอเก�น หรAอบางคนก�ชอบพ�ดถ,อมต�ว จะพ�ดยกต�วเองก�ไม,ได<เพราะกล�วคนอA6นจะว,าเราเวอร5 ว,าเรา
กร,าง จ@งพ�ดให<ต6 >ากว,าความเปGนจร�ง พอเราค�ดต6 >า ๆ พ�ดต6 >า ๆ จ�ตใต<ส>าน@กเราก�ร �บร� <แต,เรA 6องต6 >า ๆ 
จ�ตใต<ส>าน@กจ@งพาเราไปได<แค,ระด�บน�=น จ�ตใต<ส>าน@กเราม0พล�งมากเราจ@งต<องค�ดส�ง ๆ ไว<ก,อน ถ<าเรากล�ว
ว,าใครมาว,าเราเว,อเราก�ไม,ต<องพ�ดให<เขาได<ย�นเท,าน�=นเอง ค�ดอย�,ในใจคนเด0ยวก�ได< และถ<าย�6งเปGนเรA6อง
ด0ๆ ให<เราค�ดไปเลย เช,น ค�ดจะม0เง�นเยอะ ๆ ค�ดด<วยความม�6นใจ แล<วค�ดต,อว,าเมA6อม0เง�นเยอะ ๆ เราก�จะ
ได<ช,วยคนเยอะ ๆ
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บางคนเวลาช,วยคนแล<วกล�วเง�นจะหาย จะลดน<อยลง เราต<องค�ดด<วยว,าการให<เง�นไม,ได<ท>าให<
เง�นหาย ย�6งให<ก�ย�6งม0มากข@=นไปอ0ก ดร.เท0ยม โชคว�ฒนา บ�ดาของ ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�เปGนคนท06ม0ความค�ด
เช,นน0= ท,านบอกว,าท,านให<คนช,วยคนต�=งมากก�ไม,เห�นจะจนลงเลย ให<ไปเท,าไรก�ม0กล�บมาเรA6อย ๆ บางคน
คงเคยได<ย�นส+ภาษ�ตท06ว,า “ผล�กน=>าออกไป น=>าไหลเข<ามา ว�กน=>าเข<ามา น=>าไหลออกไป” คAอคนท06ย�6งให<
ย�6งได<ร�บ ส,วนคนโลภอยากได<ของคนอA6นแทนท06จะได<กล�บต<องเส0ยไปแทน การได<หรAอการเส0ยในกรณ0น0=
อาจจะไม,ได<เปGนแบบหม�ไปไก,มา หรAอให<เง�นไปเท,าน0=จะได<เง�นกล�บมาเท,าน�=น อาจได<เปGนความร�ก 
ความชA6นชม ชA6อเส0ยงก�ได< ฉะน�=น Mind Set ของเราจ@งเปGนส�6งท06ส>าค�ญ

ต�วอย+าง Mind Set:
“ไม,ได<เล,นก0ฬาจะนอนไม,หล�บ” หากค�ดบ,อย ๆ ก�จะเปGน Mind Set หากจะปลดก�เพ0ยงค�ดว,า 

“ถ@งไม,เล,นก0ฬาก�นอนหล�บได<”
“คนอA 6นนอนกรนจะนอนไม,หล�บ” Mind Set น0=แก<ยากหน,อยเพราะม0เงA 6อนไขอA 6น ๆ เข<ามา

เก06ยวข<องด<วย เราอาจค�ดใหม,เช,น “ได<ย�นเส0ยงกรนจะหล�บท�นท0” “ถ@งม0อะไรรบกวนรอบข<างก�หล�บได<”
Mind Set ท+กคนม0ด<วยก�นท�=งน�=น ถ<าเราปลด Mind Set ท06ไม,ด0ออกไปได<เราจะม0พล�งมหาศาล 

เก�ดความม�6นใจในต�วเองข@=นมา เราจ@งต<องทบทวน Mind Set ของเราอย�,เสมอ ๆ
ค+ณระพ0พรรณถามว,า อารมณ5 ม0ส,วนเก06ยวข<องด<วยหรAอไม, ? ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะว,า อารมณ5ก�

เปGนส,วนของอารมณ5 ไม,ได<เก06ยวข<องโดยตรงก�บเรA6องค�ดบวกค�ดลบ ส,วนมากคนท06ค�ดบวกอารมณ5ก�จะ
น<อยลงไปจะม0สต�มากกว,า ส,วนคนท06ค�ดลบก�จะม0โอกาสม0อารมณ5มากกว,าคนค�ดบวก เมA6อม0อารมณ5ก�จะ
ขาดสต�ส�มปช�ญญะ ไม,ร�<ผ�ดร�<ถ�ก ไม,ร� <ช�6วร�<ด0 เห�นอะไรก�โมโหไปหมด ไม,ชอบไม,พอใจไปหมด ส>าหร�บ
ค+ณระพ0พรรณ จะต<องค�ดว,าจะม0สต�ตลอดเวลา

จ�ตของเราจะส�มพ�นธ5ก�บกาย เราคงเคยได<ย�นก�นมาว,า “จ�ตเปGนนาย กายเปGนบ,าว” ด�งน�=นถ<าจ�ต
ของเราร<อนร+,มท>าอะไรก�จะไม,ด0 ร,างกายก�จะพลอยไม,ด0ด<วย หากเราสามารถท>าให<จ�ตของเราเปGนส+ข
ตลอดเวลา ค�ดแต,ส�6งท06ด0 ๆ ท>าอะไรก�จะด0ไปหมด

ค+ณส+พรรณ�การ5 ถามว,า ท+กคร� =งท0 6แผ,เมตตาหล�งสวดมนต5 ท>าไมจ@งม0อาการขนล+ก ดร.บ+ญ
เก0ยรต� ค�ดว,าเปGนไปได< 2 ประเด�น ประเด�นแรกอาจจะเก�ดจากปuต�ท06เราได<ท>าด0 บางคนเวลาท>าความด0ก�
จะขนล+ก อ0กประเด�นหน@6งอาจเก�ดจากจ�ตว�ญญาณท06เราแผ,เมตตาให<เขามาบอกขอบค+ณเรา ซ@6งสA6อก�นได<
ทางจ�ต จ�ตว�ญญาณม0อย�,ท+กหนแห,ง ซ@6งก�เปGนเรA6องปรกต�ธรรมดา จ�ตว�ญญาณตามท06 อ.ปร�ญญา อธ�บาย
ไว<ก�เปGนเพ0ยงกล,องพล�งงาน ซ@ 6งคนเราก�ม0อย�,ในต�วเองท+กคน เพ0ยงแต,จ�ตว�ญญาณไม,ม0กายหยาบ
เหมAอนคนเราเท,าน�=นเอง

ต�วอย+างการแก ป�ญหาทางธ�รก�จ: (ต,อจากการบรรยายคร�=งท06แล<ว)
กรณ�ศ.กษาท�
 4 รถยนต5ฮอนด<า ท06ม0ล�กค<าไม,พอใจก�บรถ CR-V ปjายแดงท06ซA=อไปแล<ว ทนก�บ

ป�ญหาการซ,อมไม,ไหว ขอให<ทางฮอนด<าเปล06ยนรถค�นใหม,ให< แต,ทางฮอนด<าไม,ยอม จ@งท+บรถยนต5ค�น
ด�งกล,าวประจาน จนม0ผลกระทบก�บฮอนด<าท� 6วโลก กรณ0ด�งกล,าว พฤต�กรรมของประธานฮอนด<า
ประเทศไทยเขาค�ดอย,างไร ? จ@งไม,ยอมเปล06ยนรถค�นใหม,ให<ล�กค<า

ดร.บ+ญเก0ยรต� เชA6อว,าประธานคนน�=นป�จจ+บ�นคงไม,ได<อย�,ฮอนด<าแล<ว ดร.บ+ญเก0ยรต� เดาว,าใน
ตอนน�=นเขาคงค�ดว,า ถ<าให<คนหน@6งก�ต<องให<คนอA6นด<วย เพราะคนท06เคลม CR-V คงไม,ได<ม0คนเด0ยว กล�ว
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ว,าถ<าให<คนน0=ไปคนอA6นก�จะมาขอด<วย ถ<าไม,ให<คนอA6นจะไม,ย+ต�ธรรม หรAออาจจะค�ดว,า หมด Warranty 
ไปแล<ว หรAอเรA6องน0=พอร�บได<ท>าไมต<องมาเคลมด<วย

จร�ง ๆ แล<วกรณ0น0=ต<องไม,อ�งก�บกฎระเบ0ยบแต,เพ0ยงอย,างเด0ยว ต<องเข<าใจพฤต�กรรมของมน+ษย5 
ต<อง Care ก�บภาพล�กษณ5ขององค5กร จะม0ทางออกท0 6ต ,างออกไปเพราะมน+ษย5เราแต,ละคนจะม0 
Sensitivity ท06ไม,เท,าก�น พอด0ล�กค<าคนท06ท+บรถม0 Sensitivity ในแง,ลบส�งมากกว,าคนท�6วไป เราก�ต<องม0
มาตรการเฉพาะก�จส>าหร�บล�กค<าคนน0= แต,เนA6องจากประธานคนน0=ไม,เข<าใจเรA6องน0= จ@งค�ดถ@งแต,เรA 6องกฎ
ระเบ0ยบเรA6องข�=นตอน

Sensitivity ของคนเราจะไวไม,เท,าก�น ค>าพ�ดค>าหน@6งท0 6เราพ�ดก�บคนท0 6หน@ 6ง แล<วใช<ค>าพ�ด
เด0ยวก�นน0=พ�ดก�บคนท06สอง ท�=งสองคนก�จะม0ความร�<ส@กท06ไม,เท,าก�น ถ<าเราเข<าใจในจ+ดน0=เขาน,าจะส�งเกต
พบว,าล�กค<าคนน0=คงไม,ได<มาเคลมเปGนคร�=งแรกแน, ๆ ล�กค<าคนอA6นอาจจะมาเคลมคร�=งเด0ยวแล<วก�จบไป 
แต,ล�กค<าคนน0=ต<องมาเคลมหลายคร�=งแล<ว ถ<าเขาร�<ส@กได<ตรงน0=เขาต<องเช�ญล�กค<าคนน0=มาค+ยแล<วต<องให<
อะไรเปGนกรณ0พ�เศษแก,ล�กค<าคนน0=ด<วยซ=>า แต,ต<องท>าโดยไม,ให<ล�กค<าคนอA6นร�< เพA6อให<ล�กค<าคนน0=พอใจ
และเล�กเคลมไปในท06ส+ด

ในแง,ธ+รก�จ เรA6องเหล,าน0=ต<องเจอแล<วเจออ0ก ท>าเช,นน0=ก�ประก�นไม,ได<ว,าล�กค<าคนน0=จะไม,มาเคลม
อ0ก ถ@งมาเคลมอ0กเราก�ต<องหาว�ธ0จ�ดการอA6น ๆ มาจ�ดการจนจบเรA6องให<ได< เราต<องม0ว�ธ0พ�เศษส>าหร�บคน
พ�เศษ โดยว�ธ0พ�เศษน0=จะต<องสามารถท06จะด�แลในส�6งน�=นได< แต,คนจ>านวนมากไม,เข<าใจเรA6องเช,นน0=
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