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โดย ดร.บ+ญเก0ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�นอาท�ตย6ท07 28 ต+ลาคม 2550

ในคร� <งท0 7แล>วได>เช�ญค�ณสมพล ช
ยส�ร�โรจน� กรรมการ และผ� >อAานวยการฝCาย C บมจ. 
ไอ.ซ0.ซ0. อ�นเตอร6เนช�7นแนล มาบรรยายพ�เศษ ซH7งท,านได>พ�ดถHงเรJ7องการค�ดไปข>างหน>า Zero Base Thi
nking ฯลฯ ซH7งเราควรจะนAาเรJ7องเหล,าน�<นไปค�ดทบทวนว,าให>อะไรก�บต�วเราบ>าง เช,น ลองทบทวนด�ว,า
เราใช> Zero Base Thinking ในการค�ดอย�,แล>วหรJอไม,

Zero Base Thinking:
ค�ณหน"#งน�ชซH7งน�กก0ฬาย�งปSนประเภทเปUาบ�น ใช>ในการต�<งคAาถามแล>วตอบต�วเองในคร�<งท07ต>อง

ไปแข,งก0ฬามหาว�ทยาล�ยโลก ค�ดเพJ7อทAาให>ต�วเองทAาคะแนนได>มากขH<น ค�ดว�ธ0การต,าง ๆ ต>องขย�นซ>อม 
ซH7ง ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�แนะนAาว,าท07กล,าวมาน0<ใช, ม0การต�<งเปUาก,อนว,าเราต>องการทAาคะแนนให>ได>ในระด�บ
โลก แล>วก�มาค�ดว,า เราจะทAาให>ถHงตรงน�<นได>อย,างไร น07ก�เปXนการใช> Zero Base Thinking แล>ว เพราะ
ไม,ม0ใครมาสอนว�ธ0ค�ดน0<ให>ก�บเรา Coach ท07มาสอนก�สอนแต,ว�ธ0ย�ง ไม,ได>สอนว�ธ0ค�ด ส,วนท07กล,าวมาเปXน
ส,วนท07เราค�ดเองได> ซH7งก�คJอ Zero Base Thinking ถHงแม>เราค�ดได>ว,าเราต>องเร0ยนร�>ตรงน0<เพ�7มขH<น ต>อง
ไปถาม Coach ให> Coach แนะนAา เราก�ไปหาองค6ความร�> หาข>อม�ลเพ�7มขH<นมาได> ซH7งก�ย�งเปXน Zero Bas
e Thinking อย�,

ค�ณส�พรรณ�การ�ซH7งเปXนน�กบาสเก�ตบอลค�ดว,า จะทAาอย,างไรให>ม0กAาล�ง ม0แรงตลอดระยะเวลา
ในการแข,งข�น ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะว,าถ>าค�ดหาว�ธ0ออกมาได>ว,าต>องว�7งแบบน0< ต>องออมแรงแบบน0< จะทAาให>
เราเหนJ7อยน>อยลง ก�จะเปXนการค�ดแบบ Zero Base

ค�ณจ
นจ�รา จ
นทร�โฉม ม�สไทยแลนด6ย�น�เว�ร6สปZ 2546 ป�จจ+บ�นทAางานอย�,ท0 7 บมจ. ไอ.ซ0.ซ0. 
อ�นเตอร6เนช�7นแนล ได>ตาม ดร.บ+ญเก0ยรต� มาฟ�งการบรรยายในคร�<งน0<ด>วยเสร�มว,า Zero Base Thinking 
คJอการต�<งคAาถามหาคAาตอบ ในช,วงท07จ�ด Concert ของ ดร.บ+ญเก0ยรต� (Brother 2 in concert) ได>ร�บ
หน>าท07เปXน Producer ตอนแรกก�ไม,ร�>เลยว,าต>องทAาอย,างไรบ>าง แล>วจHงค,อย ๆ ค�ดว,าจะจ�ด Concert น0<
ได>อย,างไร ? จะทAาอย,างไรบ>างจHงจะจ�ด Concert ได> ? เร�7มต�<งแต,หาเพลง หาดนตร0 หาเวท0 หา Dance
r หาคนสอนร>อง เร� 7มจากไม,ร� >อะไรเลย แต,ก�ไม,ได>ไปหาข>อม�ลเก,า ๆ ว,าเขาจ�ด Concert ก�นอย,างไร 
พยายามค�ดเอง ถHงจะได>ข>อแนะนAาจากคนอJ7นมา ก�ต>องนAามาค�ดก,อนว,าจะเหมาะสมก�บงานท07เราจะทAา
หรJอเปล,า แม>แต,เวลาจะเลJอกวงดนตร0ก�ต>องเลJอกวงดนตร0ท07เหมาะสมก�บเราโดยไม,ได>ไปอ>างอ�งก�บชJ7อ
เส0ยงของวงดนตร0ท07ม0คนแนะนAาว,าวงน0<ด0วงน�<นด0 ซH7งส,วนใหญ,ก�ใช>ว�ธ0น0<ค�ดทAาให>หาคAาตอบท07เราต>องการ
ได> ดร.บ+ญเก0ยรต� เสร�มว,าแบบน0<ก�เปXน Zero Base Thinking ค�ดโดยไม,ต>องไปอ�งก�บคAาตอบท07ได>มา
จากคนอJ7น การถามคนอJ7นก�ไม,ได>เปXนส�7งท07ผ�ด แต,การถามมาก ๆ จะทAาให>เราต�ดก�บการถาม อะไรท07เรา
ไม,ได>ถามเราก�ค�ดไม,ออก ในหลาย ๆ คร�<งเราถามก�ได>ค�ดเองก�ได> แต,ต>องด�ว,าคAาตอบท07ได>สอดคล>อง
ก�บงานท07เราจะทAาหรJอไม,

ความสามารถในการค�ด Zero Base เก�ดขH<นได> เนJ7องมาจากการค�ดบวกของต�วเราเอง ดร.บ+ญ
เก0ยรต� จะพ�ดถHงการค�ดบวกบ,อยมากเพราะเปXนส�7งท07สAาค�ญท07ส+ด
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การค�ดบวก และจ�ตใต0ส1าน"ก:
หากเราส�งเกตด�จะพบว,าคนท07ค�ดลบม�กจะทAาอะไรไม,ค,อยสAาเร�จ ส,วนคนค�ดบวกทAาอะไรก�ม0

โอกาสสAาเร�จ
ลองมาพ�จารณาในแง,ส+ขภาพ หากเราส�งเกตด�ด0 ๆ จะพบว,า คนท07ม0ส+ขภาพไม,ด0 ไม,สบายบ,อย 

ๆ ม�กจะเปXนคนท07เคร0ยดตลอดเวลา ส,วนคนท07ม0ส+ขภาพแข�งแรงม�กจะเปXนคนท07ไม,เคร0ยด คนท07เคร0ยด
มาก ๆ จะม0สาร Adrenaline หล�7งออกมามาก รวมถHงเวลาเราโกรธ โมโห กล�ว Adrenaline ก�จะหล�7ง
ออกมาด>วย ทAาให>ร,างกายไม,สบายเปXนประจAา ซH7งความเคร0ยด ความโกรธ ความกล�วเหล,าน0<ก�เปXนส�7งท07
เปXนลบท�<งน�<น

ส,วนคนท07ค�ดบวกก�จะเปXนคนท07ม0ความส+ข คนท0ม0ความส+ขจะม0สาร Endorphin หล�7งออกมา 
เหมJอนก�บตอนท07เราน�7งสมาธ� Endorphin ก�จะหล�7งออกเช,นก�น สารน0<ทAาให>ร,างกายม0ความส+ข สดชJ7น 
ระบบต,าง ๆ ในร,างกายก�จะด0 จHงไม,ค,อยเจ�บไข>ได>ปCวย

ด�งน�<นคนท07ค�ดบวกอย�,ตลอดเวลา ก�จะม0ส+ขภาพท07แข�งแรง ไม,เจ�บไข>ได>ปCวย
สAาหร �บน�กก0ฬา ก 0ฬาส,วนใหญ,จะเป Xน Mind Game จHงเก0 7ยวข >องก �บจ �ตใต>ส AานHก (Sub-

conscious) อย,างน�กก0ฬาบาสเก�ตบอล หรJอน�กก0ฬาย�งปSนบอกก�บต�วเองว,า “แม,น ๆ ๆ” ก�จะแม,นขH<น 
เพราะจ�ตใต>สAานHกช,วยสน�บสน+น การค�ดเราต>องค�ดให>ง,าย ๆ เพราะจ�ตใต>สAานHกเหมJอนเด�ก ๆ จHงอย,า
บอกอะไรให>ย+,งเก�นไป หรJอซ�บซ>อนเก�นไป จ�ตใต>สAานHกเหมJอนก�บเด�กย�กษ6 ม0แรงมาก แต,ฟ�งได>แต,
ภาษาง,าย ๆ จ�ตใต>สAานHกน0<เราสามารถนAามาประย+กต6ใช>ได>ก�บท+ก ๆ เรJ7องได>

การทบทวนต
วเอง & ว�น
ย:
การทบทวนต�วเองเปXนเรJ7องท07สAาค�ญ เราต>องม0การทบทวน ม0การพ�จารณาการกระทAาของเรา 

ว,าส� 7งท0 7เราทAาถ�กหรJอผ�ด ไม,ใช,ทAาท+กอย,างด>วยความเคยช�น อย,างเวลาเข>าเร0ยน น�กศHกษาท0 7เข>า
ห>องเร0ยนสายเปXนประจAา จนเปXนความเคยช�น จนร�>สHกเฉย ๆ เท,าก�บขาดการทบทวนขาดการพ�จารณา
ต�วเอง แต,ถ>าเรามาสายแล>วร�>ต�วว,าเราเปXนคนไม,ตรงต,อเวลา ก�เท,าก�บเราได>ทบทวนต�วเราเองอย�,เสมอ 
ไม,ได>ทAาอะไรด>วยความเคยช�น

การทบทวนต�วเอง จะทAาให>เราเปXนคนม0ว�น�ย ม0ว�น�ยด>านเวลา ม0ว�น�ยด>านการฟ�งผ�>อJ7น ม0ว�น�ยด>าน
การเร0ยนร�> ม0ว�น�ยในการค�ด ว�น�ยเปXนเรJ7องท07สAาค�ญมาก คนไทยเราเปXนคนท07ขาดว�น�ย เพราะประเทศของ
เราในน<Aาม0ปลาในนาม0ข>าว สบายเก�นไปจนขาดว�น�ย ตรงข>ามก�บคนญ07ป+ Cนท0 7เปXนคนม0ว�น�ยส�งเพราะ
ประเทศของเขาม0ภ�ยธรรมชาต�เยอะมาก คนท07ม0ว�น�ยจะม0โอกาสสAาเร�จมากกว,า โดยเฉพาะน�กก0ฬา 
ทหาร ต>องเน>นว�น�ยจHงจะทAาอะไรได>สAาเร�จ

องค6กรท07ม0คนหม�,มาก ถ>าขาดว�น�ยก�จะทAาอะไรไม,สAาเร�จ น�กก0ฬาก�ต>องทAางานเปXนท0ม การม0
ว�น�ยในต�วเอง ในการทAางานร,วมก�นจHงเปXนส�7งท07สAาค�ญมาก ทหารจHงเน>นว�น�ยเปXนท07ต�<ง ต>องม0ว�น�ยมากกว,า
คนธรรมดาเพราะต>องทAาอะไรท07ล,อแหลม ท07เส07ยงก�บช0ว�ตของตนเอง เหมJอนคนญ07ป+Cนท07ช0ว�ตอย�,ในความ
เส07ยงตลอดเวลาเขาจHงต>องม0ว�น�ย น�กแสดงบางคนบอกว,าต�วเองทAางานดHกจHงตJ7นเช>าไม,ได> คนท07ไม,ได>
เปXนน�กแสดงทAางานดHกก�ม0แต,ย�งตJ7นเช>ามาทAางานตรงเวลาได> คนท07ม0ว�น�ยส�งเช,นทหารถHงว�นน0<ฝpกหน�ก
อย,างไรว�นร+,งขH<นจะขอตJ7นสายก�ไม,ได> ส�7งเหล,าน0<เปXนส�7งท07ต�วเรากAาหนดขH<นมาเองท�<งน�<น คนท07ม0ว�น�ยจHงจะ
ม0โอกาส ม0อนาคตมากกว,าคนท07ไม,ม0ว�น�ย
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เราจHงต>องฝpกว�น�ยของต�วเราเองให>มากเข>าไว> อย,าเปXนคนไทยท07ขาดว�น�ยแล>วก�ไปโทษว,าเราส�>
ประเทศอJ7นไม,ได> ส�>เว0ยดนาม ส�>จ0นไม,ได> ส�>ญ07ป+Cนไม,ได> ส�7งท07เว0ยดนามหรJอญ07ป+Cนม0มากกว,าเราคJอว�น�ยและ
ความม+,งม�7น

คนเราถ>าม0ความม+,งม�7นจะเก�ดความอดทนตามมา แต,คนไทยม�กจะทนอด ห�วก�ย�งพอทนขอ
สบายไว>ก,อน ไปยJมเขามาก,อน จนทAาให>เศรษฐก�จของเราไม,ด0 เพราะคนไทยของเราไม,ค,อยพอเพ0ยง 
เรJ7องน0<พระบาทสมเด�จพระเจ>าอย�,ห�วตร�สมาเปXน 10 ปZแล>ว แต,คนไทยก�ย�งใช>เง�นเก�นต�ว และย�7งร�ฐบาล
ก,อน ๆ หน>าน0<ส,งเสร�มให>ม0การก�>ยJมเง�น ส,งเสร�มให>ใช>เง�นอนาคต รAฐบาลเองก�ก�>เง�นเขามา เอกชนก�ก�>เง�น
เขามา คนท�7วไปพอก�>เง�นเขามาก�ไม,ได>ค�ดถHงตอนท07จะใช>คJน ขาดความค�ดท07จะคJนก�>แล>วก�ก�>อ0ก ก�>จนเขา
ไม,ให>ก�>แล>วก�ไปหาท07ก�>ใหม, ส+ดท>ายก�ต>องไปก�>เง�นนอกระบบมาจ,ายดอกเบ0<ย หรJอไม,ก�หลบหน0กบดาน 
และส�7งน0<ก�เปXนจ+ดเร�7มต>นของการโกง ย�กยอก ขโมย ซH7งตอนน0<ม0เยอะมาก บางคนโดนตามทวงหน0<จนทน
ไม,ไหวต>องไปปล>นร>านทอง

ส�7งท07พ�ดเหล,าน0<ล>วนเปXนเรJ7องประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ ค�ณอน�สรณ�เห�นว,าเปXนการเน>นใน
ส,วนท07ม0คนเข>ามาเก07ยวข>อง ถ>าทAาให>คนม0ค+ณภาพได>ป�ญหาก�จะน>อยลง ซH7งก�ตรงก�บแนวทางท07 ดร.บ+ญ
เก0ยรต� ค�ดไว> อย,างเรJ7องว�น�ย ถ>าธ+รก�จใด องค6กรใดท07ม0ว�น�ยป�ญหาก�จะน>อย หากไม,ม0ว�น�ยการทAางานเปXน
ท0มก�จะไม,เก�ดขH<น บร�ษ�ทก�ม0ประส�ทธ�ภาพน>อยลงไป เพราะขายว�น�ยของคน

ป�ญหาของประเทศไทยเราอ�นด�บแรกก�เปXนเรJ7องการขาดว�น�ย อ0กอย,างคJอชอบว,าประเทศของ
เราเอง แต,กล�บไปชJ7นชมคนอJ7น แต,ก�ไม,ม0คAาตอบว,าเราจะจ�ดการตรงน0<อย,างไร ได>แต,ว,าไปเรJ7อย ๆ จร�ง ๆ 
แล>วผ�>ท07จะต>องแก>ป�ญหาน0<ก�คJอต�วเราเองท+กคน ต>องเร�7มท07ต�วเราเองก,อน เร�7มจากการม0ว�น�ย ค�ดบวกก�บ
ต�วเอง การว,าประเทศของเราก�เท,าก�บเราว,าต�วเอง ค�ดลบก�บต�วเองอย�,

ท+กส�7งในโลกม0ท�<งจ+ดด0และไม,ด0 แต,บางคนท07ไปเร0ยนเมJองนอกมา ก�จะชมประเทศท07เขาไป
เร0ยนมา มหาว�ทยาล�ยท07เขาไปเร0ยนมาว,าด0 เปร0ยบเท0ยบก�บมหาว�ทยาล�ยของไทยว,าแย,กว,า ประเทศ
ของเราแย,กว,า โดยท07ไม,พ�ดถHงส�7งท07ไม,ด0ของประเทศ หรJอมหาว�ทยาล�ยท07เขาไปมา เพราะถ>าพ�ดจะ
ทAาให>คนอJ7นเห�นว,าปร�ญญาท07เขาได>มาใช>ไม,ได> ก�เหมJอนก�บน�กศHกษาท07เร0ยนอย�,ท07น07จบไปคงไม,ม0ใครไป
ว,ามหาว�ทยาล�บศร0ปท+ม

แต ,หากเรามาพ �จารณา มาทบทวนด �จร �ง ๆ หล �กส �ตร Master of Management ของ
มหาว�ทยาล�ยศร0ปท+ม ก�ม0ท�<งจ+ดแข�งและจ+ดอ,อนเช,นก�น อาท�

จ�ดแข6ง:
● อาจารย6ด0 เปXนผ�>ทรงค+ณว+ฒ�
● ได>เพJ7อนท07ด0
● ได>เจอเนJ<อค�,ท07ด0
● ได>เปล07ยนความค�ดไปในทางท07ด0ขH<น
● ฯลฯ

จ�ดอ7อน:
● อ+ปกรณ6ไม,ค,อยด0 เส0ยบ,อย
● ม0เส0ยงรบกวนเวลาเร0ยน
● ค,าเทอมแพง
● น�กศHกษาบางคนขาดว�น�ย
● ฯลฯ

Mind Set:
Mind Set คJอ ความค�ดของเราท07เรายHดต�ด ซH7งม0ผลต,อช0ว�ตมาก ท+กคนม0 Mind Set แต,อาจ

ไม,เคยถามต�วเองว,าม0อะไรบ>าง Mind Set ม0ท�<งท07ด0และไม,ด0 ถ>าไม,ด0เราต>องปลดม�นออก แต,บางคนร�>ว,า
ไม,ด0แต,ก�ปลดไม,ได>ซH7งขH<นอย�,ก�บต�วเราเอง
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ต
วอย7าง Mind Set
 ต�ด Brand
 อย�,ไม,ได>ถ>าไม,ม0กาแฟ
 อย�,ไม,ได>ถ>าขาดเธอ
 ถ>าจะทานบะหม07ต>องทานมาม,า
 ถ>าไม,ได>ย�นเส0ยงนาฬ�กาปล+กจะไม,ตJ7น
 ไม,ม0เขาเราก�อย�,ได>

Mind Set ท<#ม<น
ย ม<ผลต7อต
วเราเองมาก ๆ เช,น
 ช0า ๆ ได0พร0าเล7มงาม --> ทAาให>เราพ�ด ค�ด ทAาช>าไปหมดท+กเรJ7อง
 อย7าจ
บปลาสองมAอ --> ทAาให>เราทAาอะไรท0ละอย,าง ค�ดท0ละอย,าง ทAาหลาย ๆ อย,างพร>อมก�น

ไม,เปXน
 ไม7เห6นนB1าอย7าต
ดกระบอก ไม7เห6นกระรอกอย7าโก7งหน0าไม0 --> ทAาให>เราไม,ทAาอะไรไป

ก,อนล,วงหน>า วางแผนไม,เปXน จวนต�วแล>วจHงจะทAา
 กล0าขอก6กล0าให0 --> ใครขอก�ให>โดยขาดเหต+ผล
 เรA#องท<#ท1างานไม7เอากล
บบ0าน --> ซH7งอาจถ�กต>องในแง,การดAาเน�นช0ว�ต แต,จ+ดอ,อนอย�,ท07จะเปXน

ผ�>บร�หาร ผ�>บร�หารท07ค�ดเฉพาะเวลาทAางาน กล�บถHงบ>านต>องเล�กค�ดหมด จะเปXนผ�>บร�หารระด�บส�ง
ไม,ได> Mind Set น0<อาจเก�ดจากช,วงปฏ�ว�ต�อ+ตสาหกรรมคนอ�งกฤษทAางานหน�กมาก เหนJ7อยมาก 
ปกต�ก�จะกล�บมาระบายท07บ>าน คนท07บ>านก�เดJอดร>อน เก�ดการทะเลาะตบต0ก�น จHงเก�ดคAาพ�ดน0<ขH<น

 เชA#อคนยาก --> ใครบอกอะไรก�ฟ�งไม,ร�>เรJ7อง ไม,ฟ�งใคร ต,อต>านผ�>อJ7น
 อย7าพCดก
บคนแปลกหน0า --> ไม,ย�<มก�บคนแปลกหน>าเลย หน>าบH<งตลอด
 คนสองคนไม7ต0องม<ความค�ดเหมAอนก
น --> ไม,ค�ดจะโน>มน>าวใครให>ค�ดเหมJอนเรา ทAางาน

ด>วยก�นได>ยาก
 คนสองคนก6ม<ความค�ดเหมAอนก
นได0 --> ร�>จ�กโน>มน>าวคนอJ7น ทAางานร,วมก�บคนอJ7นได> ม0

ความสาม�คค0 ม0ความเชJ7อเหมJอนก�น
 ไม7ม<อะไรได0มาฟร< ๆ --> ข>อน0<ม0ส,วนด0มากกว,าเส0ย ทAาให>คนม0ความพยายาม ไม,เส0 7ยงเล,น

พน�นมากเก�นไป จะได>อะไรมาต>องออกแรง ไม,รอส>มหล,น ในระด�บประเทศ ประเทศท07คนรอแต,
ของฟร0คงไม,เจร�ญเท,าก�บประเทศท07คนค�ดว,าของฟร0 ๆ ไม,ม0

 Too good to be true --> คล>ายก�บไม,ม0อะไรได>มาฟร0 ๆ ทAาให>เราไม,หลงเชJ7อก�บข>อเสนอท07
ด0จนเก�นจร�ง

 ย�นด<ท<#เปGนผC0ให0มากกว7าผC0ร
บ --> เปXน Mind Set ท07ด0 ต>องใส,ไว>ในใจ
 ต0องหล
งต�ดก1าแพงก7อน --> ต>องจนตรอกก,อนจHงจะพ�ด จะทAา
 เรA#องของต
วเองไม7พCด ไม7ขอ --> เรJ7องของตนเองจะไม,พ�ดตรง ๆ ต>องช�กแม,น<Aาท�<ง 5 ก,อนว,า

ด0 แต,ไม,บอกว,าต�วเองต>องการ
 ไม7ชอบชมคน --> กล�วเขาเหล�ง จHงไม,ชม หรJอชมน>อยมาก ต�อย,างเด0ยว
 ของขาดด<กว7าของเหลAอ --> ใช>ในธ+รก�จส�นค>าบางอย,างหากเหลJอจะเปXน Stock ท�นท0 โดย

เฉพาะส�นค>าท07ม0 Season ถ>าพ>นช,วงก�ขายไม,ได>แล>ว ส�นค>าพวกน0<ต>องยอมขาดด0กว,าเหลJอ
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 ของเหลAอด<กว7าของขาด --> เปXนน�ส�ยของคนไทยเรJ7องการเล0<ยงอาหาร จ�ดเล0<ยงใครอาหาร
ต>องอย,าให>ขาดต>องเหลJอ แม>แต,การทานอาหารสม�ยก,อนย�งต>องทานให>เหลJอ หากทานจน
หมดไม,เหลJออะไรเลยจะถ�กหาว,าตะกละ แต,ย�งน�บว,าโชคด0ท07สม�ยน0<เปล07ยนไปแล>ว ถ�กสอนให>
เห�นค+ณค,าของท+กส�7ง

 เรA#องในบ0านต0องไม7ให0ใครรC0 --> กล�วเปXนการแฉ ทAาให>ต>องเก�บกดไว> จนว�นหนH7งก�ระเบ�ดออก
มา
ประสบการณ�บางอย7างของเราก6ท1าให0เก�ด Mind Set ได0 เราเคยประสบก�บอะไรบาง

อย,างแล>วเราแหยง เราไม,อยากทAาอ0ก ก�จะกลายเปXน Mind Set ได> แต,เราก�สามารถแก>ได> ปลดออกได>
โดยใช>สต�ป�ญญาของเรา

คนส�บบ+หร07ก�เปXน Mind Set ค�ดว,าส�บบ+หร07จHงจะค�ดออก ดร.บ+ญเก0ยรต� เองก�เคยส�บบ+หร07มาก,อน
แต,ตอนน0<เล�กแล>ว ท,านเองเปXนคนท07คอไม,แข�งแรง ส�บบ+หร07ท0ก�ต>องอมบuวยท0 อมยาอมท0 สล�บวนเว0ยน
ก�นไป ว�นหนH7งก�ถามต�วเองว,าทAาเช,นน0<ฉลาดหรJอเปล,า ถามต�วเองอย�,นานจนพบว,าท,านเองวนเว0ยนอย�,
ก�บความเคยช�น ท,านจHงใช>ว�ธ0ด�งน0< ในว�นส�<นปZเมJ7อย07ส�บกว,าปZก,อน ท+กคร�<งท,านจะต�<งว,าจะทAาอะไรด0 ๆ ขH<น
มาก�บต�วเอง ปZน�<นท,านก�ต�<งว,าท,านจะเล�กส�บบ+หร07 โดยม0ว�ธ0การ คJอท�<งบ+หร07ท07เหลJอท�<งหมด และประกาศ
ท07บร�ษ�ทว,าหย+ดส�บบ+หร07แล>ว เมJ7อประกาศแล>วเราก�ต>องหน�กแน,นก�บคAาพ�ดของเรา พ�ดคAาไหนต>องเปXน
คAาน�<น จHงได>หย+ดส�บบ+หร07ต�<งแต,ว�นน�<นจนถHงท+กว�นน0<

เราจHงต>องพยายามสร>าง Mind Set ท07ด0 ๆ เพ�7มขH<นตลอดเวลา ส,วนท07ไม,ด0ก�ให>ปลดออกไป ต�ด
ออกไป และต>องทบทวน Mind Set ของต�วเอง ตอบต�วเองให>ได>ว,าอ�นไหนด0 อ�นไหนไม,ด0 แล>วค�ด
ต,อว,าอ�นท07ไม,ด0เราจะแก>อย,างไร ซH7งก�เปXน Zero Base Thinking เช,นก�น

ต
วอย7างการแก0ปHญหาทางธ�รก�จ:
กรณ<ศ"กษาท<# 1 ส�นค>าต�วหนH7งเปXนแชมพ�ม0ยอดขายเยอะมาก ว�นหนH7งม0คนมาบอกว,าเขาศ0รษะ

ล>านเพราะแชมพ�ต�วน0< เราจะม0ว�ธ0จ�ดการก�บเรJ7องน0<อย,างไร
น�กศHกษาแสดงความค�ดเห�น ด�งน0<

● ทดลองให>เขาใช>ต,อ เท0ยบก�บคนท�7ว ๆ ไปอ0กคน เพJ7อให>เห�นว,าแชมพ�ของเราไม,ได>ทAาให>ศ0รษะ
ล>าน

● เอาเขาไปตรวจสอบ DNA ว,าม0กรรมพ�นธ+6ศ0รษะล>านหรJอไม, (สม�ยน�<นย�งไม,ม0การตรวจ DNA)
● หาประจ�กษ6พยานว,าเขาศ0รษะล>านมาก,อนใช>แชมพ�ของเรา
● ทดสอบให>เห�นว,าแชมพ�ของเราไม,ทAาให>ศ0รษะล>าน
● แถลงข,าวว,ากรณ0เช,นน0<เปXนเพ0ยง 1 ในล>าน: ซH7งในเรJ7องพฤต�กรรมของผ�>บร�โภคจะทAาเช,นน0<ไม,ได>  

เพราะผ�>บร�โภคคนอJ7นก�กล�วต�วเองจะเปXน 1 ในล>าน แชมพ�ก�ไม,ได>ม0ย07ห>อเด0ยวในโลก ม0ย07ห>ออJ7น 
ๆ ให>เลJอกอ0กมากมาย ฉะน�<นผ�>บร�โภคจHงต�ดส�นใจท07จะไม,เส07ยง ไปเลJอกใช>แชมพ�อJ7นท07ไม,ม0ข,าว
ทAาให>ศ0รษะล>านด0กว,า
ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนAาว,า เราต>องด�ให>ออกว,าเขาต>องการมาเร0ยกร>องเง�นหรJอไม, อาจจะอย�,ด0 ๆ 

ผมก�เร�7มล,วงแล>วก�มาโทษแชมพ�ของเราเพJ7อเอาเง�นก,อน คนส,วนใหญ,ค�ดอะไรไม,ออกก�เร0ยกร>องก,อน 
ซH7งเราก�เห�นท�นท0ว,าคนน0<ต>องการเร0ยกร>องเง�นจากเรา คน ๆ น0<ค,อนข>างห�วหมอเพราะเขาได>ไปบอกสJ7อ
มารอบหนH7งแล>ว แล>วจHงมาเจรจาขอเง�น ส+ดท>ายเรายอมจ,ายเง�นให>เขาเพJ7อจะปxดปากเขาท�<ง ๆ ท07ร�>ว,าท07
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ศ0รษะเขาล>านไม,ใช,เพราะแชมพ�ของเรา เราให>คนเอาเง�นไปให>เขาแต,ด�นปากไม,ด0ให>เง�นแล>วไปด,าเขา
ซ<Aา เขาจHงไปออกข,าวอ0กท0เปXนคร�<งท07 2 ทAาให>แชมพ�ของเราต>องเล�กจAาหน,ายไปในท07ส+ด

กรณ<ศ"กษาท<# 2 ยาแก>ปวดห�วย07ห>อ Tylenol ท07อเมร�กาเคยม0คนประกาศออกว,าเอายาพ�ษไป
ใส,ในแผงยา Tylenol 1 เม�ด ถ>าก�นโดนเม�ดน0<จะตาย บร�ษ�ทน0<หมดเง�นไปหลายพ�นล>านบาทเพJ7อเก�บ
ทAาลายส�นค>าท�<งหมด แล>วปxดข,าวเง0ยบ ไม,ขาย จนเวลาผ,านไปพ�กหนH7งจHงออกส�นค>าใหม,เรJ7องน0<จHงจบ
ลงได>

กรณ<ศ"กษาท<# 3 รถยนต6 Ford ก�บยาง Firestone คร� <งหนH7งเก�ดอ+บ�ต�เหต+รถคว7 Aาคนตายไป
หลายคน รถค�นน�<นเปXนรถย07ห>อ Ford ท07ใส,ยาง Firestone ต,างฝCายก�ต,างโทษก�นประกาศว,าอ0กฝCาย
เปXนต>นเหต+ท07ทAาให>เก�ดอ+บ�ต�เหต+ ทAาให>ยอดขายตกท�<งค�, ค�,แข,งของท�<งค�,จHงสบายไป ถ>าจะให>ด0ท�<งสอง
ฝCายต>องจ�บมJอก�นอย,าให>ม0ข,าวออกไปมากเรJ7องก�จะจบลงได>

ผ�>ท07จบ Management จHงต>องเข>าใจเรJ7องเหล,าน0< ซH7งเปXนเรJ7องทางจ�ตว�ทยาล>วน ๆ ต>องบร�หาร
คนเปXน คนก�รวมถHงต>วเราเอง ล�กน>อง ห�วหน>า ร>านค>า ล�กค>า ผ�>บร�โภค ประเทศ ผ�>บร�หารท07ด0จHงต>อง
เข>าใจคน เข>าใจพฤต�กรรมของคน

ท�กเช0าก7อนออกจากบ0าน อย7าลAมค�ดถ"งส�#งเหล7าน<B

เครJ7องประด�บท07สวยท07ส+ดบนเรJอนร,าง คJอ “รอยย�<ม”
งานท07ทAาแล>วพอใจท07ส+ด คJอ “งานช,วยเหลJอผ�>อJ7น”

ความส+ขท07ส+ด คJอ “การให>”
อาว+ธท07ร>ายแรงท07ต>องระม�ดระว�งและเก�บร�กษาให>ด0ท07ส+ด คJอ “คAาพ�ดท07ทAาร>ายผ�>อJ7น”

พล�งย�7งใหญ,ท07ส+ดท07ทAาให>ท+กอย,างสAาเร�จ คJอ “ความร�ก”
ความส�ญเส0ยท07ย�7งใหญ,ท07ส+ด คJอ “การทAาร>ายต�วเอง”

ป�ญหาท07ใหญ,ท07ส+ดท07ต>องเอาชนะให>ได> คJอ “ความกล�ว”
ยานอนหล�บท07ให>ผลด0ท07ส+ด คJอ “ความสงบภายในใจ”

ไม,ควรห>ามจ�ตจากอารมณ6ท+กชน�ดดอก
จ�ตเข>าส�,สภาพสAารวมเพราะอารมณ6ได>

ก�ไม,ควรห>ามจ�ตจากอารมณ6น�<น
แต,ถ>าบาปเก�ดขH<นเพราะอารมณ6ใด ๆ

จHงควรห>ามจ�ตจากอารมณ6น�<น ๆ
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