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ค+ณสมพล เร�Bมด9วยการถามน�กศFกษาว,า เราใช9อะไรในการการแก�ป�ญหา ซFBงได9ค;าตอบจาก
น�กศFกษา ด�งน0H

● เหต+ผล
● สต�
● อารมณ6
● ป�ญญา
● ความค�ด
● แนวค�ด

● ประสบการณ6
● หล�กการ
● บ+คลากร
● การส�มพ�นธ6
● กฎหมาย
● การกระท;า

ในการแก9ป�ญหาน0H ดร.บ+ญเก0ยรต� จะเน9นเรKBองความค�ดอย,างมาก
พฤต�กรรมทางความค�ด (Thinking Habit) พฤต�กรรมคKอการกระท;า การแสดงออก 

อย,างเวลาเราใช9ตะเก0ยบ คKอการใช9น�HวมKอควบค+มตะเก0ยบค0บอาหารเข9าปาก พฤต�กรรมคKอเราใช9น�HวมKอ
เพKBอน;าอาหารเข9าปาก ส,วนเวลาเราค�ดเราจะใช9สมอง สมองอย�,ในศ0รษะของเราท+กคน

สมองของเราม0พฤต�กรรมอย,างไรเมKBอเราใช9 “ความค�ด” สมองเปPนอว�ยวะท0Bมห�ศจรรย6ท0Bส+ดของ
มน+ษย6 ม0เซลล6อย�,หลาย ๆ ล9านเซลล6 ม0ประจ+ไฟฟSาเก�ดขFHนตลอดเวลาท0Bเราค�ด แต,มน+ษย6กล�บย�งร�9เรKBอง
สมองของต�วเราเองน9อยมาก ป�จจ+บ�นจFงม0การศFกษาสมองก�นมากขFHน

น�กว�ทยาศาสตร6พยายามอธ�บายสมองของมน+ษย6โดยม0ทฤษฏ0หนFBงแบ,งสมองของมน+ษย6เปPน 3 
ส,วน ส�มพ�นธ6ก�บว�ว�ฒนาการของมน+ษย6 คKอ

1. สมองช�Hนใน (Reptilian Brain) เปPนสมองในระด�บส�ตว6เลKHอยคลาน อย�,บร�เวณท9ายทอยของเรา 
สมองส,วนน0Hท;าหน9าท0Bหล�ก ๆ เพKBอการเอาช0ว�ตรอด (Survival) การเอาช0ว�ตรอดม0 2 อย,างคKอ 
เวลาเจอส�Bงค+กคามจะต,อส�9หรKอจะหน0 อ0กอย,างหนFBงคKอสKบพ�นธ+6 ซFBงเปPนพKHนฐานเพKBอให9ด;ารงค6ช0ว�ต
อย�,ได9

2. สมองช�Hนกลาง (Mammalian Brain) เปPนสมองในระด�บส�ตว6เล0Hยงล�กด9วยนม ท;าให9เก�ดการอย�,
ร,วมก�นเปPนฝ�ง ม0ความส�มพ�นธ6ก�น ม0พรรคม0พวก ม0เรKBองของอารมณ6 ความร�9สFกเพ�Bมเข9ามา

3. สมองช�Hนนอก (Neocortex Brain) พ�ฒนาขFHนมาเมKBอเราเปPนมน+ษย6 พ�ฒนามาไม,ก0BหมKBนปeมาน0Hเอง 
สมองส,วนน0Hสามารถท;าอะไรได9มากกว,า 2 ช�Hนแรก เช,น แยกแยะ ค�ด และร�9ว,าต�วเองค�ด ความ
ค�ดของสมองช�Hนน0Hจะออกมาในร�ปส�ญล�กษณ6เปPน Verbal เปPนค;าพ�ด เปPนส�ญล�กษณ6 สามารถท0B
จะแยกแยะส�Bงต,าง ๆ ได9 เช,น อ�นน0Hใช, อ�นน0Hไม,ใช, อ�นน0Hด;า อ�นน0Hขาว และสามารถร�9ได9ว,าเราก;าล�ง
ค�ดอย�, สามารถน;าความค�ดออกมาเปPนค;าพ�ดบอกกล,าวก�บคนอKBนได9 เข0ยนเปPนประว�ต�ศาสตร6ได9 
สะสมก�นมาจนเปPนความร�9 หรKอองค6ความร�9ต,าง ๆ
ถFงตอนน0Hก�ม0การศFกษาต,อว,าสมองของมน+ษย6ย�งจะม0การพ�ฒนาต,อไปอ0กหรKอไม, ซFBงบางแห,งก�

ม0การพ�ดถFงสมองส,วนท0B 4 ก�นบ9างแล9ว
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สมองท�Hง 3 ส,วน ม0ผลต,อพฤต�กรรมความค�ดของเรา สมองช�Hนนอกท;าให9เราร�9แบบมน+ษย6 ร�9จ�ก
พ�ด ค�ด แยกแยะ สมองช�Hนกลางท;าให9ร�9จ�กอย�,ก�น ม0ความส�มพ�นธ6ก�นเปPนหม�,เหล,า ร�9จ�กด�แลซFBงก�นและก�น 
สมองช�Hนในท;าให9เราร�9จ�กเอาต�วรอด แต,ก�ย�งม0ความร�9อKBน ๆ ซFBงอย�,ในสมองของเรา อย�,ในเนKHอในต�วเราอ0ก
ด9วย ซFBงถ9ารวบรวมเข9ามาก�จะท;าให9เราม0ศ�กยภาพท0Bครบถ9วนมากขFHน

ด�งน�Hนถ9าเราพ�ดถFงพฤต�กรรมของความค�ดว,าความค�ดของเราเปPนอย,างไร ก�ขFHนอย�,ก�บว,าเราใช9
สมองส,วนไหนค�ด

สมองส,วนนอกของมน+ษย6 ย�งม0อ 0ก   function   หนF Bงท0 Bสมองส,วนกลางและส,วนในไม,ม0ค Kอ 
สามารถค�ดไปข9างหน9า ซFBงต9องใช9สมองส,วนนอกบร�เวณท0Bอย�,ด9านหน9า ซFBงท;างานส�มพ�นธ6ก�บสมองท0B 
ดร.บ+ญเก0ยรต� เร0ยกว,าสมองซ0กขวา

สมองส,วนหน9าท;างานให9เราค�ดไปข9างหน9า ค;าถามโปรดของสมองส,วนหน9า คKอ อะไรจะเก�ด
ขFHน ถ9า  ... ?   หรKอ อะไรท0BเราอยากจะเปPน ? ม0การเดา ม0การคาดการณ6 ซFBงสมองส,วนหน9าของมน+ษย6จะม0
ขนาดใหญ,กว,าของส�ตว6อ0Bน ๆ

เราลองมานFกก�นว,าบ9านท0Bเราอาศ�ยก�นอย�,ท+กว�นน0Hมาจากไหน หลายหมKBนปeก,อนมน+ษย6ย�งอาศ�ย
อย�,ในถH;า เช9าก�ออกล,าส�ตว6มาเปPนอาหาร เด�นก�นไปก�นเปPนกล+,ม ล,าส�ตว6ท0Bอย�,รอบ ๆ ถH;าจนหมดจนต9อง
ออกไปล,าไกลขFHน ๆ ล,าได9ก�กล�บมาท0BถH;า จนม0บางคนค�ดว,าเปPนไปได9ไหมเวลาไปไกล ๆ หากเราม0อะไร
คล9าย ๆ ก�บถH;าเอาไว9พ�กผ,อนก�จะด0 จะได9ไม,ต9องเด�นไปกล�บไกล ๆ เช,นน0H แล9วก�ค�ดต,อไปว,าจะท;า
อย,างไรให9เหมKอนถH;า อาจจะเร�Bมสร9างอะไรท0Bคล9าย ๆ ก�บถH;าจนพอท0Bจะอาศ�ยได9 จนเก�ดเปPนบ9านหล�งแรก 
ซFBงเก�ดจากค;าถามง,าย ๆ ว,า อะไรจะเก�ดขFHน ถ9า  ... ?   (What if ?) และต9องท;าอะไรบ9างท0Bจะท;าให9ได9ส�Bง
น�Hน ? ท;าให9เก�ดอารยธรรมด�งเช,นท+กว�นน0H

กล�บมาเรKBองสมอง 3 ส,วน สมองท�Hง 3 ส,วนน0Hม0ความเชKBอมโยงก�บส,วนต,าง ๆ ด9วย คKอ
● สมองส$วนใน ตอบสนองก�บส,วนของร,างกายท�Hงหมด เชKBอมโยงการกระท;าท�Hงหมด (Action)
● สมองส$วนกลาง ตอบสนองต,อความร�9สFก อารมณ6 (Feeling)
● สมองส$วนนอก ตอบสนองต,อความค�ด (Thinking)

ส;าหร�บในศาสตร6ของจ0น มน+ษย6ม0ฐานพล�ง 3 ฐาน: สมอง, จ�ตใจ, ร,างกาย หากมาเท0ยบก�บ
สมอง 3 ส,วน จะเปPนด�งน0H

● สมองส$วนใน เท0ยบได9ก�บ ฐานร$างกาย Action
● สมองส$วนกลาง เท0ยบได9ก�บ ฐานจ�ตใจ Feeling
● สมองส$วนนอก เท0ยบได9ก�บ ฐานสมอง Thinking

จะเห�นว,าเราใช9สมองท�Hง 3 ฐานในการแสวงหาความร�9 ความค�ด สมองท�Hง 3 ส,วนท;างานด9วย
ก�น เชKBอมโยงก�น ท;างานไปในท�ศทางเด0ยวก�น การค�ดอะไรส�กอย,างจFงต9องใช9สมองท�Hง 3 ส,วนน0H จFงจะ
ท;าให9ความค�ด ความร�9สFก และการกระท;าในท�ศทางเด0ยวก�น

สมองท�Hง 3 ฐานท;างานสอดคล9องส�มพ�นธ6ก�น จFงท;าให9ความค�ดท0Bเราค�ดเก�ดขFHนจร�ง
อ0กงานว�จ�ยหนFBง กล,าวว,าห1วใจก2ค�ดได� ห�วใจสามารถเข9าใจได9 แต,ไม,ได9สKBอออกมาเปPนค;าพ�ด

เหมKอนก�บสมอง ด�งในกรณ0ท0Bม0เด�กผ,าต�ดเปล0Bยนห�วใจ หล�งจากท0Bผ,าต�ดน;าห�วใจของคนอKBนมาใส,เด�กคน
น0Hก�เร�Bมฝ�นร9าย ฝ�นเห�นใครคนหนFBงก;าล�งตามล,า ตามฆ,าเขา จนพ,อแม,ต9องพาไปหาจ�ตแพทย6 จFงพบว,า
ส�Bงน0HคKอส�Bงท0Bเจ9าของห�วใจท0Bเขาผ,าต�ดเปล0Bยนห�วใจเคยประสบมา เจ9าของห�วใจเด�มถ�กฆาตกรรม และย�ง
ม0ความทรงจ;าน�Hนฝ�งอย�,ในห�วใจ จนในท0Bส+ดต;ารวจก�สามารถจ�บฆาตกรผ�9น�Hนได9 ด�งน�Hนห�วใจจFงม0ความ
ทรงจ;า ความร�9 ความร�9สFก ท0Bม0ผลต,อพฤต�กรรมของเรา
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ความร�9ท0Bเก�ดจากร,างกายของเรา ออกมาในล�กษณะการลงมKอกระท;า ส�4งท54เราท7าซ97า ๆ จะ
กลายเป<นความร=�ของเราไปตลอด เปPนความเคยช�น เปPนอ�ตโนม�ต� ฝSงอย�,ในเซลล6 อย�,ในเลKอด อย�,ใน 
DNA ซFBงก�คKอส�Bงท0B ดร.บ+ญเก0ยรต� ได9เคยอธ�บายไว9ว,าหากเราท;าอะไรซH;า ๆ พ�ดอะไรซH;า ๆ ค�ดอะไรซH;า ๆ 
ส�Bงเหล,าน�Hนก�จะถ�กเก�บเข9าไปในจ�ตใต9ส;านFก

ความร�9ท0Bฝ�งอย�,ในต�วเรา เก�ดจาก
1. การฝtกฝนจนช;านวญ
2. ความเคยช�น เคยท;าอย,างไรก�ท;าอย�,อย,างน�Hน ท;าจนเปPนอ�ตโนม�ต�
3. ท;าจนเสพต�ด ท;าประจ;าจนหย+ดไม,ได9

การใช9ความร� 9ท0Bเก�ดขF Hนท0Bร,างกายของเราท�Hงหมด เปPนข9อม�ล และเก�ดขF Hนในอด0ต เมKBอเราน;า
ประสบการณ6เหล,าน0Hมา Process ในกระบวนการทางความค�ดของเราด9วยสมองส,วนหล�งซFBงม�กเชKBอมก�บ
สมองส,วนกลางและสมองส,วนใน เราก�ม�กจะค�ดว,าจากประสบการณ6ท0Bเราม0อย�,ม�นสมเหต+สมผล ม�นด0
อย,างไร ม�นเข9าท,าอย,างไร การใช9สมองส,วนหล�ง จะท;าให9เราใช9สมองส,วนหน9าน9อยลง เราจะต�Hงค;าถาม
เช,นว,า แล9วเราน,าจะเปPนอย,างไร ? น9อยลง

การท;างานของสมองส,วนหล�งในระด�บส�ตว6เลKHอยคลาน จะไม,ส�9ก�หน0 เปPนปฏ�ก�ร�ยาท0Bไม,ต9องค�ด
อะไรมาก เช,น หากเท9าของเราก;าล�งจะไปเหย0ยบตะป�ท0BพKHน เราจะช�กเท9าออกท�นท0โดยอ�ตโนม�ต� ใน
หลาย ๆ คร�Hงถ9าเราเจอเรKBองอะไรแล9วเราไม,ได9ใช9สมองส,วนหน9าช�Hนนอก เราเอาแต,ค�ดเปPนปฏ�ก�ร�ยาโดย
ใช9สมองส,วนหล�งและสมองส,วนกลางสมองส,วนในตลอด ก�จะกลายเปPนแค,ความเคยช�น

ในการแก�ป�ญหาถ9าเราใช9สมองไม,ใช,เพ0ยงค�ดจะส�9หรKอจะหน0ป�ญหา หรKอตอบสนองป�ญหาน�Hน
ด9วยความร�9สFก หรKออารมณ6 หรKอแก9ป�ญหาแบบปฏ�ก�ร�ยา เท,าก�บเราย�งไม,ได9ใช9ศ�กยภาพท�Hงหมดท0Bเราม0 
เราจFงควรใช9สมองส,วนนอก ร�9จ�กแยกแยะ และร�9ว,าเราแยกแยะอะไรอย�, และใช9ศ�กยภาพส�งส+ดของสมอง
ส,วนนอกคKอส,วนหน9าให9ร�9จ�กค�ดไปข9างหน9า การแก9ป�ญหา การจ�ดการของเราก�จะด0กว,า

ท0B ดร.บ+ญเก0ยนรต� พ�ดถFงการค�ดบวกบ,อย ๆ จะเปPนพ�ดถFงการค�ดโดยใช9สมองส,วนนอกด9าน
หน9า เพKBอให9ได9ค;าตอบว,า อะไรจะเก�ดขFHน ถ9า  ... ?   ฉ�นต9องการอะไร ? ม0ป�จจ�ยอะไรบ9างท0Bเราต9องท;าเพKBอ
ให9บรรล+ว�ตถ+ประสงค6 ? เปPนการค�ดไปข9างหน9า

เราจFงต9องแยกแยะให9ได9ว,า เวลาเราค�ดเราใช9สมองส,วนไหน หากแยกแยะไม,ได9เราอาจใช9แค,
สมองส,วนกลางหรKอส,วนใน เจออะไรมาเราก�ค�ดแค,ว,าข9อม�ลเปPนอย,างน�Hน ก�ต9องเปPนอย,างน�Hน

ต�วอย,างช,วง 31 ธ�นวาคม 2549 เก�ดเหต+การณ6วางระเบ�ด ท;าให9ล�กค9ามาเลKอกซKHอส�นค9าน9อย
ลง ยอดขายตกลงไปมาก เมKBอสมองช�Hนในร�9สFกกล�ว สมองส,วนกลางก�จะร�9สFกไม,สบายใจ แต,ในฐานะผ�9
บร�หารท0Bต9องด�แลต�วเลขขาย ถ9าใช9สมองท�Hงสองส,วนท0Bกล,าวมาบวกก�นก�จะอธ�บายได9ว,า ต�วเลขไม,ด0
เพราะเก�ดเหต+การณ6ด�งกล,าว ล�กค9าจFงน9อยลง อธ�บายได9หมดว,าต�วเลขท0Bหายไปเพราะอะไร ส;าหร�บคน
ท0Bฟ�งก�ม0 2 ประเภท คนฟ�งท0Bใช9สมองท�Hงสองส,วนเหมKอนก�นก�จะเห�นด9วย แต,คนฟ�งท0Bใช9สมองด9านหน9า 
ก�จะถามว,าแล9วจะท;าอย,างไร ? แล9วอะไรจะเก�ดขF Hนถ9าเราสามารถท;าให9ต�วเลขด0ขF Hน เต�บโตขF Hนใน
สถานการณ6เช,นน0H ค;าถามท0Bต,างก�นน0Hท;าให9สมองท;างานต,างก�นเยอะมาก ค;าถามหล�งจะพาเราไปได9
ไกลกว,าเยอะมาก การค�ดเช,นน0Hต9องใช9สมองส,วนหน9า เพKBอค�ดไปข9างหน9า ซFBงก�ไม,ได9หมายความว,าจะ
ไม,ค�ดเรKBองในอด0ตเลย หรKอไม,สนใจข9อม�ลเลย แต,เราเอาข9อม�ลมาประกอบเพKBอค�ดไปข9างหน9า ไม,ใช,น;า
มาเปPนเหต+ผลอธ�บายในส�Bงท0Bเก�ดขFHนไปแล9ว

ระบบความค�ดของ ดร.บ+ญเก0ยรต� ท0Bเคยพ�ดมาท�Hงหมด จFงเปPนระบบการค�ดท0Bไปข9างหน9า ค�ด
แบบว,าอะไรจะเก�ดขFHน ถ9าเราต9องการแบบน0H ? เราต9องท;าอะไร ? อย,างในกรณ0ท0Bยกต�วอย,างท0BเมKBอยอด
ขายในไตรมาสแรกตกไป 15 – 20% อะไรจะเก�ดขFHนถ9าในไตรมาสท0B 2 เราต9องเอาคKน เราจะต9องท;า
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อะไรหลาย ๆ อย,าง จนท;าให9ไตรมาสท0B 2 ยอดตกน9อยลงเหลKอ 7 – 8% ในไตรมาสท0B 3 ก�ตกน9อยลง
ไปอ0ก และไตรมาสท0B 4 เราคาดว,าเราจะโตขFHนได9 น0BคKอการค�ดบวก และตามหล�กของ ดร.บ+ญเก0ยรต� 
เวลาเราค�ดไปข9างหน9าเช,นน0Hเราจะเร0ยกว,า “ค�ด” ส,วนเวลาเราใช9สมองส,วนหล�ง คKอส,วนกลาง และส,วน
ใน เราจะเร0ยกว,า “นFก” และการค�ดจร�ง ๆ จะเก�ดขFHนเมKBอเราต�HงเปSาว,าเราต9องการอะไร

ในเรKBองการค�ด ดร.บ+ญเก0ยรต� จะเน9นยH;าเรKBองการค�ดบวก การค�ดบวกน0Hจะเก�ดขFHนได9จากการ
ต�Hงค;าถาม ซFBงเราจะต�Hงค;าถามให9เก�ดความค�ดท0BเปPนบวกน0H เราต9องพาต�วเองผ,านพ9นจากความกล�ว ต9อง
ท;าให9สมองช�Hนในส+ดต9องค�ดจะส�9 ร,างกายของเราก�ต9องพร9อม และท0Bได9กล,าวมาแล9วว,าสมองท+กช�Hน
ท;างานร,วมก�น ม0ผลซFBงก�นและก�น ความค�ดก�บความร�9สFกจFงม�กจะไปในท�ศทางเด0ยวก�น ม�กจะสอดคล9อง
ก�น เมKBอสมองช�Hนในค�ดจะส�9 ก�จะม0ผลไปท0Bสมองช�Hนกลาง และช�Hนนอก ท;าให9จ�ตใจของเราก�พร9อมท0Bจะส�9 
ม0ความร�9สFกท0Bด0ท0Bจะส�9 เก�ดความม�Bนใจ ถFงจะย�งไม,ช�ดเจนน�กเพราะเปPนเรKBองท0Bย�งไม,เก�ดขFHน แต,ก�ม0ความ
ร�9สFกว,าน,าจะด0 ซFBงจะไปกระต+9นให9เก�ดว�ธ0ต,าง ๆ มากมาย ท;าให9เก�ดการค�ดไปข9างหน9า แต,ถ9าเราค�ดลอย 
ๆ เราก�จะห�นกล�บไปใช9ประสบการณ6เก,า ๆ ของเรา ความเคยช�นเก,า ๆ ของเรา ค�ดว,าท;าเหมKอนเด�มแค,
น0Hก�พอแล9ว ไม,ต9องค�ดอะไรใหม, ๆ อ0ก

ท0Bบร�ษ�ทฯ ค+ณสมพลพ�ดค+ยก�บท0มงานก�จะใช9เวลาพ�ดค+ยเรKBองพวกน0Hมาก ค�ดว,า อะไรจะเก�ดขFHน 
ถ9า... ? และเราต9องอาศ�ยอะไรบ9าง ? เราคงไม,สามารถแก9เรKBองท0Bผ,านไปแล9วได9 แต,เราสามารถเร0ยนร�9
จากอด0ตแล9วท;าให9ว�นหน9าด0ขFHนได9 เราสามารถค�ดได9ว,าจากว�นน0HเปPนต9นไปเราต9องท;าอะไรบ9าง ? และน0B
ก�คKอการต�Hงค;าถามแบบ Zero Base

Zero Base Thinking คKอการต�Hงค;าถามเพKBอหาค;าตอบจากฐานศ�นย6 หรKอจากสถานการณ6
ในป�จจ+บ�น โดยไม,อ�งก�บข9อม�ลเด�ม หรKออ�งก�บข9อม�ลเท,าท0Bจ;าเปPนเท,าน�Hน

ต�วอย,างเช,นการแต,งต�วในแต,ละว�น ท+กเช9าเราแต,งต�วไม,เหมKอนก�น เพราะในแต,ละว�นเราม0
ว�ตถ+ประสงค6ท0Bแตกต,างก�น ว�นจ�นทร6 - ศ+กร6 เราแต,งต�วเพKBอไปท;างาน ส,วนเสาร6 - อาท�ตย6 เราแต,งต�วไป
เร0ยน ไปเท0Bยว ซFBงการแต,งต�วของเราในแต,ละว�นจFงต,างก�น แต,ละว�นจFงต9องตKBนขFHนมาพร9อมก�บค;าถามว,า
เราต9องการอะไร จะไปไหน จะแต,งต�วแต,งหน9าอย,างไร ต�Hงค;าถามแล9วหาค;าตอบเพKBอให9ตรงก�บส�Bงท0Bเรา
ต9องการ

เมKBอเราต�Hงค;าถามแล9วหาค;าตอบโดยใช9 Zero Base Thinking จนได9หลาย ๆ ว�ธ0แล9ว เราก�
ต9องเลKอกท0Bจะกระท;าในว�ธ0ท0Bท;าให9เก�ดผลท0Bด0ท0Bส+ด รวดเร�วท0Bส+ด และระหว,างการกระท;าน�Hนเราต9องคอย
ประเม�นอย�,ตลอดเวลาว,า ท;าแล9วถFงไหม ท;าแล9วพอไหม ท;าแล9วใช,ไหม ถ9าย�งไม,ใช, ไม,พอ ให9เราปร�บ
เปล0Bยนท�นท0 เราสามารถปร�บเปล0Bยนได9ตลอดเวลาเพKBอให9เราไปถFงตามว�ตถ+ประสงค6

ส;าหร�บคนท0BเปPนโรคกระเพาะอาหาร ม�กจะพ�ดก�นว,าความเคร0ยดลงกระเพาะ ความเคร0ยดเก�ด
จากเราค�ดไม,ออก เพราะถ9าค�ดออกเราจะไม,เคร0ยด ส�Bงท0Bเราค�ดไม,ออกคKอเราไม,ร�9ว,าจะจ�ดการอย,างไร
ก�บส�Bงท0Bเก�ดขFHนต,อหน9า เหมKอนรถต�ดหล,ม จะเด�นหน9าก�ไม,ได9 จะถอยหล�งก�ไม,ได9 หากเราไปด�สมอง
ส,วนในก�คKอ จะส�9ก�ไม,ร�9ว,าจะชนะหรKอไม, จะถอยก�ไม,ได9 ภาวะท0Bเด�นหน9าก�ไม,ได9ถอยหล�งก�ไม,ได9น0Hท;าให9
เราเก�ดความเคร0ยด

ป�ญหาต,าง ๆ ม0อย�, 2 ทางให9เราเลKอก คKอ ไม,ส�9ก�หน0 การหน0จะท;าให9เราหายเคร0ยดหรKอไม,ก�อย�,
ก�บถอยแล9วป�ญหาน�HนจบหรKอไม, ถ9าหน0แล9วป�ญหาน�Hนจบก�จะหายเคร0ยด แต,ถ9าหน0แล9วป�ญหาก�ย�งไม,จบ
ก�จะไม,ท;าให9หายเคร0ยด แต,ถ9าเราหน0บ,อย ๆ ก�จะกลายเปPนความเคยช�น เจออะไรยาก ๆ ก�หน0ท+กท0 หน0
เปPนอ�ตโนม�ต� แต,ถ9าเราเลKอกจะไม,หน0 เราเลKอกจะส�9 เราก�จะต9องส�9ด9วยความเชKBอท0Bว,าเราจะชนะ ถ9าเราค�ด
ว,าส�9ก�จะม0โอกาสชนะ หรKอหน0ก�รอดเราจะไม,เคร0ยดเลย แต,ถ9าเราไม,ร�9ว,าส�9จะชนะหรKอไม, หรKอหน0ก�ไม,ร�9ว,า
จะรอดหรKอไม, เราก�จะอย�,ในภาวะท0Bไม,ร�9ว,าจะเด�นหน9าหรKอถอยหล�งด0
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การค�ดบวก เราต9องค�ดว,าเราส�9แล9ว เราต9องชนะ เราต9องผ,านไปได9 เราไม,จ;าเปPนจะต9องไม,หน0
เลยแต,ถ9าจะหน0แล9วเราจะต9องรอด จ�งหวะของช0ว�ตต9องม0ท�Hงร+กและถอย แต,ถ9าเราร+กบ,อย ๆ ชนะอย�,
บ,อย ๆ เราก�จะช;านาญในการเด�นหน9า ช;านาญในการส�9 แต,ถ9าเราถอยบ,อย ๆ เราก�คงได9แต,หน0ล�กเด0ยว

ส7าหร1บป�ญหาทางการจ1ดการ เราจะจ�ดการองค6กรขนาดใหญ,หรKอจะจ�ดการต�วเอง จะ
จ�ดการครอบคร�ว ก�เปPนเรK Bองเด0ยวก�น เพราะเวลาเราอย�,ท0 Bบ9าน อย�,ท0 Bท;างาน เราก�ย�งใช9ร,างกายร,าง
เด0ยวก�น ใช9สมองก9อนเด0ยวก�น ด�งน�Hนส�Bงอะไรท0Bสะสมอย�,ก�บเรา ซFBงมาจากท0Bบ9าน ท0Bท;างาน ฯลฯ ก�ม0ผล
ต,อเราท�Hงส�Hน อย,างท0Bชาวตะว�นตกชอบให9เราแยกแยะว,า น0BเปPนเวลางาน น0BเปPนเวลาส,วนต�ว เปPนการ
แยกแยะตามกาลเทศะเท,าน�Hน แต,จร�ง ๆ แล9วเราก�ย�งใช9ต�วเรา ใช9ร,างกายเรา ในการด�แลครอบคร�ว ใน
การท;างาน ในการไปเท0Bยว ท;าให9เก�ดส�Bงต,าง ๆ สะสมในต�วเรา และเราก�น;าส�Bงต,าง ๆ น�Hน ไปใช9ก�บท+ก ๆ  
สถานการณ6ท0Bเราพบเจอ

สมองท�Hง 3 ส,วนจFงต9องท;างานไปพร9อม ๆ ก�น สอดคล9องก�น ไปในท�ศทางเด0ยวก�น เราจFงจะ
เก�ดความค�ดต,าง ๆ ขFHนเปPนจร�งได9 การท0Bเราค�ดจะส�9หรKอจะหน0ก�ขFHนก�บความร�9สFกในต�วเราว,าเราจะส�9หรKอ
ไม, ร,างกายเราพร9อมหรKอไม, เราร�9สFกอย,างไร ร�9สFกว,าจะชนะหรKอไม, เมKBอร,างกายเราพร9อมท0Bจะส�9 กอปร
ก�บความร�9สFกของเราร�9สFกว,าส�9แล9วจะชนะ เราก�จะเร�Bมใช9ความค�ด ความค�ดน0Hส;าหร�บ ดร.บ+ญเก0ยรต� คKอ
ค�ดไปข9างหน9า ค�ดว,าต9องการอะไร ค�ดว,าจะชนะอย,างไร ด�งน�Hนความค�ดไปข9างหน9าจะเก�ดขFHนเมKBอฐาน
ของจ�ตใจและฐานของร,างกายของเราพร9อมจะส�9เพKBอให9ได9ตามเปSาหมาย

ประเด�นท�Hงหมดอย�,ท0Bเราค�ดจะส�9หรKอไม, จะชนะหรKอไม, จะส;าเร�จหรKอไม, ความค�ดเหล,าน0Hต9องมา
ก,อน คงไม,ม0น�กศFกษาคนไหนท0Bมาเร0ยนแล9วค�ดว,าตนเองจะเร0ยนไม,จบ ท+กคนมาเร0ยนก�ต9องค�ดว,า
ตนเองจะเร0ยนจบ คงไม,ม0ใครมาลงมKอลงแรงท�Hง ๆ ท0Bค�ดว,าตนเองจะไม,ส;าเร�จ

เราจะหาศ�กยภาพของเราพบได9 เมKBอเราต�Hงค;าถามก�บต�วเราเองว,า จร�ง ๆ เราต9องการอะไรใน
ช0ว�ตเรา กระท;าส�BงใดจFงจะมาหล,อเล0Hยงสมองของเรา หล,อเล0Hยงความร�9สFกนFกค�ด หล,อเล0Hยงป�ญญา หล,อ
เล0Hยงจ�ตใจ ซFBงเปPนค;าถามพKHนฐาน ค;าถามเหล,าน0Hเราจะตอบได9ก�ต9องกล�บมาท0Bฐานกายว,าจะส�9ก�บค;าถาม
น0HหรKอจะเล�กถาม ถ9าเล�กถามก�จะจบแค,น0H แต,ถ9าเราจะส�9 เราจะถาม เราก�จะต9องหาค;าตอบ เมKBอเราเร�Bมหา
ค;าตอบ ค;าตอบก�จะปรากฏขFHนอาจจะไม,ท�นท0ท�นใด แต,ก�จะค,อย ๆ ม0มาตราบใดท0Bเราย�งต�Hงหน9าต�Hงตาหา
ค;าตอบ การค�ดบวก ค�ดลบก�ต,างก�นอย�,ตรงน0H

การค�ดบวก ค�ดว,าม�นม0โอกาส ม�นเปPนไปได9 พอเราต�ดส�นใจว,าเราต9องการค;าตอบ หรKอเรา
ต�ดส�นใจว,าเราม0ค;าตอบ การต�ดส�นใจว,าเราตอบได9จะท;าให9สมองส,วนหน9าก�จะเร�Bมท;างาน Search หา
ว�ธ0ต,าง ๆ มาให9เรามากมาย แต,ถ9าเราค�ดว,าไม,ร�9 ไม,ได9 ท+กอย,างก�จะจบท�นท0 เพราะความร�9ของเราจะเก�ด
ขFHนเมKBอเราม0ความต9องการ เราจะร�9อะไรต,อเมKBอเราตอบต�วเองว,าเราต9องการอะไร เราร�9ว,าเราต9องการไป
ไหน หนทางถFงจะโผล,ออกมา เราต9องต�ดส�นใจก,อนว,าเราจะไปไหน เราถFงจะเห�นหนทาง ทางเด�นถFง
จะเก�ดขFHน ถ9าเราไม,ต�ดส�นใจท0Bจะร�9ทางก�จะต�น สมองส,วนหน9าก�ไม,ท;างาน หากเราบอกไม,ร�9เราก�จะกล�บ
มาใช9ประสบการณ6ท0Bผ,านมา

ส�Bงน0HจFงเปPนเรK Bองท0Bส;าค�ญ เราจะท;าอะไรเราจะต9องค�ด ต9องเลKอกก,อนว,าเราอยากจะได9อะไร 
อยากเปPนอะไร อยากเปPนใคร อยากให9อะไรเก�ดขFHนก�บเราในอนาคต พอเราเลKอกหนทางต,าง ๆ ก�จะมา
เอง เราจะเห�นว,าม0ก0 Bทางท0Bจะท;าให9เราไปได9 ม0ป�จจ�ยอะไรท0Bจะท;าให9เราไปได9 แล9วเราก�จะต9องมา
ประเม�น มาเลKอกว,าหนทางทางไหนเร�ว ทางไหนช9า ทางไหนใช, ทางไหนไม,ใช, แต,ประเด�นอย�,ท0Bว,าถ9า
เราไม,ต�ดส�นใจ ก�จะไม,ม0หนทางต,าง ๆ ให9เราเลKอก
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ค+ณสมพล ม�Bนใจว,าท0Bน�กศFกษาเร0ยนก�บ ดร.บ+ญเก0ยรต� มาหลาย ๆ คร�Hง ท,านจะต9องพ�ดถFงค;าว,า  
“อย,ายFดแต,ข9อม�ล” เพราะข9อม�ลคKอส�Bงท0Bเก�ดขFHนแล9ว ซFBงม�นจบไปแล9ว แต,ตอนน0Hเราอย�,ก�บป�จจ+บ�น และ
ก;าล�งม+,งหน9าไปในอนาคต การอย�,ก�บข9อม�ลคKอการอย�,ก�บอด0ต แต,ก�ไม,ใช,ว,าเราไม,ต9องว�เคราะห6ข9อม�ล
เลย การว�เคราะห6ข9อม�ลท;าเพKBอหาค;าตอบในอนาคต ค;าตอบในอด0ตไม,ได9บอกว,าเราต9องไปไหน เรา
สามารถเลKอกเองได9ว,าเราจะไปไหน และน0BคKอส�Bงท0Bมน+ษย6ม0มากกว,าส�ตว6 ส�ตว6ถFงแม9ว,าจะเลKอกได9 แต,ก�
เลKอกได9น9อยกว,า ส�ตว6ไม,สามารถมองได9ว,าในอนาคตจะเปPนอะไร ท;าให9นกในป�จจ+บ�นก�ย�งสร9างร�งแบบ
เด�ม ๆ อย�,ไม,เปล0Bยนแปลง ดร.บ+ญเก0ยรต� จFงพ�ดถFงเรK Bองอย,ายFดต�ดข9อม�ลอย�,เปPนประจ;า เพราะข9อม�ล
ท;าให9เก�ดข9อจ;าก�ดเช,นน0H

เราค�ดเรKBองอด0ตได9 เราค�ดเรKBองข9อม�ลได9 แต,ต9องค�ดเพKBออนาคต ไม,ใช,ต9องด�ข9อม�ลก,อนแล9วจFง
จะร�9ว,าต9องท;าอะไร หรKอต9องด�ข9อม�ลให9เสร�จให9ครบถ9วนก,อนจFงจะต�ดส�นใจ อย,างในกรณ0วางระเบ�ด คง
ไม,ม0ข9อม�ลท0Bไหนในโลกจะบอกได9ว,าหล�งวางระเบ�ดแล9วตลาดจะเปPนอย,างไร ถ9าม�วแต,หาข9อม�ลก�คงไม,
เจอ หาข9อม�ลแล9วค,อยค�ดว,าจะท;าอะไรก�คงไม,ท�นแล9ว เราต9องค�ดกล�บก�น เช,น ถ9าจะท;าให9ยอดขายด0
กล�บขFHนมาเราต9องท;าอย,างไร ซFBงต,างก�นเยอะมาก ค;าถามสองค;าถามน0Hน;าเราไปในหนทางท0Bแตกต,าง
ก�นมาก

สมมต�เราต�Hงค;าถามว,า ตอนน0Hยอดขายของเราต�ดลบ 20 ต9องการให9เปPนบวก 7 (ตามเปSา) เรา
ก�จะเร�Bมค�ดว,าเราต9องขายเท,าไร เราก�ต9องมาด�ว,าว�นน0Hเราขายเท,าไร สมมต�ว,าขายเพ�Bมอ0ก 30 ล9านบาท
จะมาจากไหน ต9องม0ล�กค9าก0Bคน ล�กค9าแต,ละคนจะต9องซKHอเท,าไร การค�ดแบบ Zero Base คKอต�Hงค;าถาม
เปSาหมายท0Bเราต�Hงไว9เท,าน0H ป�จจ�ยส;าค�ญท0Bจะท;าให9เราได9มาจากไหน เราต9องม0ล�กค9า แล9วล�กค9าแต,ละคน
ต9องซKHอเท,าไร รวมก�นแล9วเราจะได9ตามเปSาไหม ค;าถามต,อมาคKอแล9วเราจะได9ล�กค9ามาอย,างไร ล�กค9า
แต,ละคนจะซKHออะไร ส�นค9าแบบไหนท0Bจะเร0ยกล�กค9าเข9ามา ขายว�ธ0ไหนท0Bจะท;าให9ล�กค9าซKHอของมากขFHน 
ค;าถามและว�ธ0การเหล,าน0Hจะตามมาหล�งจากท0Bเราต�Hงโจทย6หรKอต�HงเปSาแล9ว และระหว,างทางเราย�งต9อง 
คอยตรวจเช�ค คอยด� คอยปร�บ ให9เราได9ตามเปSา

ด�งน�Hนการจ�ดการก�คKอ การจ�ดการเพKBอให9ได9อย,างท0Bเราต9องการ อยากได9อะไรก�ท;าให9ได9ตาม
น�Hน เราจFงต9องบอกให9ได9ก,อนว,าเราอยากได9อะไร ? ส�Bงน�Hนมาจากไหน ?

ส�Bงท0Bจะได9จาก Zero Base Thinking คKอได9อะไรสด ๆ ใหม, ๆ เพราะเราไม,ยFดก�บประสบการณ6
เด�ม หรKอกลย+ทธ6เด�มมาเปPนต�วต�Hง ไม,ใช,เคยท;ามาอย,างไรก�ท;าอย�,อย,างน�Hน เราต9องต�Hงกระบวนการใหม, 
ๆ โจทย6ใหม, ๆ เช,น ถ9าจะให9ล�กค9าต,อคนซKHอมากขFHน เราอาจใช9ว�ธ0การท0Bใหม, ๆ ไม,เคยม0มาก,อนเลยก�ได9 
อย,างตอนน0Hเราใช9ว�ธ0ถ9าล�กค9าซKHอส�นค9า 2 ช�Hน ล�กค9าจะได9ค�ปองเพKBอซKHอส�นค9าช�Hนท0B 3 ในราคาลด 50% 
บางคนอาจจะค�ดว,าใครจะไปซKHอ 3 ช�Hน ซKHอ 2 ช�Hนก�เยอะแล9ว แต,ค�ปองน0Hล�กค9าสามารถใช9ได9ถFงปลายปe 
2550 ล�กค9าก�ไม,ต9องซKHอ 3 ช�Hนท�นท0 เก�บไว9ซKHอภายหล�งก�ได9 จFงเปPน Promotion แบบใหม,ไม,ซH;าก�บใคร

Promotion โดยท�Bวไปม�กจะลด 20% ลด 30% ต�Hงแต,บาทแรก ล�กค9าท0BซKHอส,วนใหญ,ก�ต�Hงใจ
มาซKHออย�,แล9วแม9จะไม,ม0การลดราคาก�ตาม หากไม,สามารถจ�งใจล�กค9าท0Bไม,ได9ค�ดจะซKHอให9มาซKHอเพ�Bมได9
มากพอ Promotion แบบน0Hท;าให9เส0ยส,วนลดไปต�Hงแต,บาทแรก ยอดขายก�ไม,ได9เพ�BมขFHน ผ�9บร�หารถ9าใช9
แต,ความเคยช�น เห�นต�วเลขตกก�ลดราคา ก�เท,าก�บไม,ได9ม0การค�ดอะไรใหม, ๆ เลย เปPนเพ0ยงปฏ�ก�ร�ยาท;า
ท+กอย,างตามความเคยช�น เห�นเขาท;าก�ท;าตามเขาเท,าน�Hน

น�กศFกษาถามถFงความค�ดแบบพอเพ0ยง ก�บ Zero Base Thinking เชKBอมโยงก�นได9อย,างไร 
ค+ณสมพล ได9ตอบว,า เมKBอเราค�ดแบบ Zero Base แล9ว เราจะร�9ว,าม0ก0Bป�จจ�ย ม0ก0Bหนทางท0Bจะท;าให9เราได9
ตามต9องการ และเราจะประเม�นต,อว,าเราจะต9องท;าก0Bอย,างแล9วจFงจะได9ตามเปSา ก�คKอพอเพ0ยง ค;าว,าพอ
เพ0ยงของพระบาทสมเด�จพระเจ9าอย�,ห�ว คKอ ท;าให9เหมาะตามสถานะ เหมาะก�บเหต+การณ6 เหมาะก�บ
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สถานการณ6 ท;าให9พอด0 อย,าง Promotion บางอ�นท0Bให9ล�กค9าช�งโชค ช�งรถยนต6 ก�ไม,แน,ว,าจะท;าให9ยอด
ขายขFHน เพราะคนท0Bอยากจะช�งโชคจร�ง ๆ อาจม0แค, 10% การท;า Promotion หนFBงท0Bต9องใส,เง�นเข9าไป
มากมายท�Hงค,าโฆษณา ค,าของรางว�ล เพKBอให9ล�กค9าเพ0ยง 10% ตอบสนองก�บ Promotion น0H ล�กค9า 10
% น0Hจะต9องซKHอเท,าไร คงต9องซKHอเพ�BมขFHนอย,างมหาศาลจFงจะได9ยอดตามท0Bเราต9องการ ซFBงเปPนไปได9ยาก 
แบบน0HคKอไม,พอเพ0ยง เพราะไม,ได9ค�ดแบบ Zero Base แค,เห�นเขาท;าก�ท;าตาม

อย,าง Promotion ลด 20% ต�Hงแต,บาทแรก ว�ธ0น0 Hจะค+9มต,อเมKBอม0ล�กค9าท0BมาซKHอเพ� BมขF Hนอย,าง
น9อย 50% แต,ถ9าม0ล�กค9ามาซKHอเท,าเด�มจะขาดท+นท�นท0 ซFBงก�เท,าก�บไม,พอเพ0ยง ไม,พอเหมาะ ไม,พอควร
ก�บส�Bงท0Bเขาท;า แต,ท0Bเขาท;าก�เพราะความเคยช�น เห�นคนอKBนท;าก�ท;าตามไม, Zero Base

สรDปประเด2นหล1ก ๆ ของ Zero Base Thinking:
1. เราต9องการอะไร
2. ต�Hงค;าถาม หาค;าตอบ ว,าต9องท;าอะไรบ9างเพKBอให9ได9ส�Bงท0Bเราต9องการ และประเม�นว,าท0Bท;าแล9วน�Hน

ได9ในส�Bงท0Bต9องการ
3. ลงมKอท;าจนกว,าจะได9 โดยไม,ยอมจ;านน

โดยเราต9องค�ดบวกก�บต�วเราเอง ค�ดว,าเราท;าได9ด9วยฐานสมองส,วนหน9า เราร�9สFกด0ก�บต�วเราเอง
ด9วยฐานใจ และเชKBอม�Bนว,าชนะด9วยฐานกาย ถFงแม9เหต+การณ6จะเปPนอย,างไร แต,เราก�ย�งมองว,าม0โอกาส 
มองในแง,ด0 ซFBงจะท;าให9เราเด�นหน9าต,อไปได9 เก�ดความค�ดท0Bจะไปข9างหน9า

Zoom in Zoom out บางคร�Hงเราค�ดอะไรไม,ออกเพราะเรา Zoom in มากเก�นไป มองแต,
รายละเอ0ยดเก�นไป แต,ถ9าเรา Zoom out ออกมา เราก�จะเห�นหนทางอKBน ๆ แต,ในขณะเด0ยวก�นถ9าเรา 
Zoom out มาก ๆ ท+กอย,างกว9างไปหมด ท+กอย,างเปPนไปได9ไปหมด เราก�จะไม,ท;าอะไรเลย เพราะเวลา
เราจะท;าอะไรเราจะต9อง Zoom in ลงไป ณ เวลาใดเวลาหนFBง ในเรKBองใดเรKBองหนFBง เพKBอเข9าไปด�บาง
อย,างว,าเราต9องท;าอะไรจร�งๆ จ�ง ๆ การ Zoom out จะเก�ดการล,องลอยไปว�น ๆ ไม,ม0อะไรเก�ดขFHน

เมK Bอเราใช9ว �ธ 0ค �ดแบบ Zero Base และ Zoom out จนได9ว�ธ 0ต ,าง ๆ แล9ว ให9เรา Zoom in 
เข9าไปในแต,ละว�ธ0 ว�เคราะห6ในแต,ละว�ธ0ว,าท;าแล9วได9มาก ได9น9อย อ�นไหน Work อ�นไหนไม, Work แล9ว
จFงลงมKอกระท;า ระหว,างท;าก�ต9อง Zoom in Zoom out ตลอดเวลา เพราะบางว�ธ0ท0Bเราค�ดว,าม�น Work 
ก�อาจจะไม, Work ต9อง Zoom out ออกมาว,าย�งม0ทางอKBนไหม ต9องต�Hงโจทย6ใหม,หาทางใหม,

ม0น�กศFกษาถามว,า ในข�HนตอนการลงมKอกระท;า คนส,วนใหญ,ม�กไม,กล9าท0Bจะท;าในส�Bงท0Bตนเอง
อยากจะท;า เราจะขจ�ดความกล�วเพKBอให9ม0กล9าท;าได9อย,างไร ค+ณสมพล แนะน;าว,า ค;าถามน0Hอาจไม,ใช,
แค,กล9าหรKอไม,กล9า ต9องค�ดก,อนว,าอะไรท;าให9เราล�งเล อาจค�ดท;าแล9วจะได9ไหม กล�วส�Bงท0Bย�งไม,ร�9 กล�ว
ส�Bงใหม, ๆ กล�วการเปล0Bยนแปลง หรKออาจเปPนเพราะความเคยช�น ความเคยช�นของมน+ษย6เราม0อ�ทธ�พล
ต,อต�วเราเองมาก ประเด�นท0Bเราจะท;าหรKอไม,ท;า คKอเราจะต9องเร�Bมท;าส�กคร�Hงก,อน แล9วคร�Hงท0B 2 ก�จะตาม
มา ท;าบ,อย ๆ ความเคยช�นท0Bเรา ไม,เคยท;าก�จะน9อยลง แต,ถ9าเราเลKอกท0Bจะไม,ท;าการท0Bจะท;าก�จะน9อยลง

การเปล0Bยนแปลงท+กอย,างท0Bเก�ดขFHน จะเปPนทางโลก ทางจ�ตว�ญญาณ เก�ดขF Hนท0Bร,างกาย เรา
ต9องท;าม�น ต9องท;าอย,างสมB;าเสมอ ท;าซH;า ๆ หรKอแม9แต,ย�งค�ดไม,ออกก�ให9เราท;าไปก,อน ท;าไปก,อนแล9ว
จะเจอค;าตอบ ท;าแล9วเราจะประเม�นได9ช�ดเจนขFHน น0BคKอเหต+ผลท0B ดร.บ+ญเก0ยรต� พ�ดเสมอว,า คนท0Bเร0ยน
เยอะ ๆ แล9วจะท;าน9อย เพราะไปใช9เวลาในการค�ดโน,นค�ดน0Bมากเก�นไป ค�ดแล9วก�ไม,ท;า ก�จะไม,ม0อะไร
เก�ดขFHน
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