
การบรรยายว�ชา MGT 636 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ
หล�กส�ตร Master of Management ร+,น 03 มหาว�ทยาล�ยศร0ปท+ม

โดย ดร.บ+ญเก0ยรต�  โชคว�ฒนา
ว�นเสาร5ท06 13 ต+ลาคม 2550

ดร.บ+ญเก0ยรต� ให;น�กศ<กษาลองทบทวนว,าได;เร0ยนเร@6องอะไรไปแล;ว ซ<6งน�กศ<กษาช,วยก�นน<กได;
ด�งน0C

● การเร0ยนร�; - การร�บเร0ยนร�;
● การน<ก – การค�ด
● การค�ดบวก ว�ธ0ค�ดบวก
● การสอนต�วเอง
● สต� - สมาธ�
● จ�ตใต;สGาน<ก

● Mind Set
● Zero Base Thinking
● Intuition
● 5W 3H
● อาการของมหาบ�ณฑ�ต
● Three Prong

ดร.บ+ญเก0ยรต� ได;กล,าวถ<ง อ.ปร�ญญา ต�นสก+ล และเน;นว,าศ0ลของท,านม0ข;อเด0ยว ค@อ “ไม,ก;าว
ล,วงผ�;ใด” ส,วนธรรมะก�ม0ข;อเด0ยว ค@อ “ร�กให;ได; ให;ให;เป[น”

ดร.บ+ญเก0ยรต� ให;น�กศ<กษาต�CงคGาถาม ไม,ว,าจะเป[นเน@Cอหาท06เร0ยนก�นมาแล;วแต,ย�งไม,ช�ดเจน 
หร@อจะเป[นเร@6องอ@6น ๆ นอกห;องเร0ยนก�ได;

คGาถามท06 1 จากส�6งท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� บรรยายมาแล;วท�Cงหมด ก�บว�ชา “ประเด�นป�ญหาทางการ
จ�ดการ” สามารถนGามาเช@6อมโยงก�นได;อย,างไร

ดร.บ+ญเก0ยรต� อธ�บายว,า ท,านได;สอนว�ชาน0Cเป[นร+,นท06 3 แล;ว โดยท,านไม,เน;นเพ@6อเร0ยนแล;วนGา
ไปสอบ ท,านอยากให;เร0ยนแล;วสามารถนGาไปใช; อยากทGาให;จ�ตใจเร0ยนร�;อย,างเป[นระบบ ในร+,นท06แล;ว ๆ 
ท,านจะนGาประสบการณ5ในการทGางาน ในการแก;ป�ญหามาเป[นต�วอย,าง แต,ก�ไม,ทGาให;เก�ดความเข;าใจ
อย,างล<กซ<Cงในเร@6องของความค�ด ในคร�Cงน0Cท,านจ<งต�Cงใจท06จะทGาให;น�กศ<กษาเข;าใจให;ล<กซ<Cงย�6งข<Cน โดยจะ
เน;นในเร@6องท06สGาค�ญ ๆ เท,าน�Cน

คGาถามท06 2 ท06บร�ษ�ท ไอ.ซ0.ซ0. อ�นเตอร5เนช�6นแนล จGาก�ด (มหาชน) ม0ตGาแหน,งงานว,างหร@อไม,
ดร.บ+ญเก0ยรต� กล,าวว,าม0ตGาแหน,งว,างตลอดเวลา แต,ในช,วงท06เศรษฐก�จไม,ด0เช,นน0C บร�ษ�ทฯ จ<ง

ชะลอการร�บคน

คGาถามท06 3 ม0น�กศ<กษาถามถ<งเร@6อง “ถ+งผ;า Nano”
ดร.บ+ญเก0ยรต� กล,าวว,า จร�ง ๆ แล;ว ผ�;ท06ค�ดทGาถ+งผ;า Nano เป[นการอยากสร;างผลงาน สร;าง

นว�ตกรรม ทGาให;ถ+งผ;าน0Cซ�กง,าย ไม,ค,อยสกปรก แต,ม0น�ยไม,มากน�กก�บภาวะโลกร;อน เพราะถ;าคนท06ได;ไป
แต,ไม,นGาออกมาใช; จะไป Shopping ก�ล@มนGาไปด;วย หร@อซ@Cอของก�ย�งใส,ถ+งพลาสต�กก,อนแล;วจ<งนGามา
ใส,ถ+งนาโน ก�จะไม,เก�ดผล จ<งต;องสร;างสGาน<กท06ถ�กต;องควบค�,ไปด;วยจ<งจะได;ผลอย,างแท;จร�ง

คGาถามท06 4 ในเร@6องโลกร;อน ม0น�กว�ทยาศาสตร5ท06ค;นค�ดส�6งใหม, ๆ เช,น ทGาให;ต;นไม;ด�ดสารพ�ษ
ได;เยอะข<Cน หร@อทGาให;ต;นไม;โตได;อย,างรวดเร�ว 1 ว�นเท,าก�บ 10 ปg บ;างหร@อไม,
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ดร.บ+ญเก0ยรต� ค�ดว,าน,าจะม0 ภาวะโลกร;อนเก�ดจากการทGาลายต;นไม;มาก หร@อแม;แต,การใช; 
Fossil Fuel เช,น นCGาม�นเช@Cอเพล�ง มากก�เป[นสาเหต+ ซ< 6งเร@ 6องน0C ดร.บ+ญเก0ยรต� เห�นว,าน,าจะรณรงค5ให;
คนใช;จ�กรยานก�นให;มากข<Cน แต,ไม,ใช,ใช;เพ0ยงคร�Cงเด0ยวก�พอ ต;องรณรงค5ให;ใช;ก�นบ,อย ๆ นอกจากน0Cย�งม0
ของท06ใช;คร�Cงเด0ยวท�Cง ก�ทGาให;เก�ดขยะมากมาย แม;แต,พวกท06นGากล�บมาหลอมใช;ใหม,ได;ก�ต;องส+ญเส0ย
พล�งงานในการหลอมใหม,อ0ก

คGาถามท06 5 ม0คนพ�ดก�นว,าคนท06เร0ยนจบส�ง ๆ ม�กจะนGาความร�;ในทางท06ไม,ถ�กต;อง ขาดจร�ยธรรม
ดร.บ+ญเก0ยรต� เห�นว,าเป[นน�ส�ยของแต,ละบ+คคลมากกว,า นอกจากน0Cการเร0ยนก�ไม,ได;สอนให;คน

ม0จร�ยธรรมมากข<Cน ย�6งใน MBA จะไม,ม0การสอนเร@6องเหล,าน0Cเลย เน;นแต,การทGายอดขาย ทGากGาไร จบมา
ย�6งเข;าใจคนน;อยลง ดร.บ+ญเก0ยรต� จ<งพยายามแนะนGาเพ@6อให;น�กศ<กษาม0จร�ยธรรมมากข<Cน ยกจ�ตใจให;
ส�งข<Cน

คGาถามท06 6 ภาวะเศรษฐก�จเช,นน0C อาช0พทางการตลาดท06ต;องขายส�นค;าให;ก�บล�กค;าม�กได;ร�บ
การปฏ�เสธ จะม0ว�ธ0ให;กGาล�งใจเขาอย,างไรได;บ;าง

ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนGาให;พ�ฒนาว�ธ0การ เช,น นGาเสนอในว�ธ0ท06แปลกใหม, ต;องม0ความค�ดร�เร� 6ม
ใหม, ๆ ต;องนGาเสนอส�6งใหม, ๆ ท06ม�6นใจว,าจะช,วยทGาให;ล�กค;าด0ข<Cนได; เราคงเคยได;ย�นคGาว,า “ในว�กฤต�ก�ม0
โอกาส” ถ;าเศรษฐก�จแย,แล;วเราเอาแต,น�6งรอ น�6งปลง ก�คงไม,ม0อะไรเปล06ยนแปลง แต,ถ<งเศรษฐก�จไม,ด0 
เราก�ต;องค�ดว,าธ+รก�จของเราจะด0 ซ<6งเป[นการค�ดบวก นอกจากน0Cย�งต�องค�ดว,าส�6งท06เราทGาน0Cจะม0ผลทGาให;
ล�กค;าของเราด0ได;อย,างไร

คGาถามท06 7 ระหว,างการทGาบ+ญก�บคน เช,น การบร�จาคเง�น เส@Cอผ;า ก�บการทอดผ;าปnา ทอดกฐ�น 
ตามว�ด อย,างไหนจะได;บ+ญมากกว,าก�น

ดร.บ+ญเก0ยรต� เคยได;ย�นมาว,า การทGาบ+ญก�บคนท�6ว ๆ ไปจะได;บ+ญน;อยกว,า พระภาสกร เคย
เทศน5ไว;ว,า ถ;าการทGาบ+ญก�บคนธรรมดาจะได;บ+ญ 1 หน,วย ทGาก�บพระอร�ยสงฆ5จะได;บ+ญเป[น พ�นล;าน
หน,วย 

น�กศ<กษาถามเพ�6มเต�มว,า เคยได;ย�นมาว,าการทGาบ+ญทGาทานน0C หากเราให;เง�นค+ณพ,อค+ณแม,จะ
เป[นส�6งท06ด0กว,า ดร.บ+ญเก0ยรต� เสร�มว,า การให;เง�นค+ณพ,อค+ณแม,ถ@อว,าเป[นการทGาทาน การทGาบ+ญเป[นการ
ทGาด;วยใจ ส,วนการทGาทานเป[นการทGาด;วยกาย อย,างท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� มาบรรยายน0C ท,านได;ท�CงทGาบ+ญ
และทGาทาน ทGาบ+ญโดยหว�งด0ต,อน�กศ<กษา อยากให;น�กศ<กษาเจร�ญก;าวหน;า ส,วนทGาทาน ค@อการใช;แรง
กายในการมาบรรยาย มาแนะนGา

จ�ตใจท06หว�งด0ก�จะได;บ+ญ ในทางตรงข;ามถ;าเราค�ดไม,ด0ก�ผ�ดแล;ว เป[นบาป พระจ<งสอนให;เราค�ด
ด0 ทGาด0 พ�ดด0 ม0ท�Cงเมตตา กร+ณา ม+ฑ�ตา อ+เบกขา แค,เราค�ดเมตตา กร+ณา ต,อคนอ@6นก�ได;บ+ญแล;ว แต,ถ;า
เราไปช,วยเขาด;วยก�เท,าก�บได;ทGาทานด;วย

ดร.บ+ญเก0ยรต� พ�ดถ<งคนท06ท+ศ0ล หร@อคนท06 ไม,ม0ศ0ล ไม,ร�กษาศ0ล บางคนบอกว,าถ;าเราร�กษาศ0ล
ข;อใดข;อหน<6งไม,ได; ก�เท,าก�บเราไม,ร�กษาศ0ลท�Cงหมดเลย แต,พระภาสกร ได;เทศน5ไว;ว,า ถ;าร�กษาศ0ล 5 
ไม,ได; ให;ร�กษาศ0ล 4 ก�ย�งด0กว,าไม,ร�กษาศ0ลเลย โดยให;เราสมทานศ0ลบ,อย ๆ เช,น ถ;าว�นน0Cไปทานเหล;า 
ก�ให;เราสมทานศ0ล 4 หล�งจากน�Cนก�ให;เราสมทานศ0ล 5 ตามเด�มใหม,
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คGาถามท06 8 ม0การสร;างภาพยนตร5ทางพ+ทธศาสนา ใช;งบไปเป[นพ�นล;าน หากนGาเง�นตรงน�Cนไป
บร�จาค ทGาการก+ศล น,าจะด0กว,าหร@อไม,

ดร.บ+ญเก0ยรต� ค�ดว,าเขาน,าจะม0เหต+ผล อาจจะอยากสร;างความเปล06ยนแปลง พ�นล;านของเรา
อาจจะด�เยอะ แต,พ�นล;านของการสร;างภาพยนตร5อาจจะไม,เยอะ หากภาพยนตร5เร@ 6องน0Cม0น�ยในการ
พ�ฒนาจ�ตใจของมน+ษย5จGานวนมากให;ด0ข<Cนได;

คGาถามท06 9 “น�พพาน” ม0น�กศ<กษาได;ย�นมาว,า พระท06จะน�พพานได;ต;องมรณะภาพแล;ว แต, ดร.
ส+ร�ตน5 บอกว,าการม0ช0ว�ตอย�,ก�น�พพานได;

ดร.บ+ญเก0ยรต� อธ�บายว,า ท06 ดร.ส+ร�ตน5 แนะนGาน�Cนค@อใจน�พพาน ค@อใจน�6ง ไม,ร�;ส<กหว�6นไหวก�บส�6ง
ใด ๆ ม0จ�ตท06น�6ง

คนเราม�กจะเช@ 6อก�นว,าเป[นพระจ<งจะน�พพานได; แต,ก�ไม,ใช,ว,าฆราวาสน�พพานไม,ได; หาก
สามารถล;างบาปและปลดบ+ญท06ม0อย�,ออกไปได; อ.ปร�ญญา บอกไว;ว,า การท06จะน�พพาน จ�ตว�ญญาณจะ
ต;องไม,เอาท�Cงบ+ญและบาปต�ดไปด;วย เพราะท� Cงบ+ญและบาปต,างม0นC Gาหน�ก เราท+กคนคงเคยได;ย�น
ประโยคท06ว,า “ทGาบ+ญอย,าหว�งผล” ทGาบ+ญทGาแล;วเราส+ขใจก�พอ นอกจากน0Cชาต�ภพท06เก�ดเป[นคน จะเป[น
ชาต�ภพท06ม0โอกาสน�พพานมากท06ส+ด เหม@อนเป[น Shortcut ของการน�พพาน เป[นพระก�จะม0โอกาสมาก
ข<Cนไปอ0ก แต,ถ<งแม;จะไม,ได;เป[นพระก�ย�งม0โอกาส

คGาถามท06 10 เร@6องการค�ดบวก จะทGาอย,างไรให;พน�กงานในบร�ษ�ทของเราเองค�ดบวก
ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนGาว,า ต;องทGาให;ต�วเราเองค�ดบวกก,อน เราต;องเข;าใจการค�ดบวกอย,าง

ถ,องแท;ก,อน แล;วส�6งต,าง ๆ ก�จะตามมาเอง เวลาจะทGาอะไรต;องด�ต�วเอง ทGาท06ต�วเองก,อนเป[นอ�นด�บแรก
ม0คGาถามเพ�6มเต�มว,า หากเราค�ดบวกแล;ว ไปเจอคนท06ลบมาก ๆ เราควรจะเร�6มจากจ+ดใดเพ@6อให;

เขาค�ดบวก ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนGาว,า เร�6มแรกเราต;องค�ดบวกให;ได;อย,างสมบ�รณ5 เราต;องเป[นต�วอย,างท06
ด0 ต;องสาธ�ตให;เขาด�ว,าค�ดบวกแล;วด0อย,างไร จนว�นหน<6งเขาก�จะค�ดบวกเอง แต,บางคนทGาท+กว�ธ0ทาง
แล;วก�ย�งค�ดลบ ให;ถ@อว,าเป[นเวรกรรมของเขา เพราะคนค�ดลบจะม0อะไรด0 ๆ เท,าก�บคนค�ดบวกได;ยาก ม0
โอกาสก�น;อยมาก แต,ก�ไม,ใช,ว,าคนค�ดลบต;องอดตาย เขาอาจจะม0ความเป[นอย�,ท06ด0 ม0รถยนต5ข�บ แต,ถ;า
เขาค�ดบวก เขาจะม0อะไรด0 ๆ มากกว,าน0Cอ0กเยอะ และย�งจะม0คนร�กและช@6นชมเยอะข<Cนอ0ก

คGาถามท06 11 การน�6งว�ป�สสนากรรมฐาน เร�6มแรกต;องทGาอย,างไร
ดร.บ+ญเก0ยรต� เล,าถ<งการน�6งว�ป�สสนากรรมฐานท06ว�ดอ�มพว�นว,า แรก ๆ จะม0พระมาสอนให;เด�นจง

กลม สอนการหายใจ สอนการกGาหนดจ�ต ซ<6ง ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�เคยเล,าไว;ในการบรรยายคร�Cงก,อน ๆ แล;ว
ว,า ม0แต,น�6งก�บเด�น หลวงพ,อจร�ญมาเทศน5ก�คร�Cงเด0ยวในว�นพระ เทศน5ก�เทศน5เก06ยวก�บการน�6งสมาธ�อ0ก ใน
คร�Cงน�Cน ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�ต�CงคGาถามแล;วหาคGาตอบให;ต�วเอง (สอนต�วเอง) โดยท,านค�ดว,าพระพ+ทธเจ;าก�
สอนต�วเองจนท,านตร�สร�; ค+ณบ+ญช�ย โชคว�ฒนา พ06ชายฝาแฝดของ ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�ได;ไปน�6งว�ป�สสนา
กรรมฐานด;วย ก�ต�Cงข;อส�งเกตว,าทGาไมไม,ม0การเทศน5 น,าจะม0ว�นละช�6วโมงก�ย�งด0 แต,ละว�นให;น�6งสมาธ� ให;
เด�นจงกลม ต�Cงแต,ต0 4 จนถ<ง 3 ท+,ม แล;วว�นหน<6งท,านก�ค�ดได;ว,า ท06พระพ+ทธเจ;าตร�สร�;ก�ไม,ม0ใครมาสอน

การเด�นจงกลม การน�6งสมาธ� เพ@6อเป[นการกGาหนดสต�ให;จ�ตจดจ,ออย�,ท06ลมหายใจ หร@อจดจ,ออย�,
ท06การก;าวเด�น ให;ร�;ต�วตลอดเวลา พอได;ทGาด�จ<งร�;ว,าจ�ตของเราซ+กซนมาก ไม,ยอมอย�,ก�บท06 จดจ,อได;ซ�ก
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พ�กก�แวuบไปท06อ@6นต;องด<งกล�บมา การจะทGาให;ม0สต�และสมาธ�ตลอดเวลาจ<งต;องม0การฝvกฝน
ท06ว�ดอ�มพว�น ม0คนบอกว,าม0ผ0 ม0เปรตเยอะ ซ<6ง ดร.บ+ญเก0ยรต� อธ�บายว,า เขาเพ0ยงมาร�บส,วนบ+ญ 

คนท06น�6งว�ป�สสนากรรมฐานจะม0การสวดแผ,เมตตา พอเขาร�;ว,าท06น06ม0คนแผ,เมตตาให;เขาเยอะ เขาก�จะมา 
ไม,ม0อะไรน,ากล�ว เพ0ยงแต,เราเองต;องไม,กล�ว ให;เราใช;สต�ป�ญญาของเรา เพราะถ;าเรากล�วผ0ก�เท,าก�บเรา
ลดต�วเองให;ต6Gากว,าผ0 ผ0ก�จะม0อGานาจเหน@อเรา ผ0ก�ค@อจ�ตว�ญญาณ ซ<6งเราเองก�ม0จ�ตว�ญญาณอย�,ในต�วเรา
ท+กคน แต,คนม0กายหยาบซ<6งผ0ไม,ม0 ด�งน�CนเวลาเราทGาอะไรด0 ๆ เราต;องม0ปwต� เปล06ยนจากความกล�วเป[น
ปwต�ท06ได;ทGาด0 ได;ช,วยผ�;อ@6น

เทพ เทวดา ยมบาล ก�เคยเป[นมน+ษย5มาแล;วท�Cงน�Cน จ<งม0ความค�ด ความร�;ส<ก คล;ายคล<งก�บ
มน+ษย5 ย�งม0โลภ โกรธ หลง เหม@อนมน+ษย5 จ<งทGาให;ไม,สามารถน�พพานได;ง,าย ๆ ด�งน�Cนฆารวาสท06ต�ด
ก�เลสได; ถ<งจะแวดล;อมไปด;วยก�เลสแต,สามารถอ+เบกขาได; ก�สามารถน�พพานได;

คGาถามท06 12 ร;าน 108 Shop เล�ก ๆ แห,งหน<6ง ม0ร;าน 7 Eleven มาเปwดใหม,อย�,ข;าง ๆ ควรจะ
ดGาเน�นธ+รก�จต,ออย,างไร

ดร.บ+ญเก0ยรต� แนะนGาให;ค�ดบวก โดยม0น�กศ<กษาช,วยก�นออกความเห�น เช,น
● เม@6อ 7 Eleven เปwดคนก�จะย�6งมาเยอะ คนเยอะ ๆ ก�จะมาเข;าร;านเราเอง
● ใน 7 Eleven ต;องม0ส�กอย,างท06เขาไม,ม0 แต,เราม0
● ถ;าม0ของท06ถ�กกว,า 7 Eleven ก�จะม0คนเข;าร;านเรา (108 Shop ไม,ได;เน;นท06ราคาถ�ก แต,เน;นท06

ความสะดวก)
ซ<6งความค�ดท�Cงหมดข;างบนน0Cย�งอ�งอย�,ก�บข;อเท�จจร�ง ย�งไม,ใช,การค�ดบวก หากเราค�ดบวก เรา

จะได;ความค�ด เช,น
● ธ+รก�จของเราต;องด0
● เราต;องผ,านว�กฤต�ไปได;
● ธ+รก�จเราจะต;องชนะเขา
● ธ+รก�จของเราสามารถโตได;

การค�ดบวกไม,ต;องใช;ข;อเท�จจร�ง หร@อข;อม�ล เราต;องค�ดด;วยความม+,งม�6น ต;องม0ความม�6นใจ 
ไม,ใช,พ�ดไปห�วเราะไปจะไม,ม0พล�ง ต;องพ�ดด;วยความต�Cงใจ ม�6นใจ ม+,งม�6น ไม,ม0คGาว,า “แต,” ต,อท;าย แล;ว
ค�ดบ,อย ๆ

กรณ0 108 Shop ร;านน0C สมมต� 7 Eleven ม0อะไร เราก�ม0ตาม โอกาสท06คนจะไปซ<Cอท06 7 Eleven 
จะม0มากกว,า เพราะเขาม0ของเยอะกว,า สว,างกว,า ช@6อค+;นห�กว,า แต,ถ;าเก�ด 108 Shop ไปหาอะไรมาขาย
ท06 7 Eleven ไม,ม0 ซ<6งต;องใช;แรงกายแรงใจอย,างมาก ไม,ใช,แค,พ�ดว,า “108 Shop ส,งของมาแค,น0C เราก�
ม0ของขายแค,น0C คงส�;เขาไม,ได;” ซ<6งเป[นการค�ดลบ แต,ถ;าเราต;องการจะส� ; เราต;องพ�ดว,า “เราจะส�; 7 
Eleven ให;ได;” น06ค@อการค�ดบวก คGาว,า “ส�;” เป[นบวก พอม0ความค�ดจะส�; ว�ธ0การต,าง ๆ ก�จะเก�ดข<Cนอย,าง
มากมาย จะเร�6มหาส�นค;าใหม, ๆ ท06  7 Eleven ไม,ม0เข;าร;าน หร@อแม;แต,กระท�6งการบร�การล�กค;า หาว�ธ0
ทGาให;ล�กค;าประท�บใจให;มากกว,า 7 Eleven  ล�กค;าจะได;กล�บมาซ@ Cอของท06ร ;านของเราอ0ก หร@อทGา
อย,างไรให;ล�กค;าท06มาซ@Cอของท06ร;านเราอยากกล�บมาซ@Cอแล;วซ@Cออ0ก เหล,าน0Cค@อการต�CงคGาถาม แล;วใช;ว�ธ0
ค�ดแบบ Zero Base จนสามารถพ�ฒนาให;แตกต,างจากคนอ@6นได;

Super Market แห,งหน<6งในอเมร�กา ขายด0มาก เพราะเจ;าของหม�6นออกมาเด�นค+ยก�บล�กค;า มา
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คอยท�กทายล�กค;า ซ<6งของในร;านก�ไม,ได;แตกต,างจากร;านอ@6น ๆ ม0แต,ว�ธ0การท06เจ;าของมาท�กทายล�กค;า
เท,าน�Cนเองท06แตกต,าง แต,ก�ทGาให;ขายด0แล;ว ในกรณ0น0Cเจ;าของต;องม0ศ�ลปในการพ�ด และต;องเป[นคนท06ค�ด
บวกก�บล�กค;าด;วย เราคงเคยได;ย�นว,า “ถ;าไม,ม0ล�กค;าเราก�ไม,ม0ข;าวก�น” หร@อ “Customer is the King” 
ต;องค�ดบวกก�บล�กค;า ไม,ใช,ค�ดลบว,า ล�กค;าจะเอาแต,ของถ�ก ๆ และเผลอน�ดเด0ยวย�งหย�บของไปโดยไม,
จ,ายเง�น จดจ,ออย�,ก�บเร@ 6องลบ ๆ ใจเราก�จะไม,ได;จดจ,อก�บการค�ดบวก ไม,ได;จดจ,อก�บการเอาชนะ 7 
Eleven ด�งน�Cนจร�ง ๆ แล;วร;านเล�กหร@อร;านใหญ,ก�ไม,เป[นน�ย อย�,ท06ต�วเราเองมากกว,า

ต�วเราเองต;องม0ความม+,งม�6นอยากจะสGาเร�จ อย,างเช,น ค+ณต�น ภาสกรนท0 (โออ�ช�) จะเห�นว,าม0
ความค�ดใหม, ๆ ข<Cนมาตลอด ซ<6งค+ณต�น ก�เร�6มมาจากไม,ม0อะไร จนม0เง�นเป[นพ�นล;าน มหาเศรษฐ0ระด�บ
โลกเช,น Carlos Slim Helu ป�จจ+บ�นน,าจะอย�,ท06อ�นด�บ 2 ของโลก ก�เร�6มต;นจากเง�นไม,ก06พ�นเหร0ยญ ตอน
น0Cม0เง�นเป[นล;านล;านบาทแล;ว ซ<6งเก�ดจากการค�ดบวก ม0ความม+,งม�6น คนท06ม+,งม�6นได;ต;องเป[นคนท06ค�ดบวก 
ย�6งม+,งม�6นมาก ๆ ก�จะไปกระต+;นจ�ตใต;สGาน<ก ซ<6งม0พล�งมหาศาล ออกมาสน�บสน+นเรา

คนท06ม+,งม�6นจะม0ล�กษณะต,อไปน0C
● ขย�นค�ด ขย�นทGา ไม,ร�;จ�กเหน�ดเหน@6อย
● ม0 Creativity
● น�ส�ยด0ข<Cน พ�ดเพราะ
● ไม,พ�ดเร@6องลบ ๆ (แม;แต,เป[นการพ�ดเล,น)
● ม0คนจะมาช,วย
● จGาเป}าหมายท06ตนเองต�Cงไว;อย,างแม,นยGา

ดร.บ+ญเก0ยรต� เคยพ�ดเร@6องน0Cก�บ Coach ผ�;หน<6ง แต,ก,อนเขาม�กจะบ,นว,าน�กก0ฬาของเขาข0Cเก0ยจ 
งานของสนามก0ฬาไม,ม0ใครด�แลเลย เล,นเสร�จก�กล�บ พอได;ร�บความค�ดน0C ไป ส�งเกตเห�นสนามก0ฬาไม,ม0
ใครรดนCGา Coach ก�เอาสายยางมารดนCGาสนามเองเลย พอเขารดนCGาน�กก0ฬาก�แห,มาช,วยเขา น06ก�ค@อผล
ของการค�ดบวกจนเก�ดความม+,งม�6นและม0คนมาช,วย

สGาหร�บ 7 Eleven เองก�ดGาเน�นธ+รก�จมาประมาณ 20 ปgแล;ว 10 ปgแรกขาดท+นมาตลอด ถ;าผ�;
บร�หารของเขาเป[นคนค�ดลบก�อาจจะเล�กก�จการไปแล;ว แต, 7 Eleven ซ<6งม0ผ�;บร�หารท06ม+,งม�6นมาก ค�ด
บวกก�บต�วเองว,าจะต;องทGาสGาเร�จ จนตอนน0Cม0กGาไรแล;ว

การค�ดบวกจ<งสGาค�ญมาก ถ;าค�ดลบ เช,น เราไม,ม0ท+น ไม,ม0คนมาช,วย ไม,ม0ฝgม@อ ค�ดอะไรเองไม,
เป[น ก�ให;เราเปล06ยนมาค�ดบวกแทน เช,น เราต;องผ,านว�กฤต�ได;และประสบความสGาเร�จ เราต;องขายด0 
ล�กค;าต;องชอบเรา ล�กค;าต;องมาซ@Cอเยอะ ๆ มาซ@Cอแล;วมาซ@Cออ0ก ล�กค;าช@6นชมเราเป[นประจGา ให;เราค�ดไป
ก,อนเลยโดยไม,ต;องอ�งก�บข;อเท�จจร�งและต;องค�ดซCGา ๆ

ดร.บ+ญเก0ยรต� ย�งสอนเทคน�คในการค�ดให;อ0กว,า ความค�ดท06ว,าเราจะชนะ 7 Eleven บางคนจะ
ค�ดว,ายอดขายเขาต�Cงเยอะ ยอดขายเราน�ดเด0ยวจะไปชนะเขาได;อย,างไร จร�ง ๆ แล;วเราอาจจะเอาชนะ
ท�Cง 100 ไม,ได; แต,เราก�เอาชนะต,อตารางเมตรได; สมมต�ว,าเขาม0พ@ Cนท0 6 100 ตารางเมตร ขายได; 
1,000,000 บาท ก�เท,าก�บตารางเมตรละ 10,000 บาท เราม0พ@Cนท06 30 ตารางเมตร ขายได; 400,000 
บาท หร@อประมาณตารางเมตรละ 13,000 บาท ก�เท,าก�บเราชนะเขาต,อตารางเมตรได;แล;ว

เราต;องพยายามส�6งสมประสบการณ5แห,งช�ยชนะ ชนะเร@6องใหญ,ไม,ได; ก�หาเร@6องเล�ก ๆ มาชนะ
ก,อน เพ@6อเป[นการปล+กใจของเราเอง เปร0ยบเสม@อนการปล�กเมล�ดแห,งช�ยชนะ ท06ต,อไปจะทGาให;ช�ยชนะ
ของเราขยายผลออกไปได;
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น�กก0ฬาก�เช,นเด0ยวก�น ว�นแรกท06แข,งอาจจะแพ; แต,ถ;าผ�;ชมเช0ยร5เยอะ ตบม@อให;เยอะ ก�ให;ส�6งสม
ช�ยชนะในจ+ดน0Cก,อน และให;พ�ดต,อไปว,าในคราวหน;าเราก�จะชนะการแข,งข�นด;วย คGาพ�ดของน�กก0ฬาบาง
คนก�บ,งบอกได;แล;วว,าจะแพ; เช,น “จะทGาให;ด0ท06ส+ด” “จะพยายามส�;ให;เต�มท06” “ร�กษาแชมป�ยากกว,าการ
เป[นแชมป�” เแต,สGาหร�บค+ณสมร�ก คGาส�ง ท06คนท�6วไปว,าเขาข0Cค+ย แต,การท06เขาพ�ดเช,นน0CทGาให;โอกาสท06จะ
ชนะม0ส�ง ซ<6งคนท06พ�ดแบบสมร�กน0Cเป[นคนค�ดบวกก�บต�วเอง พ�ดแบบน0Cแล;วเขาเองก�เก�ดความม+,งม�6น ขย�น
ฝvกซ;อมมากข<Cน แต,คนท�6วไปกล�บไปประนามว,าเขาข0Cโม; กลายเป[นไปกดพล�งของเขา

เหม@อนก�บพ,อแม,บางคนม0ล�กช,างฝ�น ก�ไปห;ามไม,ให;ล�กฝ�น ทGาให;ล�กเล�กฝ�นไปเลย พ,อแม,จ<ง
ต;องเข;าใจด;วยว,าคนช,างฝ�นน�Cนเป[นบวก ม0โอกาสเจร�ญมากกว,าคนท06น�6งค�ดลบท�Cงว�น คนค�ดลบจะไม,ช,าง
ฝ�น หร@อคGาพ�ดท06ว,า “ถ;าร�;ไม,จร�งอย,าพ�ด” “ทGาได;ไม,ด0อย,าทGา” ถ;าพ,อแม,พ�ดเช,นน0C ล�กจะไม,ทGาอะไรเลย 
เอาแต,น�6งงอม@องอเท;า

ในคร� Cงท06 ดร.บ+ญเก0ยรต� ไปอบรมเร@ 6องจ�ตใต;สGาน<กก�บ อ.อ�มรา ม0ตอนหน<6งอาจารย5ให;ผ� ;เข;า
อบรมต�Cงความปรารถนา ก�ม0ทนายความคนหน<6งต�Cงความปรารถนาว,าอยากจะพ�ดไม,ต�ดอ,าง ซ<6ง ดร.บ+ญ
เก0ยรต� ฟ�งด�แล;วก�ไม,เห�นพ�ดต�ดอ,างเลย พอได;มาค+ยก�น ดร.บ+ญเก0ยรต� ย�งบอกเขาเลยว,าท,านเองพ�ดต�ด
อ,างมากกว,าเขาอ0ก นอกจากน0Cคนเก,ง ๆ ท�Cงหลายก�พ�ดต�ดอ,างก�นต�Cงเยอะ เช,น ค+ณช�น โสภณพณ�ช รวม
ถ<งล�ก ๆ ของค+ณช�นก�พ�ดต�ดอ,าง ดร.เท0ยม โชคว�ฒนา บ�ดาของ ดร.บ+ญเก0ยรต� ก�พ�ดต�ดอ,าง ซ<6งก�ไม,ม0
น�ยก�บการประสบความสGาเร�จในช0ว�ต ดร.บ+ญเก0ยรต� ส�นน�ฐานว,าพ,อหร@อแม,ของเขาคงพ�ดอะไรบางอย,าง
ท06ไม,ด0จนเขาเป[นอย,างน0C ซ<6งเขาก�ยอมร�บว,าใช, พ,อของเขาเคยพ�ดว,า “ทGาอะไรได;ไม,ด0อย,าทGา” ทGาให;
จ�ตใต;สGาน<กตอนเด�กของเขาร�บไว;ท�นท0 เราจ<งต;องพ�ถ0พ�ถ�นท06จะพ�ด จะต;องพ�ดโดยไม,ใช;อารมณ5 โดย
เฉพาะการพ�ดก�บเด�ก ๆ

พ,อแม,บางคน กล�บบ;านก�พ�ดว,า ทGางานมาเหน@6อยมาก ต;องทGางานหาเง�นมาเล0Cยงด�ล�กเหน@6อย
เล@อดตาแทบกระเด�น จ�ตใต;สGาน<กของล�กก�จะร�บเข;ามาท�นท0 ต,อไปเด�กคนน0Cโตข<Cนจะไม,อยากทGางาน
เพราะกล�วเหน@6อย ไม,อยากม0เง�นเพราะกล�วเหน@6อยเล@อดตาแทบกระเด�น ท+กคGาพ�ดจ<งต;องพ�ถ0พ�ถ�น

น�กศ<กษาคนหน<6งเวลาด�รายการโทรท�ศน5ท06นGาเสนอช0ว�ตคนท06แย, ๆ จะร�;ส<กท;อแท; ร�;ส<กว,าคนท06
แย,กว,าเราย�งม0อ0กเยอะ ร�;ส<กหดห�,ท06ไม,สามารถช,วยอะไรเขาได; ดร .บ+ญเก0ยรต� แนะนGาว,า การร�;ส<กว,าเราด0
กว,าเขาเป[นการค�ดบวก แต,การท;อแท; ท;อใจ ไม,เป[นบวก ด�งน�Cนเวลาด�อย,าท;อใจ เวลาด�แล;วเราร�;ส<กว,า
โชคด0ท06เราด0กว,าเขา ให;เราเมตตา กร+ณาเขาด;วย หากเราช,วยเขาไม,ได; ก�ให;แผ,เมตตาให;ก�บเขา อยาก
ให;เขาด0ข<Cน รวมถ<งบางคร�Cงเราเองต;องอ+เบกขาด;วย

การค�ดบวกเป[นเร@6องท06สGาค�ญมาก อ.ปร�ญญา กล,าวไว;ว,าการค�ดบวกม0ผลด0ต,อโลกของเรา แต,
ป�จจ+บ�นคนม�กจะค�ดลบมากกว,าค�ดบวก มากกว,าหลายเท,าต�วด;วย เน@6องจากส@6อสารมวลชนชอบเสนอแต,
ข,าวท06เป[นเร@6องลบ ด�งน�Cนเราจ<งต;องค�ดเร@6องท06ด0 ๆ เร@6องท06เป[นบวก ชดเชยให;เยอะ ๆ

การค�ดบวก จะต;องไม,ม0คGาว,ายาก อย,าง ดร.บ+ญเก0ยรต� จะหล�กค�ด “6 ไม,” ท06ว,า ไม,เหน@6อย ไม,
กล�ว ไม,ท;อ ไม,ม0ป�ญหา ไม,ยาก ไม,เคร0ยด เพราะส�6งเหล,าน0CจะทGาให;คนไม,สามารถค�ดบวกได;

ดร.บ+ญเก0ยรต� ได;ยกต�วอย,าง ค+ณอมรเทพ ด0โรจนวงศ5 ซ<6งเป[นผ�;ก,อต�Cงบร�ษ�ท เบทเตอร5เวย5 
จGาก�ด จ�ดจGาหน,ายเคร@6องสGาอางม�สท0น ในระบบไดเร�กเซลล5 ท,านก�ได;ร�บด+ษฎ0บ�ณฑ�ตก�ตต�มศ�กด�� จาก
มหาว�ทยาล�บศร0ปท+มด;วยเช,นก�น ท,านเส0ยช0ว�ตตอนท06ท,านอาย+ 57 ปg เม@6อ 20 ปgก,อนท06ท,านเร�6มทGาม�สท0น 
ตอนน�Cนท,านเร�6มจากศ�นย5 ม0ค�,แข,งค@อ Avon ซ<6งใหญ,มาก โดยท,านก�ค�ดว,าว�นหน<6งท,านต;องชนะ Avon 
ตอนท06มาร,วมท+นก�บเคร@อสหพ�ฒน5ก�ใช;เง�นท+นน;อยมากสGาหร�บบร�ษ�ทขายตรง ค@อแค, 10 ล;านบาท
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เท,าน�Cน แต,ท,านเป[นคนท06ม+,งม�6นมาก หล�งเร�6มธ+รก�จมา 3 ปg ค+ณอมรเทพ ก�พ�ดว,าเราเป[นท06 1 แล;ว ท�Cง ๆ 
ท06ตอนน�Cนยอดก�ย�งห,างจาก Avon มาก พอปgท06 5 ก�แซง Avon ได;จร�ง ๆ ซ<6งเป[นผลมาจากส�6งท06ท,านได; 
Set Mind ไว; แต,ถ;าเป[นคนท06ค�ดลบก�คงค�ดแต,ว,าย�งไม,ท�นชนะเขาเลยพ�ดว,าเป[นท06 1 แล;ว อย,างน0Cม�นไม,
เป[นความจร�ง ค+ณอมรเทพ ได;เป[นต�วอย,างสอน ดร.บ+ญเก0ยรต� เร@6องการค�ดบวกอย,างมาก จนถ<งตอนน0C
ม0สท0นได;แซง Avon ไปถ<ง 3 เท,าแล;ว

ถ<งตอนน0Cค+ณอมรเทพได;เส0ยช0ว�ตไปแล;ว แต,บ+ตรชายของท,านก�ย�งสานต,อหล�กค�ดของท,านท06
จะต;องเป[นอ�นด�บ 1 สองปgท06แล;วม0ยอดขาย 3,000 กว,าล;านบาท ท0มงานได;ม0การต�Cงเป}าหมายว,าอ0ก 5 
ปg จะม0ยอดขายเป[น 5,000 ล;านบาท แต, ดร.บ+ญเก0ยรต� ได;เสนอให;ต�Cงเป}าเป[น 10,000 ล;านบาท ซ<6ง
เขาก�ทGาตามเปล06ยนความค�ดเป[น 10,000 ล;านบาท พอเปล06ยนความค�ดก�ทGาให;เก�ดการเปล06ยนแปลง 
Speed ในการทGาธ+รก�จ เพ�6มความม+,งม�6น เพ�6มความขย�น ป�จจ+บ�นหล�งจากต�Cงเป}ามา 2 ปg ก�ม0ยอดขายแตะ 
5,000 ล;านบาทแล;ว ความค�ดต,าง ๆ มาเต�มไปหมด ความค�ดจ<งสGาค�ญมากโดยเฉพาะความค�ดบวก

อย,างเด�กน�กเร0ยนท06สอบได;ท06 1 จะม0ส�กก06คนท06ได;โดยไม,ได;ค�ดจะเป[นท06 1 คงจะม0น;อยมาก 
ส,วนใหญ,คงต;องค�ดอยากจะได;ท0 6 1 ค�ดแล;วจ<งจะม0โอกาส จ<งจะเก�ดความค�ด เก�ดว�ธ0การ เก�ดความ
สนใจ ฯลฯ ท06จะทGาให;ได;เป[นท06 1

สGาหร�บ ดร.บ+ญเก0ยรต� ตอนน0Cท06ม+,งม�6นอย�,ค@อ อยากถ,ายทอดความค�ดเหล,าน0Cให;น�กศ<กษาท+กคน 
ซ<6งก�ข<Cนอย�,ก�บน�กศ<กษาแต,ละคนท06ร�บไปได;เท,าใด เข;าใจได;มากขนาดไหน หากร�บไปได;ก�เช@6อว,าคงจะม0
ช0ว�ตท06เปล06ยนแปลงไปในทางท06ด0ข<Cน

การค�ดบวกจ<งไม,ใช,การค�ดในเช�งของข;อเท�จจร�ง การค�ดบวกเป[นการค�ดเพ@6อปล+กจ�ตของเรา
เองให;ม0พล�ง ปล+กให;จ�ตใต;สGาน<กของเราให;มาช,วยเรา ให;เราได;ตามเป}าหมาย
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