
สร�ปการบรรยาย MM ร��น 2 มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม

ว�ชา MM 627 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ

ว�นอาท�ตย%ท�& 4 ม�นาคม 2550

โดย ดร.บ�ญเก�ยรต� โชคว�ฒนา

ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�อ�านหน�งส�อเล�มหน��งเร��องจ�ต เร��องอด	ตชาต� ซ��งเล�าถ�งผ"�หญ�งคนหน��งในสม�ย

โบราณ ต�ดค�กอย"� ม	เจ�าหน�าท	�ในเร��อนจ(าคนหน��งจะน(ามาอาหารมาให�ท�กว�นโดยสอดไว�ใต�ประต" พอ

ส�งอาหารทางช�องประต"แล�วห�นหล�งเด�นจากไปท�นท	 ผ"�หญ�งคนน	.จ�งไม�เคยเห/นหน�าชายผ"�น	.เลย จะ

เห/นก/เฉพาะด�านหล�งของเจ�าหน�าท	�คนน	.เท�าน�.น ผ"�หญ�งคนน	.จ�งได�อธ�ฐานว�า ถ�าชาต�หน�าม	จร�งขอให�

เก�ดเป4นค"�ก�บผ"�ชายคนน	. ในชาต�น	.ผ"�หญ�งคนน	.เห/นด�านหล�งของผ"�ชายคนหน��ง น�กร�กและม��งม��นจะแต�ง

งานก�บผ"�ชายท	�เห/นแต�เพ	ยงข�างหล�งและก/ได�แต�งงานสมใจ พอให�จ�ตแพทย5ท(าการถอยจ�ตจ�งร"�ว�า

เป4นเพราะเหต�การณ5ในอด	ตชาต�น��นเอง

ดร.บ�ญเก	ยรต� พ"ดถ�งเร��องน�พพาน ว�าท�านเองก/ม��งท	�จะน�พพาน และถ�าจะน�พพานจะต�องไม�ม	

ห�วง ต�องไม�ย�ดต�ด ถ�าจะน�พพานค�อไม�ห�วงอะไรเลย ค�อความว�างเปล�า แม�แต�บ�ญก/ต�องไม�เอาไปด�วย

ดร.บ�ญเก	ยรต� ทบทวนถ�งการต�.งเป6าหมายช	ว�ต เป4นส��งท	�กระต��นให� เก�ดความม��งม��น ท(าให�ท(า

งานได�เยอะ ๆ แต�ต�องเช��อว�าเราท(าได� และเม��อบรรล�ตามเป6าหมายน�.นแล�ว ก/ให�ต�.งเป6าหมายต�อไป 

ให�ส"งข�.นไปอ	กการพ�ฒนาก/จะเก�ดข�.น

คนท	�ม	ความม��งม��น จะม	ล�กษณะ 5 ประการค�อ

1. ม	น�ส�ยท	�ด	ข�.น

2. จดจ(าเป6าหมายได�แม�นย(า

3. เก�ด Innovation

4. ม	คนมาสน�บสน�น ช�วยเหล�อ

5. ขย�นค�ดขย�นท(าในท�ศทางท	�ม��งม��นน�.น

บางคนต�.งเป6าหมายไว� แต�เม��อใครถามกล�บไม�กล�าพ"ด ไม�กล�าบอก แสดงให�เห/นถ�งความไม�

ม��นใจ อย�าง ดร.บ�ญเก	ยรต� ท	�ต�.งเป6าหมายว�าจะน�พพาน ท�านก/กล�าท	�จะพ"ด ซ��งแสดงถ�งความม��งม��น 

และความม��นใจของท�านเอง ถ�งแม�ม	คนบอกว�าท�านจะไม�น�พพานในชาต�น	. แต�ด�วยความม��งม��น ท�านก/

ย�ง “ขอล��น” ต�อไป

ดร.บ�ญเก	ยรต� ทบทวนเร��องการสอนต�วเอง (Self Teaching) ค�อ

เปร	ยบเท	ยบ --> ต�.งค(าถาม -->หาค(าตอบ
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การฝWกเร��อย ๆ เราก/จะเก�ดความช(านาญ เน�นสอนต�วเองในเร��องด	 ๆ ท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� เน�นย.(า

ในส�วนน	.เพราะคนท	�จบมหาบ�ณฑ�ตจะม	อาการเร��มสอนต�วเองไม�เป4น อยากร"�อะไรต�องไปเร	ยน ด�งน�.น

ให�พวกเราค�ดเสมอว�า เราย�งสอนต�วเองได� อย�างเร� �องภาษาอ�งกฤษ หลายคนค�ดว�าต�องไปเร	ยน

เม�องนอกจ�งจะเก�ง พอไปเร	ยนกล�บมาภาษาอ�งกฤษก/เหม�อนเด�ม เพราะความกล�วไม�ได�ลดลง ส�วน

คนท	�สอนต�วเองได� ม	ความม��งม��น ม��นใจ บอกก�บต�วเองว�าภาษาอ�งกฤษจะด	ข�.นท�กว�น ๆ เขาก/จะเร��ม

หาหน�งส�อภาษาอ�งกฤษมาอ�าน เป[ด Dictionary บ�อย ๆ ด"ภาพยนตร5 Soundtrack โดยไม�อ�าน 

Subtitle ส��งเหล�าน	.จะท(าให�เขาสามารถพ�ฒนาภาษาอ�งกฤษท�.งในด�านค(าศ�พท5 และส(าเน	ยงการพ"ด 

จนในท	�ส�ดก/จะเก�ดความม��นใจในเร��องภาษา

สม�ยก�อน ดร.บ�ญเก	ยรต� เป4นคนท	�กล�วฝร��ง เพราะบ�ดาของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ตอนหน��ม ๆ ช��นชม

ฝร��งมาก จะเร	ยกฝร��งท�กคนว�า “นายห�าง” ซ��งม	อ�ทธ�พลต�อ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท(าให�ท�านเกรงฝร��ง กล�ว

ฝร��ง เห/นฝร��งท	�ไหนก/กล�ว เห/นว�าเขาด	กว�าท�กอย�าง เม��อท�านทบทวนจนทราบสาเหต�แล�ว ท�านจ�ง

ปลดปมน	.ออก โดยไปมองพวกร�สเซ	ยซ��งก/เป4นฝร��งเหม�อนก�นแต�จนกว�าเรา ล(าบากกว�าเรา เราด	กว�า

ร�สเซ	ยต�.งเยอะ ท(าให�ท�านปลดความกล�วไปได�เก�อบหมดแล�ว

การสอนต�วเอง แม�แต�เราเห/นคนอ��นท	�ท(าไม�ด	ก�บเรา เราก/น(ามาสอนต�วเองได� อย�าไปโกรธ

เขาให�ถ�อว�าเขาเป4นอาจารย5สะท�อนความไม�ด	ให�เราเห/น สอนให�เราไม�ท(าอย�างท	�เขาท(าก�บเรา

ค�ณกษาปณ5 ได�ยกต�วอย�างภาพยนตร5เร��อง โหมโรง ซ��งม	หลวงประด�ษฐ5 ไพเราะเป4นต�วละคร

เอก ต	ระนาดเก�งมาก แต�ว�นหน��งก/ได�เจอก�บข�นอ�น ซ��งต	ระนาดเก�งกว�าท�าน ข�นอ�นเป4นต�วละครด�าน

ม�ดท(าไม�ด	ก�บหลวงประด�ษฐ5ไพเราะ แต�ส�ดท�ายก/แพ�ภ�ยต�วเอง

หลวงประด�ษฐ5 ไพเราะ จะม	ร"ปของคร"ของท�านอย"� 3 คน หน��งในน�.นม	ร"ปของข�นอ�นอย"�ด�วย 

ท�านถ�อว�าข�นอ�นเป4นคร"ของท�านคนหน��ง สอนให�ท�านร"�ว�าการเล�นดนตร	ถ�าเล�นอย�างผ�ดว�ธ	จะม	ผลเช�น

ไร

ดร.บ�ญเก	ยรต� เสร�มว�า บางคนท	�ท(าไม�ด	ก�บเรา เราอย�าไปแช�งช�กห�กกระด"กเขา อย�าไปโกรธ

เขา ควรอโหส�ให�เขา และขอบค�ณเขาท	�เป4นกระจกสะท�อนให�ก�บเรา ซ��งถ�าท(าได�จะเป4นการพ�ฒนา

จ�ตของเราให�ส"งข�.นไปอ	กข�.นหน��ง

“เร	ยนร"�จากความผ�ดพลาดของคนอ��น ด	กว�าเร	ยนร"�จากความผ�ดพลาดของเราเอง” ประโยคน	.

ได�มาจากการส�งเกต น(ามาค�ด แล�วสร�ปในใจเราเอง ใครท	�ค�ดได�เช�นน	.จ�ตใจของตนก/จะด	

ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน(าเร��อง สมทานส	� เวลาเราถ�อศ	ล 5 เราบอกต�วเองว�าจะไม�ฆ�าส�ตว5 ไม�ล�ก

ทร�พย5 ไม�ประพฤต�ผ�ดในกาม ไม�โกหก ไม�ด��มส�รา แต�ถ�าเก�ดเราหล�ดศ	ลข�อใดข�อหน��ง เราควรจะสม

ทานศ	ล 4 ข�อ แทนสมทานศ	ล 5 ข�อ
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ศ	ล เป4นบ�อเก�ดแห�งสต� สมาธ� และสต� สมาธ�เป4นบ�อเก�ดแห�งปdญญา ด�งน�.นสมทานศ	ล 4 ก/ย�ง

ด	กว�าไม�สมทานเลยซ�กข�อ

ม	พระองค5หน��งไปท	�ต�นศร	มหาโพธ�eท	�อ�นเด	ย ขณะท	�พ�กอย"�ในโรงแรมก/เก�ดเป4นโรคห�วใจข�.น

อย�างกระท�นห�น ท�านก/ร	บพ�จารณาว�าย�งต�ดอย"�ก�บอะไรอ	กไหม คนเราเวลาใกล�ตายถ�าต�ดค�างอย"�ก�บ

อะไร หร�ออาฆาตใครอย"� ว�ญญาณก/จะวนเว	ยนอย"�ก�บส��งน�.น หร�อคนน�.น หากต�ดอย"�ก�บนาฬ�กา ชาต�

หน�าอาจจะเก�ดเป4นจ�.งจกเฝ6านาฬ�กาเร�อนน�.นก/ได� ส(าหร�บท�านน	.ตอนท	�ม	อาการของโรคห�วใจ ท�านก/

น�ม�ตเห/นชาวพารตะคนหน��งม	หนวดเฟ[hม เอาม	ดแทงคน ฆ�าคน โดยแทงท	�ห�วใจ หล�งจากท	�ร�กษาใน

โรงพยาบาลท	�อ�นเด	ย กล�บมาก/มาถามแม�ช	 แม�ช	บอกว�าคนหนวดเฟ[hมท	�เห/นน�.นค�อต�วของท�านเองใน

อด	ตชาต� ท�านเองในอด	ตชาต�เป4นคนเผาเม�องโกส�มพ	ด�วย ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งค�ดต�อว�า เวลาอย"�เม�อง

ไทยท(าไมท�านไม�เป4นอะไร แต�พอไปอ�นเด	ยกล�บเจอเจ�ากรรมนายเวรมาร�มเร�า แล�วท(าไมเจ�ากรรม

นายเวรไม�แห�แหนมาเม�องไทย ท�านค�ดว�าอาจเป4นเพราะว�ญญาณเหล�าน	.ม	บารม	น�อยไม�สามารถมา

เม�องไทยด�วยต�วเองได� แม�แต�เป4นว�ญญาณก/ย�งม	ระด�บบารม	ท	�แตกต�างก�นเช�นก�น

และก�อนท	�เราจะตายเราต�องค�ดแต�ในส��งท	�ด	 ๆ ท�.งหลาย ในเส	.ยวว�นาท	ท	�จะตาย ถ�าเราค�ด

เร��องด	เราจะไปใช�บ�ญ แต�หากค�ดเร��องท	�ไม�ด	เราจะไปใช�กรรม ฉะน�.นควรท(าความด	เยอะ ๆ ท(าบ�ญ

เยอะ ๆ การท(าบ�ญแล�วกรวดน.(า จะด	กว�าไม�กรวดน.(า การท(าบ�ญอ�ท�ศส�วนก�ศลเป4นส��งท	�ด	มาก

ดร.บ�ญเก	ยรต� ทบทวนถ�งค(าถามท	�เคยถามไปแล�วว�า ปร�ญญาโทก�บปร�ญญาตร	ระด�บไหน

เร	ยนง�ายกว�าก�น ซ��งได�ร�บค(าตอบว�าปร�ญญาโทเร	ยนง�ายกว�า และได�ประโยชน5มากกว�าปร�ญญาตร	 

เพราะผ"�ท	�เร	ยนปร�ญญาโทม	ว�ฒ�ภาวะท	�ส"งกว�า และได�ร�บการแบ�งปdนประสบการณ5จากเพ��อน ๆ ท	�ม	

ประสบการณ5ส"งกว�า แต�ท	�ส(าค�ญท	�ส�ดข�.นอย"�ก�บการค�ดบวก เช��อว�าต�วของเราเองสามารถพ�ฒนาให�ด	

ข�.นเร��อย ๆ ได�

หล�กค�ดใหม�ท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� จะเข	ยนในหน�งส�อเล�มถ�ดไปค�อ “คนท�&ม��งม�&น จะใช/ความผ�ด

พลาดเป2นบทเร�ยนหร3อหนทางส4�ความส5าเร�จในอนาคต” บางคนมองไปในอด	ตแล�วซ�มเศร�าซ��ง

เป4นการทบทวนอด	ตแบบลบ แต�ถ�าเป4นการทบทวนแบบบวก จะเป4นการมองเพ��อแจกแจงแยกแยะ 

ทบทวนเพ��อเป4นหนทางส"�ความส(าเร/จ

ค(าถามต�อมาค�อ คนท	�ม	อาย�มาก ก�บคนท	�ม	อาย�น�อย ใครจะม	ความละเอ	ยดอ�อนก�บความร"�ส�ก

ของคนอ��นมากกว�าก�น

น�กศ�กษาตอบตรงก�นว�า คนท	�ม	อาย�มากข�.นจะม	ความละเอ	ยดอ�อนมากกว�า

แต�ก/ม	คนอาย�มากท	�ม	ความละเอ	ยดอ�อนน�อยลงไป เป4นเพราะคนเหล�าน	.เอาต�วเองเป4นท	�ต�.ง 

หลงต�วเอง กอปรก�บม	ประสบการณ5ท	 �ประสบความส(าเร/จมากข�.น ช	.นกเป4นนก ช	.ไม�เป4นไม� จ�งไม�
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ทบทวนอด	ต ร"�ส�กว�าความส(าเร/จต�าง ๆ ท	�เก�ดข� .นเก�ดจากต�วเขาเป4นส�วนใหญ� คนอ��นช�วยม	ส�วนน�ด

เด	ยว คนพวกน	.ม�กจะม	อาการข	 .ล�มอ	กด�วย ท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� ส�มผ�สมาจะพบว�าม	คนท	�ประสบความ

ส(าเร/จในช	ว�ต ความละเอ	ยดอ�อนจะลดน�อยลงไป ย��งส(าเร/จมากย��งหายไปมาก ส�วนคนท	�ประสบ

ความส(าเร/จและย�งละเอ	ยดอ�อนมาก ๆ น�.น คนเช�นน	.ส�ดยอดมาก ๆ เป4นส�ดยอดของคน

ค(าถามต�อไป คนท	�ร"�ประว�ต�ศาสตร5เยอะ ๆ จะม	บ�คล�กอย�างไร

น�กศ�กษาตอบว�า ชอบศ�กษา ชอบค�นคว�า ชอบอ�าน ดร.บ�ญเก	ยรต� ให�ความเห/นว�า คนท	�ร" �

ประว�ต�ศาสตร5เยอะมาก เม��อต�วเองต�องมาท(าเองกล�บไม�รอด น�กว�ชาการบางคนก/ว�เคราะห5ได�ท�กเร��อง 

แต�พอม	คนถามว�าปdญหาท	�ว�เคราะห5จะแก�อย�างไร กล�บบอกว�าไม�ใช�หน�าท	� ม	หน�าท	�ว�เคราะห5เท�าน�.น

แต� MM เร	ยนเพ��อจ�ดการ เพ��อแก�ปdญหา ต�องค�ดว�าเราสามารถจ�ดการท�กอย�างได� แม�แต�เรา

ไม�เคยเร	ยนมาเราก/ท(าได� ให�ท�กคนม	ความละเอ	ยดอ�อนในด�านความค�ด

ดร.บ�ญเก	ยรต� เช��อเสมอว�าการท(างานเหม�อนการหม�นจาน ในการแสดงกายกรรมเราจะเห/น

น�กแสดงสามารถหม�นจานบนปลายไม�ได�พร�อม ๆ ก�นหลาย ๆ ใบ บางคร�.งอาจถ�งหลายส�บใบ ท�.ง ๆ 

ท	ม	ม�อแค� 2 ม�อ ส(าหร�บในการท(างาน เราท�กคนจะม	หน�าท	�หลาย ๆ อย�าง ย��งถ�าเป4นน�กบร�หารระด�บ

ส"งจะม	งานด�านต�าง ๆ เยอะมาก เช�น ด�านการตลาด ด�านการเง�น ด�านบ�คลากร ด�านธ�รการ ด�านการ

เม�อง ฯลฯ ในความค�ดของท�านจ�งเห/นว�าการท(างานก/เปร	ยบเสม�อนการหม�นจาน เพราะจานท	�หม�น

ให�เร/วจนอย"�บนปลายไม�ได�อย�างเสถ	ยรแล�ว เวลาปล�อยม�อใช�ว�าจานจะหย�ดหม�นแล�วตกลงมาแตกใน

ท�นท	 ก/เหม�อนก�บการท(างานไม�ใช�ว�าวางงานเม��อไรงานจะพ�งในท�นท	 เราย�งม	ล"กน�อง เราย�งม	การ 

Management แต�หากเราปล�อยไว�นาน ๆ จานก/จะเร��มแกว�ง เร��มโอนเอ	ยง เราจะร"�ได�ด�วยการส�งเกต 

ม�อต�องคอยหม�นจาน ตาต�องคอยส�งเกต การท(างานก/ต�องคอยส�งเกตว�างานใดเร� �มแกว�ง ซ��งจะม	

อาการบ�งบอกอย"�เสมอ เช�น น.(าเส	ยงท	�เขาพ"ด หร�อในห�องประช�มอย"� ๆ ก/เง	ยบ ไม�ม	ใครยอมพ"ดอะไร

ก�น หร�อเร��มกระแนะกระแหนก�น ม	การแบ�งพรรคแบ�งพวกก�น ส��งเหล�าน	.เป4นอาการท	�บ�งบอกท�.งส�.น ผ"�

บร�หารต�องละเอ	ยดอ�อนส�งเกตส��งเหล�าน	.ให�ได�แล�วจะทราบโดยไม�ต�องไปถามเลย

ดร.บ�ญเก	ยรต� เคยไปช�วยแก�ปdญหาบร�ษ�ทแห�งหน��ง บร�ษ�ทน	.ผ"�บร�หารจะส��งงานอย�างเด	ยว ไม�

เคยฟdงล"กน�อง ไม�เคยพ"ดค�ยก�บล"กน�อง ไม�เคยส�งสรรค5ก�บล"กน�อง ว�นแรกท	�ท�านเข�าไปร�วมประช�ม ผ"�

บร�หารก/ส��งอย�างเด	ยว ล"กน�องก/คอยจด และพ"ดแต�ค(าว�า “คร�บ” อาการเหล�าน	.บ�งบอกถ�งปdญหาท�.งส�.น

ผ"�บร�หารจ�งต�องละเอ	ยดอ�อนส�งเกตพฤต�กรรมต�าง ๆ ให�ออก ส�งเกตโดยใช�ท�.งตา ห" ความร"�ส�ก  

ใส�ใจบ�คลากรให�มาก ก/จะท(าให�สามารถหม�นจานให�ได�ท	ละหลาย ๆ ใบ

ม	บร�ษ�ทในเคร�อสหพ�ฒน5แห�งหน��ง เป4นบร�ษ�ทจ(าหน�ายรองเท�า ม	ผลการประกอบการท	�ไม�เต�บ

โตมาโดยตลอด ดร.บ�ญเก	ยรต� ต�องเข�าไปบร�หาร พน�กงานท	�น��นม	เง�นเด�อนน�ดเด	ยว แต�กล�บอย"�ก�น
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ได�มายาวนาน อย"�ก�นจนเป4นพน�กงานเก�าแก� ท�.งผ"�จ�ดการ รองผ"�จ�ดการ เง�นเด�อนแค�หม��นกว�าบาทเอง

ดร.บ�ญเก	ยรต� ส�งเกตเห/นจ�ดน	. และคาดว�าคนท	�น	�จะต�องม	 Sideline ก�นท�กคน แล�วก/เป4นจร�ง

อย�างท	�ท�านค�ด เช�น บางคนก/ช�วยภรรยาท(าดอกไม�ประด�ษฐ5ส�งขาย

ส�วนคนท	�เป4น MD ก/ขาดความม��งม��น เพราะเขาเป4นคนท	�ด��มส�ราเป4นประจ(า คนท	�ด��มส�ราเป4น

ประจ(าม�กเป4นคนท	�พอใจท	�จะม	ความส�ขไปว�น ๆ ม	 Cycle ส�.น ๆ ว�ฏจ�กรความส(าเร/จของเขาเก�ดข�.นท�ก

ว�น ตอนกลางว�นท(างาน พอตอนเย/นได�ด��มส�ราก/ถ�อว�าส(าเร/จไปอ	กว�น ซ.(า ๆ ก�นอย�างน	.ท�กว�น ไม�ต�อง

ม��งม��นท(าอะไร ท(างานไปเร��อย ๆ ตอนเย/นได�ด��มส�ราก/พอแล�ว คนด��มส�ราจ�งไม�ม	ความม��งม��น

คนท	�ส(าเร/จมหาบ�ณฑ�ตแล�ว ถ�าค�ดว�าต�วเองส(าเร/จแล�ว ความค�ดน	.ก/จะไป Block ความม��งม��น

ค(าพ"ดต�าง ๆ ท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน(าไม�ให�ใช�ในการท(างาน ค�อ

● จะพยายาม เพราะคนพ"ดม�กจะไม�ท(า

● ด�ท�&ส�ด เพราะไม�ม	อะไรด	ท	�ส�ด ใช�ค(าว�าด	ข�.นจะด	กว�า

● อยาก ผมอยากได/อย�างน�7น ผมอยากได/อย�างน�7 ซ��งเป4นความชอบส�วนต�ว เป4น Ego ใน

เร��องส�วนต�วพ"ดได� แต�ในงานไม�ควรเพราะจะท(าให� Objective ของงานหายไป

ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน(าเร��องการช�วยคนว�า การช�วยใครก/ตามให�ช�วยโดยไม�หว�งผล บางคร�.งคน

ท	�เราช�วยอาจจะเป4นคนท	�เราเคยท(าร�ายในอด	ตชาต�ก/ได� ช�วยแล�วเราจะได�ชดเชยในส��งท	�เราเคยท(า

ร�ายเขาไว� ถ�าเป4นไปได�ก/ใช�ช�วยให�เยอะท	�ส�ด ชาต�หน�าจะได�ไม�ต�องชดใช�อ	ก แต�ให�ช�วยตามก(าล�ง

ของเรา ช�วยอย�างพอด	 ๆ

การมองทะล�ข/อม4ล VS การมองข/อม4ลให/ทะล�

การมองข�อม"ลให�ทะล�: ต	โจทย5ให�แตก

การมองทะล�ข�อม"ล: ค�อการร�บข/อม4ลอะไรมาแล/วน5ามาว�เคราะห%ว�าใช�หร3อไม�ใช� ถ4ก

หร3อผ�ด เช3&อได/หร3อเช3&อไม�ได/ ในการท(าธ�รก�จ ม�กม	การสร�างข�อม"ลให�หลงเช��อ เพราะในปdจจ�บ�น

คนชอบข�อม"ล เห/นอะไรม	ข�อม"ลก/เช��อไปหมด และย��งคนท	�ม	ความต�องการจะโกงเราก/ม�กจะม	ว�ธ	

สารพ�ด

คร�.งหน��ง ดร.บ�ญเก	ยรต� เองเม��อหลายส�บปsก�อน เพ��อนเล�าให�ฟdงว�าม	คนไปท	�บ�าน บอกว�าพ�อ

เขาได�ร�บอ�บ�ต�เหต� ตอนน	.อาการแย�มากอย"�ท	�โรงพยาบาลม�ชช��น  ต�องการเง�นด�วน ทางบ�านเพ��อน ดร.

บ�ญเก	ยรต� ก/ร	บหาเง�นก�นใหญ� ถ�งขนาดให�คน ๆ หน��งถ�อเง�นไปก�บเขาด�วย เขาก/พาไปโรงพยาบาล

ม�ชช��น พอไปถ�งก/ขอเง�นแล�วก/ให�ย�นรอท	�บ�นได พอเขาได�เง�นเขาก/เด�นหายไปเลย บทบาทตอนท	�

เขามาขอเง�นน�าเช��อถ�อส�ด ๆ ซ��งเป4นการให�ข�อม"ลท	�หลอกลวง
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เม��อ 35 ปsก�อน บจ.ไทยวาโก� อย"� ๆ ก/ม	คนม	อาย�คนหน��งเข�ามาค�กเข�าลงก�บพ�.นต�อหน�า ดร.

บ�ญเก	ยรต� มากล�าวลาส�กขาบท ลาบวช แล�วกล�าวถ�งค�ณน�าของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท	 �อย" �บร �ษ�ท 

สหย"เน	�ยน และพ"ดว�าร"�จ�กช��อคนน�.นคนน	. ตอนน�.น ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�ให�เง�นเขาไป 200 บาท พอได�

เง�นเขาก/ท(าท�าทางเหม�อนท(าอะไรบางอย�างส(าเร/จ แล�วก/เด�นออกไป ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งร"�ต�วว�าโดน

เขาหลอกแล�ว

ด�งน�.นข�อม"ลต�าง ๆ ท	�เราได�มา เราต�องน(ามาประเม�นก�อน เพราะคนท	�จะมาหลอกเรา ก/จะใช�

จ�งหวะท	�เราก(าล�งหลงอย"�ก�บข�อม"ล หร�อขณะท	�เราม	อารมณ5สงสาร ม	ความห�วงใย เราจ�งต�องมองให�

ทะล�ข�อม"ลอย�างม	สต� มองให�ทะล�ส��งท	�เขาให�เรามา พ�จารณาให�ด	ว�าใช�หร�อไม�ใช� ถ"กหร�อผ�ด ก(าล�ง 

หลอกเราอย"�หร�อเปล�า

ส�วนเวลาเราวางแผนการตลาดเพ��อต�อส"�ก�บค" �แข�ง เราได�ข�อม"ลมาว�าเขาท(าการตลาดอย�าง

น�.นอย�างน	. เราต�องน(ามาว�เคราะห5 แล�วมองให�ทะล�ว�าเขาท(าเพ��ออะไร คนท	�ท(าน�.นเขาเป4นคนอย�างไร 

ข�อม"ลท	�ได�มาจะไม�บอกส��งเหล�าน	. เราต�องแปลข�อม"ลออกมาให�ได� ให�ร"�เลยว�าคนน�.นน�ส�ยเป4นอย�างไร 

คนน	.น�ส�ยเป4นอย�างไร ซ��งน(าไปใช�ในการต�อส"�ในเช�งการตลาดได�

สมมต�ได�ย�นมาว�าคน ๆ น	.ม	ภรรยาแหม�ม คน ๆ น	.น�าจะม	น�ส�ยอย�างไร

ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดว�าคนพวกน	.เก�ดจากความม��งม��นต�.งแต�ตอนเด/ก ๆ ท	�อยากม	ภรรยาเป4นแหม�ม 

อาจเพราะตอนเด/ก ๆ ม	ปมด�อย โดยเพ��อนล�อเล	ยนเป4นประจ(า อย�างตระก"ลช��อด�งตระก"ลหน��งจะม	

ภรรยาเป4นแหม�มบ�าง เป4นนางงามบ�าง ม	เช�.อเจ�าบ�าง อาจเป4นเพราะอยากจะยกระด�บต�วเองให�ส"งข�.น 

ม	เครด�ตในการท(าธ�รก�จท	�ด	ข�.น แต�ท	�ล�กลงไปกว�าน�.นค�อในอด	ตตระก"ลน	.ม	ร�านขายหน�งส�ออ�นเตอร5อย"�

ท	�เจร�ญกร�ง จ�งได�เห/นร"ปแหม�มหน�าตาสวย ๆ จ�งฝdงเข�าไปในจ�ตใต�ส(าน�ก โตข�.นจ�งม	ภรรยาเป4นแหม�ม

ตามท	�ต�.งใจไว�ต�.งแต�เด/ก

ต�วอย�างท�.งหมดท	�กล�าวมา ข�อให�น�กศ�กษาพ�จารณา และเม��อได�ร�บข�อม"ลใด ๆ มาก/ขอให�

พ�จารณามองให�ทะล�ข�อม"ล

ดร.บ�ญเก	ยรต� พ"ดถ�ง “เข/มไม�ม	ปลายสองด�านท	�แหลมคม” เป4นค(าพ�งเพยของจ	น หมายถ�ง

คนท�กคนไม�ม	ใครเก�งท�กอย�าง ใครก/ตามไม�ว�าจะเก�งแค�ไหนก/ย�งม	จ�ดอ�อน และให�เช��อว�าเราท�กคน

ต�องม	จ�ดเด�น เราจ�งต�องหาจ�ดเด�นของเราให�พบ คนท	�ย�งหาจ�ดเด�นของต�วเองไม�พบเพราะย�งม	ความ

กล�ว ขาดความม��งม��น ขาดความม��นใจในต�วเอง บ�งบอกว�าย�งเป4นคนค�ดลบอย"�

ด�งน�.นเราต�อง “ม��งม��น ม��นใจ ค�ดบวก ไม�กล�ว”

ดร.บ�ญเก	ยรต� ทบทวนเร��อง “ผ"�น(า” ค�ณสมบ�ต�ของผ"�น(าในท�ศนะของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ม	 3 ข�อ 

ค�อ
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● เป2นต�วอย�างท�&ด�: ท(าแต�ในส��งท	�ด	 ท	�ถ"กต�อง

● เป2นผ4/เส�ยสละ: สละในส��งท	�เป4นของตน ให�ล"กน�องได�

● เป2นผ4/ให/: ให�ความร�ก ความร"� เง�นทอง ฯลฯ

ดร.บ�ญเก	ยรต� จะไม�ใช�ค(าว�าผ"�น(าท	�ด	 หร�อผ"�น(าท	�ไม�ด	 เพราะในท�ศนะของท�านผ"�น(าท	�ไม�ด	 ไม�

น�บว�าเป4นผ"�น(า ผ"�น(าท	�ด	เท�าน�.นจ�งน�บว�าเป4นผ"�น(า ส(าหร�บผ" �บ�งค�บบ�ญชาก/อาจไม�ใช�ผ" �น(าก/ได� หากม	

ค�ณสมบ�ต�ไม�ครบท�.ง 3 ข�อท	�กล�าวมา

ในเม�องไทย ผ"�ท	�ม	ค�ณล�กษณะท	�เป4นผ"�น(าท	�โดดเด�นท	�ส�ด สมบ"รณ5แบบท	�ส�ด คงไม�ม	ใครเก�น

ในหลวงของเรา ถ�าพ�จารณาด"ให�ด	ในหลวงของเราเป4นผ"�น(าท	�ไม�ต�องใช�อ(านาจเลย ประชาชนท�กคน

ย�นด	ท(าตามท�านในท�ก ๆ อย�าง ท�านม	ค�ณล�กษณะครบท�.ง 3 ข�อท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� กล�าวไว� บ�คคลเช�น

น	.จ�งจะเป4นผ"�น(าอย�างแท�จร�ง

ดร.บ�ญเก	ยรต� ทบทวนเร��อง ฐานความค�ด (Mind set) ฐานความค�ดม	ท�.งท	�ด	และไม�ด	 ต�วอย�าง 

เช�น

ฐานความค�ดท�&ด�

✔ 1.ไม�ม	อะไรได�มาฟร	 ๆ

✔ 2.เช��อคนง�าย

✔ 3.ชอบช�วยคน

✔ 4.เราเข�าใจอะไรง�าย

ฯลฯ

ฐานความค�ดท�&ไม�ด�

✗ 1.กล�าขอก/กล�าให�

✗ 2.ไม�ชอบชมคน

✗ 3.ขาดข�อม"ล

✗ 4.เช��อคนยาก

ฯลฯ

ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน(าฐานความค�ดท	�ให�เรา “เช��อคนง�าย” มาก�อนหน�าน	.แล�ว ฐานความค�ดน	.

จะท(าให�เราเป[ดร�บส��งต�าง ๆ ไม�ป[ดก�.น บางคนกล�วว�าการเช��อคนง�ายจะท(าให�โดนหลอก จร�ง ๆ แล�ว 

เม��อเราร�บอะไรมา ให�เราเช��อไว�ก�อน ร�บไว�ก�อน แล�วค�อยน(ามาแยกแยะ ด"ว�าอ�นไหนถ"ก อ�นไหนผ�ด 

อ�นไหนด	ก�บเรา อ�นไหนเก	�ยวก�บเรา ถ�าอ�นไหนไม�ด	 อ�นไหนไม�เก	�ยว อ�นไหนไม�ม	น�ยก�บเรา ก/ให�ต�ด

ท�.งไป

บางคนคงเคยได�ร�บจดหมายท	�บอกว�าม	เง�นจ(านวนมหาศาล ท	�ต�องการหาคนร�บ ม	การอธ�บาย

จนน�าเช��อถ�อ แต�ส�ดท�ายคนท	�จะร�บต�องม	เง�นก�อนหน��งเพ��อเตร	ยมการในการร�บเง�นก�อนน	.ก�อน หาก

หลงเช��อเขาก/จะโอนเง�นจ(านวนน	.ให�เขาไป ซ��ง ดร.บ�ญเก	ยรต� จะม	ฐานความค�ดท	�ว�า “ไม�ม	อะไรฟร	 ๆ” 

หร�อ “ Too good to be true” ค�ออะไรท	�ด	เก�นไปไม�น�าจะเก�ดข�.นได�

Page 7



ฐานความค�ด “คนสองคน ไม�ต�องค�ดเหม�อนก�น” ฐานความค�ดน	.จะเป4นฐานความค�ดท	�ด	หร�อไม� 

ข�.นอย"�ก�บการน(าไปใช� บางกรณ	อาจท(าให�เก�ดความข�ดแย�ง บางคร� .งก/ไม�ม	ข�อสร�ป เพราะไม�เห/น

ความส(าค�ญท	�จะโน�มน�าวให�คนอ��นเห/นด�วย ถ�งคนอ��นไม�เห/นด�วยก/ย�ง OK ต�างคนต�างท(า ไม�ไปใน

ท�ศทางเด	ยวก�น กระจ�ดกระจายไปคนละทาง คนไทยม	พฤต�กรรมน	.ส"งมากเช�นนายกร�ฐมนตร	พ"ด

อย�างน	. อ	กคนพ"ดไปอ	กอย�างหน��ง

อย�างตอนน	.ม	ค(าว�า “นายกร�ฐมนตร	เก	ยร5ว�าง” ถ�าถามพวกเราตอนน	.ว�า ถ�าเราเป4นนายกฯ เรา

จะท(าได�ด	กว�า พลเอก ส�รย�ทธ5  จ�ลานนท5 หร�อไม� ซ��งม	น�กศ�กษายกม�อค�ดว�าท(าได�ด	กว�าถ�ง 50% 

และถ�าถามค(าถามน	.ในเด�อนก�นยายน ตอนท	�เพ��งแต�งต�.งนายกฯ ความค�ดเราจะเหม�อนตอนน	.หร�อไม� 

ซ��งถ�าถามตอนน�.นคงจะไม�ม	ใครยกม�อเลย เพราะตอนน�.นย�งไม�ม	ข�อม"ลจากส��อต�าง ๆ ด�งน�.นอ�ทธ�พล

ของส��อ ท(าให�เราเบ	�ยงเบนไป ส��อร"�จร�งหร�อไม� หร�อบอกเราหมดหร�อไม� เราก/ไม�ร"�

ถ�าจะมาพ�จารณาก�นจร�ง ๆ ท�านนายกฯ ท�านน	.เป4นพลเอก เป4นองคมนตร	 เป4นคนสมถะ นอก

จากน	.อาย�ของท�าน ต(าแหน�งของท�าน ประสบการณ5ของท�าน เท	ยบก�บเรา เราก/ย�งห�างจากท�าน

เยอะมาก เราร"�ได�อย�างไรว�าท�านไม�ท(างานจร�ง หร�อท�านปล�อยเก	ยร5ว�าง อย�างท	�ส��อประโคมข�าวก�น

ส(าหร�บว�ธ	ของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท�านจะไม�พ"ดเลยว�า ท�านท(าได� หร�อท(าได�ด	กว�าเขา หร�อเขาไม�

เอาไหน แต�ท�านจะมองจ�ดเด�น และจ�ดด�อยของเขา น(ามาว�เคราะห5เขาน�าจะอ�อนตรงไหน เขาน�าจะ

เด�นตรงไหน เขาควรท(าอะไรมากกว�าน	.ตรงไหน

KPI (Key Performance Indicator) เป4นการต�.งเป6าหมาย ต�.งเกณฑ5 โดยด"ท	 � Result หร�อ

ผลล�พธ5เป4นหล�ก KPI จะต�องม	ว�ตถ�ประสงค5 (Objective) ก�อน เม��อท(าแล�วให�ด"ผลล�พธ5ว�าได�ตาม

ว�ตถ�ประสงค5น�.นไหม ถ�าได�ตามน�.นถ�อว�าบรรล� KPI

การว�ด KPI เราว�ดได�จากว�ตถ�ประสงค5ท	�ต�.งไว� โดยใช�เคร��องม�อเช�น Questionaire ต�าง ๆ ซ��ง

ต�องพ�ถ	พ�ถ�นว�ดในผลล�พธ5ท	�เราต�องการจร�ง ๆ เช�น ในการฝWกอบรม ใน Questionaire ท��ว ๆ ไปจะ

ว�ดแค�ว�าผ"�เข�าอบรมได�ร�บความพ�งพอใจในระด�บใด พอใจในส��งต�าง ๆ มากน�อยแค�ไหน พอใจอาจารย5  

พอใจห�องเร	ยน พอใจส��อการสอนแค�ไหน ซ��งไม�ได�ว�ดถ�งว�ตถ�ประสงค5ท	�แท�จร�งของการอบรมเลย 

เพราะการอบรมจะม	ว�ตถ�ประสงค5เพ��อให�ผ"�เข�าร�บการอบรมม	การพ�ฒนาท�กษะหร�อความสามารถให�ส"ง

ข�.น ด	ข� .น ซ� �งการถามถ�งความพ�งพอใจไม�ม	ส�วนเก	 �ยวข�องโดยตรงก�บการพ�ฒนาท�กษะหร�อความ

สามารถเลย เราจ�งต�องหาว�ธ	ว�ดว�าผ"�เข�าอบรมด	ข�.น พ�ฒนาข�.นตรงไหน อะไรค�อความเก�งของเขา เขา

ได�เร	ยนร"�อะไร และท�.งหมดตรงตามว�ตถ�ประสงค5หร�อไม� ต�องหาต�วว�ดท	�เหมาะสมให�ได�

ต�วอย�าง KPI ในงาน/ก�จกรรมประเภทต�าง ๆ
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KPI ส(าหร�บ ว�ตถ�ประสงค5 (Objective) ต�วช	.ว�ด (Indicator)

การโฆษณา ● เพ��มยอดขาย ● เปร	ยบเท	ยบยอดขาย ก�อนและ

หล�งโฆษณา

● เพ��ม Brand Awareness ● เปร	ยบเท	ยบ Brand Awareness 

ก�อนและหล�งโฆษณา

● เพ��ม Brand Equity ● เช/ค Brand Equity ว�าล"กค�าร�บร"� 

ชอบ ส�นค�าเราในระด�บใด

 �Brand ● เพ��มยอดขาย ● เปร	ยบเท	ยบยอดขายก�บเป6าหมาย

ท	�ต�.งไว�

● เพ��ม Brand Loyalty ● เปร	ยบเท	ยบระด�บ Brand Loyalty 

ก�บเป6าหมายท	�ต�.งไว�

● เพ��ม Brand Awareness ● เปร	ยบเท	ยบระด�บ Brand 

Awareness ก�บเป6าหมายท	�ต�.งไว�

● เพ��ม Brand Equity ● เปร	ยบเท	ยบระด�บ Brand Equity 

ก�บเป6าหมายท	�ต�.งไว�

เซลล5แมน ● เพ��มจ(านวนท	�ไปต�ดต�อล"กค�าแล�ว

ล"กค�าซ�.อของ

● เปร	ยบเท	ยบจ(านวนคร�.งท	�ไปต�ดต�อ

ล"กค�า แล�วล"กค�าซ�.อส�นค�า ว�าเพ��ม

ข�.นตามเป6าหมายหร�อไม�

● เพ��มยอดขายต�อล"กค�าแต�ละคน ● เปร	ยบเท	ยบยอดขายของล"กค�า

แต�ละคนว�าเพ��มข�.นตามเป6าหมาย

หร�อไม�

น�กก	ฬา ● ชนะในการแข�งข�น ● เปร	ยบเท	ยบจ(านวนช�ยชนะก�บ

จ(านวนท	�เข�าแข�งข�น

● ม	สถ�ต�ด	ข�.น ● เปร	ยบเท	ยบสถ�ต�ในการฝWกซ�อม

แต�ละคร�.งว�าด	ข�.นเพ	ยงใด
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โดยเราสามารถน(าผลล�พธ5ท	�ได�มาสร�างเป4นแผนภ"ม�เช�งเส�นเพ��อว�เคราะห5ได�ด�งต�วอย�างต�อไปน	.
2006 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

เป6า 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
ยอดขาย 4500 4800 5000 4900 5100 5300 5000 5200 4900 5200 5300 5400
Trend 4746.15 4801.4 4856.64 4911.89 4967.13 5022.38 5077.62 5132.87 5188.11 5243.36 5298.6 5353.85

เราสามารถว�เคราะห5ได�ว�าโอกาสท	�ได�ตามเป6าหมายเป4นไปได�เพ	ยงใด เราควรว�เคราะห5ผล

ล�พธ5ท�กเด�อน หร�อบางงานอาจต�องว�เคราะห5ท�กว�นด�วยซ.(า และหากงานของเราม	แนวโน�วท	�จะไม�ถ�ง

เป6าหมาย เราจะได�ทราบโดยเร/ว และจะได�หาว�ธ	ปร�บปร�งแก�ไขได�ท�นท�วงท	

เคร� �องส(าอาง Mistine ซ��งเป4นส�นค�า Brand หน��งในเคร�อสหพ�ฒน5 จ�ดจ(าหน�ายในร"ปแบบ 

Direct sale จะม	 KPI หล�ก ๆ อย"� 2 ต�วหล�ก ค�อ Average Order (ยอดส��งซ�.อเฉล	�ยของสาว Mistine 

ต�อคน) และอ�ตราหน	.ส"ญต�อเด�อนเท	ยบยอดหน	. โดยก(าหนดไว�เลยว�าอ�ตราหน	.ส"ญจะต�องไม�เก�นก	�

เปอร5เซ/นต5 หากเก�นจากท	�ก(าหนด ต�องม	มาตรการแก�ไขในท�นท	 จ�งต�องท(าการต�ดตามอย�างละเอ	ยด

อ�อนและใกล�ช�ดตลอดเวลาเด	�ยวน	.น�าจะม	 KPI มากกว�าน	.อ	กเยอะแยะ

ส�นค�า Brand หน��งของบร�ษ�ท ผ" �บร�หารของ Brand น�.นต� .ง Range ของ Target Group ไว�

กว�างมาก ค�อต�.งแต�อาย� 18 – 35 ปs ท(าให�ม	ส�นค�าของท�.ง 2 กล��มคนในร�านเด	ยวก�น ล"กค�าก/ไม�ค�อย

เข�าร�าน ม	การไปว�จ�ยพบว�าล"กค�าเด�นผ�าน corner หลายร�อยคน ม	คนเข�ามาแค� 50 - 60 คน เข�ามา

แล�วทดลองส�นค�า 8 คน ซ�.อส�นค�าเพ	ยง 4 คน ซ��งน�อยมาก เม��อก�อนไม�ได�ว�จ�ยก/จะไม�ร"� ร"�อย�างเด	ยว

ว�ายอดขายน�อยมาก ก/ส�นน�ษฐานไปว�าส�นค�าไม�ด	 ราคาแพงไป

ดร.บ�ญเก	ยรต� ส�นน�ษฐานว�าเวลากล��มล"กค�าผ"�ใหญ�เข�าร�านเห/นส�นค�าของกล��มว�ยร��นก/ร" �ส�กว�า

ไม�ใช�ของเรา ไม�ชอบ ส(าหร�บกล��มว�ยร� �นเองเห/นส�นค�ากล��มผ" �ใหญ�ก/ร" �ส�กว�าไม�ใช�ของเรา ไม�ชอบ 
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ล"กค�าท	�เข�ามากล�บม	อาย� 40 – 60 ปs เก�นจาก Target Group ท	�ต�.งไว� เหต�ท	�เป4นเช�นน	.เพราะผ"�บร�หาร 

Brand ไม�เคยต�.ง KPI ไม�เคยว�จ�ยหร�อว�เคราะห5อะไรเลย

จะเห/นว�าประสบการณ5ไม�ได�ช�วยท(าให�ผ" �บร�หารผ"�น�.นเห/นประเด/นเหล�าน	. แต�ข�.นอย"�ก�บว�าเขา

เร	ยนร"�ส��งท	�ด	 ๆ มามากน�อยแค�ไหน คนท�กคนต�องเร	ยนร"�ตลอดเวลา เพ��อไปช�วยปร�บปร�งงานให�ด	ข�.น 

ย��งปร�บปร�งความร"�ก/ย��งพอกพ"น

ส(าหร�บน�กศ�กษา ก/ต�องพ�ฒนาว�ธ	การเร	ยบเร	ยงความค�ดของต�วเอง เร	ยบเร	ยงว�ธ	พ"ด เร	ยนร"�ให�

เข�าใจ เอาไปใช�ให�เป4นประโยชน5ได� เพราะ KPI สามารถน(าไปประย�กต5ใช�ได�ก�บท�กเร��อง แม�แต�เร	ยน

จบไปแล�ว ก/ย�งเร	ยนร"�ได�ตลอดเวลา พ�ฒนาได�ตลอดเวลา อย�าหย�ดพ�ฒนาต�วเองจนถ�งว�นส�ดท�าย

ของช	ว�ต ถ�งแม�ชาต�ภพน	.จะไม�ได�ใช�แล�วเราก/ย�งน(าไปใช�ในชาต�ภพต�อๆ ไปได�

คนเราท	�เก�ดมาในชาต�น	. ม	ว�ตถ�ประสงค5 เพ��อ

1. ยกระด�บของจ�ต

2. หาประสบการณ5ของช	ว�ต

หมายเหต� การให�เกรดว�ชา MM 627 ประเด/นปdญหาทางการจ�ดการ แบ�งเป4น

คะแนนสอบ Final 50%

คะแนน Homework 25%

คะแนน Participation 25%
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