
สร�ปการบรรยาย MM ร��น 2 มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม

ว�ชา MM 627 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ

ว�นอาท�ตย%ท�& 25 ก�มภาพ�นธ% 2550

โดย ดร.บ�ญเก�ยรต� โชคว�ฒนา

ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�เล�าถ�งพ�ธ	ร�บน�องใหม�ของ ม.บ�รพา ท	!ท�านได�เข�าร�วมในพ�ธ	ด�งกล�าว ม	พ�ธ	

การหลาย ๆ อย�าง รวมถ�งการผ�กข�อม%อ ซ�!ง ดร.บ�ญเก	ยรต� เป(นท�านหน�!งในกล��มผ��อาว�โสท	!จะต�องเป(น

ผ��ผ�กข�อม%อ ในพ�ธ	ม	น�กศ�กษาคลานเข�ามากราบท�านจ0านวนมาก ซ�!งก1ท0าให�ท�านร��ส�กต%!นเต�นมาก ร��ส�กด	 

แต�ก1ร��ส�กเข�นควบค��ไปด�วย

ก�อนไปถ�งน�!นอาจารย4คนหน�!งบอกว�าเขาเจอ ดร.บ�ญเก	ยรต� แล�วเขาร��ส�กเกร1ง ดร.บ�ญเก	ยรต� 

เคยไปบรรยายท	! ม.บ�รพา กร�งเทพฯ มา 2 คร�7ง อาจารย4ท�านน	7เจอ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท�7ง 2 คร�7งเขาก1

เกร1งตลอด

ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งต�7งค0าถามเพ%!อหาค0าตอบว�าเขาเกร1งท0าไมท�านเป(นคนไม�ม	อะไรเลย อะไรก1

ได�ง�าย ๆ ตลอด จ�งค�ดว�าน�าจะมาจากฐานความค�ด (Mind Set) ของอาจารย4ท�านน	7 ซ� !งอาจม	ฐาน

ความค�ดว�า ท0าอะไรก1ต�องท0าให�ด	 ท0าให�เน	Bยบ หร%อเจอผ��ใหญ�ก1ต�องเกรงไว�ก�อน หร%อเจอผ��ใหญ�ต�อง

ระว�งต�วไว�ก�อน เด	Cยวจะไปท0าอะไรท	!ไม�ถ�กไม�ควร หร%อไม�ก1ตอนเด1ก ๆ อาจม	พ�อเป(นคนเจ�าระเบ	ยบ 

หร%อพ�ออาจจะด� ก1เป(นไปได�

ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งบอกว�า ต�อไปน	7กร�ณาไม�ต�องเกร1งได�ไหม ท�านเป(นคนท	!ง�าย ๆ ไม�ต�องห�วง

อะไรเลย ท0าอะไรถ�กก1ได�ไม�ถ�กก1ได�ไม�ม	ปEญหา ไม�ผ�กใจเจ1บ ไม�งอน อะไรท�7งน�7น ใครท0าอะไรท	!ไม�

ถ�กใจ ก1ไม�ม	อาการ หร%อไม�ร��ส�กว�าท0าให�เส	ยเก	ยรต� ดร.บ�ญเก	ยรต� จะม	พ%7นฐานความค�ดอย��อ�นหน�!งค%อ 

“เป(นคนท	!ไม�ม	หน�า” หมายถ�งไม�ค0าน�งถ�งเร%!องหน�าตา ซ�!งหลาย ๆ คน เป(นคนท	!ย�ดถ%อในเร%!องหน�าตา 

แต�ไม�ร� �ว�าต�วเองเป(น แต�ท�านไม�เคยร��เลยว�าม	หน�าม	ตาหร%อเปล�าแต�ตอนน	7สร�ปได�ว�า ไม�ม�หน1า ใคร

ท0าอะไรไม�ด	 ไม�ถ�กใจ ท�านก1ไม�ร��ส�กโมโห ไม�ถ%อเป(นเร%!องคอขาดบาดตายเพราะคนเราท0าอะไรม�นก1

ต�องม	ผ�ด ช�วยเหล%อใครท�านก1ไม�เคยหว�งว�าเขาต�องมาท0าด	ก�บท�าน เวลาไปช�วยใครก1ไม�ได�หว�งว�า

เขาต�องมาด�แลท�านอย�างด	 ท�านเร	ยกต�วเองว�าเป2นคนไม�ม�หน1า เลยไม�กล�วเส�ยหน1า  คนท�&ไม�ม�

หน1าค3อคนท�&ไม�กล�วเส�ยหน1า

ดร.บ�ญเก	ยรต� เคยไปช�วยบร�ษ�ทหน�!งท	!ประสบภาวะว�กฤต� ช�วยมานานมาก ช�วยเป(นปK ๆ โดย

ไปร�วมประช�มก�บเขาในว�นเสาร4 ซ�!งว�นเสาร4ปกต�เป(นว�นพ�กผ�อนของท�าน แต�ท�านก1ไปช�วยเขาเก%อบ

ท�กว�นเสาร4 ปกต�ท�านจะเป(นคนท	!ข�บรถด�วยต�วเอง ท�านข�บรถไปท	!บร�ษ�ทน	7ท�กเสาร4 เขาก1ไม�เคยจ�ดท	!
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จอดรถให�ท�านเป(นพ�เศษเลย แต�ท�านก1ไม�เคยขอและก1ไม�ค�ดจะขอด�วย ซ�!งบางคนอาจจะค�ดว�าฉ�น

ช�วยขนาดน	7ท0าไมแค�ท	!จอดรถท	!หน�!งย�งหาให�ฉ�นไม�ได� แต�การค�ดอย�างน	7จะท0าให�ความร��ส�กท	!อยากจะ

ช�วยเขาเบาบางลงไป ส0าหร�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� จะช�วยเขาเต1มท	!โดยท	!ไม�ได�หว�งให�เขามา Treat ท�าน

อย�างด	 แค�ม	กาแฟให�ก1พอแล�ว

แต�เม% !อถ�งช�วงเทศกาลปKใหม�บร �ษ�ทน	 7ก 1ได�น 0ากระเช�าดอกไม�มามอบให�ท�าน ท0าให�ท�าน

ซาบซ�7งใจมาก เพราะท�านไม�ได�คาดหว�งอะไรเขา  เหต�การณ4ในคร�7งน�7นก1เป(นท	!มาของประโยคท	!ว�า 

“Your Success is my Reward” หร%อความส0าเร1จของท�านค%อรางว�ลของผม ค%อไม�ได�ต�7งใจว�า

ท0าให�เขาแล�วจะได�ส�!งตอบแทน จ�ดม��งหมายค%อท0าให�เขาส0าเร1จ พอส0าเร1จแล�วเราก1ด	ใจ ประโยคน	7

จะอย��ในหน�งส%อหล�กค�ดและปร�ชญาการท0างานของ ดร.บ�ญเก	ยรต� และเป(นสโลแกนประจ0าต�วท�าน

จนถ�งท�กว�นน	7

อ	กเร%!องหน�!งค%อเร%!องการประช�ม สม�ยก�อน ดร.บ�ญเก	ยรต� ไม�ได�ด�แลบร�ษ�ทต�าง ๆ อย�างใกล�ช�ด  

ผ��บร�หารเขาก1เร	ยกร�องให�ไปประช�มก�บเขาบ�าง จะได�แชร4ความค�ดหร%อให�ความค�ดเขาบ�าง ท�านจ�งไป

ร�วมประช�มก�บเขา พอการประช�มเร�!มข�7น เขาก1เร� !มประช�มกล��มย�อยพร�อม ๆ ก�นไป พ�ดค�ยก�นแบบต�7ง

หน�าต�7งตา จร�ง ๆ เร%!องน	7เป(นเร%!องของว�น�ยของผ��ท	!เข�าประช�ม เป(นว�น�ยในการอย��ร�วมก�บคนอ%!น

หากเป(นการบรรยายในช�7นเร	ยน ดร.บ�ญเก	ยรต� จะใช�ว�ธ	น� !งเง	ยบจนน�กศ�กษาหย�ดพ�ด ส�วน

กรณ	ท	!เป(นการประช�มท	!บร�ษ�ท ท�านจะถามว�า ตกลงจะให�ผมประช�มด�วยหร%อจะประช�มก�นเอง

นอกจากน	7ท	!บร�ษ�ทย�งม	คนอย��อ	กกล��มหน�!ง เป(นประเภทม	โทรศ�พท4เข�าตลอดเวลา โทรศ�พท4

เข�าจะไม�ว�าเลยถ�าเขาพ�ดน�อย ๆ พ�ดเบา ๆ แต�คนม	อาย�บางคนไม�เคยค�ดถ�งคนอ%!นเลย พ�ดโทรศ�พท4

เส	ยงด�ง และย�งไม�ร��ต�วอ	กด�วยว�าพ�ดเส	ยงด�ง แต�ส0าหร�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� เน%!องจากท�านแคร4ท	!ประช�ม 

ถ�าโทรศ�พท4เข�ามาระหว�างท	 !ท�านเป(นประธานในท	 !ประช�ม ท�านจะขอเวลานอก แต�ถ�าไม�ได�เป(น

ประธานในท	!ประช�ม ท�านก1พ�ดส�7น ๆ และปRองปากพ�ดเพ%!อให�เส	ยงเล1ดรอดออกมาน�อยท	!ส�ด ถ�งจะด�

ไม�สง�างามแต�ก1เป(นการเคารพท	!ประช�ม มารยาทเหล�าน	7ต�องม	ในส�งคม แต�บางคนท	!เป(นประธานในท	!

ประช�มจะให�ท�กคนปSดม%อถ%อ ส�วนมากเป(นพวกเผด1จการหน�อย ๆ แต�ท	!บร�ษ�ทไม�ได�ให�ปSดม%อถ%อ แต�

ขอให�ม	มารยาทค%อพ�ดเบา ๆ พ�ดอย�ายาวมาก ท�7งหมดน	7เก�ดจากคนท	!ไม�ค�อยส�งเกตส�!งแวดล�อม ไม�

ว�าเราจะอาว�โสแค�ไหนเราต�องวางต�วเราเอง ค%อต�องพ�ถ	พ�ถ�นในท�าท� บทบาท และภาพล�กษณ%

อย�างน�กศ�กษา ท�าท�ของน�กศ�กษาต�อง ต�7งใจฟEง แสดงความกระต%อร%อร�น สนใจ บทบาทของ

น�กศ�กษาในอด	ตก�บปEจจ�บ�นต�างก�นค%อในอด	ตต�องเป(นผ��ฟEงท	!ด	 ฟEงอาจารย4พ�ด และจดบ�นท�ก ส�วน

ปEจจ�บ�นหากไม�เข�าใจอะไรให�ซ�กถาม ต�องไม�กล�วท	!จะถาม และไม�อายท	!จะตอบ “เป(นคนท	!ไม�ม	หน�า” 

อย�างท	!กล�าวไว�ในเบ%7องต�นแล�ว
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ดร.บ�ญเก	ยรต� เองในอด	ตเป(นคนท	!พ�ดหน�าช�7นเร	ยนไม�ได�เลย กล�วการพ�ดหน�าช�7นเร	ยนท	!ส�ด 

ไม�กล�าซ�กถามอาจารย4 ตอนท	!เร	ยนต�างประเทศต�องใช�ภาษาอ�งกฤษย�!งไปก�นใหญ� ถ�าไม�ใช�เร%!องคอ

ขาดบาดตายจะไม�กล�าถามเลย ถ�าไม�เข�าใจก1จะอ�านเองท	!บ�าน หร%อแอบไปถามอาจารย4นอกห�อง 

ตอนน�7นขาดฐานความค�ดท	!ด	ก�บต�วเอง ม	แต�ความกล�ว และความอาย กว�าจะกล�าพ�ดภาษาอ�งกฤษ

ต�อหน�าชาวต�างชาต�ก1เส	ยเวลาไปนานมาก ตอนน	7ไม�อายแล�ว สามารถพ�ดต�อหน�าชาวต�างชาต�ได�แล�ว

ด�งน�7นท�7งในช�7นเร	ยน หร%อท	!ท0างานก1ตาม หากเราเป(นคนท	! “ไม�ม	หน�า” ได� เราจะกล�าต�7งค0า

ถาม กล�าแสดงความค�ดเห1น แต�ไม�ใช�แสดงความค�ดเห1นแล�ว ห�วหน�าไม�เห1นด�วยก1หมดก0าล�งใจ ชาต�

น	7จะไม�ท0าต�อไปแล�ว จะไม�พ�ด จะไม�แสดงความค�ดอ	กต�อไป ซ�!งหลาย ๆ คนเป(นเช�นน	7 ม	น�อยคนท	!

เสนอผ�ดแล�ว คราวหน�าเสนอใหม�อ	ก เสนอจนถ�ก ย�!งถ�าเป(นน�กศ�กษาย�!งควรเสนอความค�ดเห1นให�มาก  

ๆ เสนอผ�ดบ�างถ�กบ�างก1ไม�เป(นไร ให�เสนอบ�อย ๆ

แต�ก1ม	คนอ	กประเภทหน�!งท	!เสนอความค�ดเห1นได�ท�กเร% !อง คนประเภทน	7ม�กจะพ�ดช�า และพ�ด

ยาว จะพ�ดอะไรท	ก1ต�องม	อาร�มภบท ม	พ�ธ	การมากมาย คนประเภทน	7ก1ม	เหม%อนก�น ถ�าเห1นเขาท0าอย�าง

น	7แล�วในฐานะท	!เป(นเรา เราควรปฏ�บ�ต�ตนอย�างไร ม�บทบาทอย�างไร

ดร.บ�ญเก	ยรต� เม%!อก�อนม	พน�กงานปร�ญญาโท ท�านบอกให�ช�วยก�นค�ดความค�ดสร�างสรรค4 แต�

เขาก1ไม�ช�วยค�ด ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งช�วยค�ดแล�วเสนอ พอเสนอเขาก1พย�กหน�าร�บฟEงไปเร%!อย ๆ ซ�!งเป(น

บทบาทท	!ไม�เหมาะสม ท0าไปอย�างไม�ร��ต�ว

บทบาทท	!เหมาะสมจ�งเป(นส�!งท	!ส0าค�ญ น�กแสดงถ�าผ��ก0าก�บให�เล�นเป(นนางร�าย แต�เจ�าต�วกล�บ

เล�นเป(นนางเอก หร%อให�เป(นนางเอก กล�บเล�นเป(นนางร�าย ก1จะเป(นบทบาทท	!ไม�เหมาะสมท	!ได�ร�บ

มอบหมายมา

ดร.ส�ร�ตน4 ถามว�า ในกรณ	ท	!พน�กงานท	!โดนผ��บร�หารตอบสนองในทางลบตอนท	!น0าเสนอคร�7ง

แรกแล�ว ไม�น0าเสนออ	กเลยจะแก�อย�างไร ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน0าว�า ต�องใช�ว�ธ	บอกเขาว�าเสนอได� ไม�

เป(นไร ต�องอธ�บายอย�างน�!มนวล และถ�าเขาน0าเสนอแล�วไม�ถ�กใจ ก1ไม�ใช�ไปว�าเขาว�าเชยมาก เสนอ

มาได�ย�งไง ควรพ�ดแบบอ�อม ๆ จะด	กว�า เช�น เร%!องน	7ย�งไม�ค�อยตรงประเด1น ม�นน�าจะเป(นเร%!องน�7น เร%!อง

น	7มากกว�า แค�โดนต�อว�าคร�7งเด	ยวคนเหล�าน	7ก1จะค�ดลบ เขาจะจ0าเอาเร%!องท	!เขาเสนอมาแล�วห�วหน�าไม�

ร�บความค�ดของเขา เป(นพ%7นฐาน เราจะพ�ดเช%7อเช�ญย�งไง ต�อไปน	7เขาก1จะไม�พ�ดอ	ก เก1บไว�เป(น Mind 

set เลยว�า เขาจะไม�พ�ดในท	!ช�มน�มชน หร%อในท	!ประช�มอ	ก ต�อไปก1เป(นคนค�ดลบ แต�คนท	!ค�ดบวก 

คราวน	7น0าเสนอแล�วไม�ตรง คราวหน�าก1ค�ดใหม� น0าเสนอใหม� ว�ธ	การแก�ง�าย ๆ ก1ค%อเช�ญชวนให�เขาพ�ด 

พยายามเป(นก�นเองก�บเขา

ภาพล�กษณ4ค%อ การท	!เราเป(นนางเอกก1ต�องม	การวางภาพล�กษณ4ต�วเองว�าอะไรท	!ควรพ�ด อะไร

Page 3



ท	!ควรท0า ท0าตรงน	 7แล�วจะเส	ยภาพล�กษณ4ส0าหร�บนางเอกหร%อไม� หร%อส�มภาษณ4ใน TV เราให�

ส�มภาษณ4อะไร ต�วเราต�องร��ว�าอะไรพ�ดได�อะไรพ�ดไม�ได� ถ�าเป(นนางเอกช	ว�ตส�วนต�วก1ต�องวางภาพ

ล�กษณ4ให�สอดคล�อง เช�น สม�ยก�อนภาพล�กษณ4ของดารา พระเอก นางเอก ต�องไม�แต�งงาน แต�งงาน

ต�องหลบ ต�องไม�บอก ปEจจ�บ�นน	7ด	ข�7น ส�งคมเปล	!ยนไป แต�ท�านก1ย�งค�ดว�าต�องม	ภาพล�กษณ4ในช	ว�ต

ส�วนต�ว ต�องท0าต�วอย�างไรให�พอเหมาะ ยาบ�าอย�าไปย��ง เหล�าน	7เป(นการวางภาพล�กษณ4ท�7งส�7น ถ�า

ดาราเสพยาบ�าใครจะสนใจ

ส�วนคนท0างานควรวางภาพล�กษณ4อย�างไร เช�น ยาม ภาพล�กษณ4ของยาม ต�องต%!นต�วไม�หล�บ

ยาม ต�องตรงต�อเวลา ต�องไม�อ�วน แต�ละอาช	พก1จะม	การวางภาพล�กษณ4ท	!แตกต�างก�นไป แต�ต�อง

ออกมาเป(นร�ปธรรม อย�างท	!อ�งกฤษต0ารวจจราจรต�องจ0าก�ดน70าหน�กต�ว ต�องส�งไม�ต!0ากว�า 6 ฟ�ต น	7ค%อ

การวางภาพล�กษณ4ของต0ารวจ แม�แต�ท�าย%!นของต0ารวจก1เป(นภาพล�กษณ4

ท�7งท�าท	 บทบาท และภาพล�กษณ4 ดร.บ�ญเก	ยรต� เองก1ไม�ได�ไปเร	ยนจากท	!ไหน เป(นส�!งท	!ท�าน

ค�ดข�7นมา คนเราต�องพ�จารณาถ�ง 3 ข�อน	7ตลอดเวลา อะไรท	!ย�งไม�เหมาะสมก1ต�องปร�บปร�ง เป(นส�!งท	!

เราต�องพ�ฒนาไปเร%!อย ๆ เพ%!อให�ส�งคมยอมร�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� เคยแนะน0าให�ต�7งค0าถามต�วเอง แล�วหา

ค0าตอบ แต�บางคนไม�เคยตอบต�วเอง ไม�เคยถามต�วเองว�าเร%!องน	7ท0าถ�กหร%อไม� ไม�ม	การเช1คต�วเอง

* ผ��จ�ดการก�บผ��บร�หารต�างก�นอย�างไร ดร.บ�ญเก	ยรต� ก1เพ�!งพ�จารณาเม%!อไม�นานมาน	7 ท�านต�7งค0า

ถาม แล�วหาค0าตอบสอนต�วเอง

ผ��จ�ดการ อาจจะจ�ดการก�บคน หร%อก�บของ ส�วนผ��บร�หารจะเน�นจ�ดการเร%!องคน เราม�กใช�สล�บ

ก�น โดยไม�ได�แยกแยะ เช�น ช�าง หร%อผ��บร�หารเคร%!องจ�กร เราเร	ยกว�าช�างหร%อห�วหน�าช�าง ซ�!งท0างาน

บร�หารเคร%!องจ�กรเป(นส�วนใหญ�

แต�ถ�าเป(นคนอ%!น ๆ เช�น ผ��บร�หารงานบ�คคล ผ� �บร�หารการขาย จะเก	!ยวข�องก�บคน ผ� �จ�ดการ

ฝ\ายขาย จะเก	!ยวข�องก�บยอดขายส�นค�า ค%อบร�หารอะไรท	!ไม�ใช�คนด�วย

* ไวทยากร (Conductor) จะเป(นผ��บร�หารมากกว�าผ��จ�ดการ จ�ดการความพร�อมเพร	ยง เป(นการ

บร�หารแบบหน�!ง และ conductor ในภาษาอ�งกฤษสามารถแปลได�อ	กความหมายหน�!งค%อ กระเปaา

รถเมล4 ซ�!งม	หน�าท	!บร�หารผ��โดยสาร ถ�าเป(นเร%อเร	ยกว�า ก�ปต�น จร�ง ๆ แล�วก1ค%อผ��ข�บเร%อ ผ��จ�ดการเร%อ 

เหล�าน	7ค%อการต�7งค0าถามแล�วตอบต�วเอง พยายามแยกแยะเปร	ยบเท	ยบ อย�างท	!ท�านเคยแนะน0าไว�ใน

กระบวนการสอนต�วเอง

* ดร.ส�ร�ตน4 ได�เสร�มถ�งความหมายของ ภาพพจน4 ซ�!งก1ค%อส0านวนท	!ใช�พ�ดออกมา เป(น Figure of 

Speech แต�ถ�าภาพล�กษณ4 หมายถ�ง การท	!คน ๆ หน�!ง แสดงให�เห1นความค�ดเป(นภาพ สามารถมอง

เห1นเป(นภาพ เป(น Image
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* ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�ถามน�กศ�กษาว�า ม	ใครค�ดว�าต�วเองเป(นคนเก�งบ�าง ซ�!งน�กศ�กษาส�วนใหญ�ยก

ม%อตอบว�าต�วเองเก�ง ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน0าให�ท�กคนร��ส�กว�าต�วเองเก�ง มาเร	ยนปร�ญญาโทเพ%!อให�ต�ว

เองเก�งข�7นไปอ	ก

* อ	กค0าถามค%อ ใครค�ดว�าต�วเองเป(นคนด	บ�าง ซ�!งน�กศ�กษายกม%อตอบว�าต�วเองเก�งก�นท�กคน ดร.

บ�ญเก	ยรต� เสร�มว�า คนไทยม	ความถ�อมต�ว ย�!งถ�อมต�วมาก ความเก�งก1หายไปมาก เราต�องสามารถ

บอกต�วเราเองว�าเราเป(นคนเก�ง พอค�ดว�าต�วเองเก�งเราก1จะเก�ง

เม%!อก�อน ดร.บ�ญเก	ยรต� ไม�เช%!อว�าต�วเองเก�ง ก1เลยไม�ได�ท0าอะไรส0าเร1จส�กอย�าง พอเช%!อว�าต�ว

เองเก�ง ก1ท0าให�เก�ดพล�ง พล�งท	!จะท0าให�คนเราท0าอะไรหลาย ๆ อย�างได� ต�องเช%!อว�าเราเก�ง เราท0าได�

ค0าถามต�อไปค%อใครค�ดว�าปร�ญญาโทเร	ยนง�ายกว�าปร�ญญาตร	 ซ�!งน�กศ�กษาส�วนใหญ�ยกม%อ

เห1นด�วย อาจเป(นเพราะ ว�ชาท	!เร	ยนในระด�บปร�ญญาโทน�อยกว�า เร	ยนแค� 2 ปK ส�วนปร�ญญาตร	เร	ยนถ�ง 

4 ปK เร	ยนเยอะไปหมด เวลา ดร.บ�ญเก	ยรต� ไปบรรยายให�ปร�ญญาตร	ฟEง น�กศ�กษาไม�ค�อยต�7งใจฟEง 

อาจเป(นเพราะเขาฟEงมาเยอะ เร	ยนไปก1ไม�ร��จะเอาไปใช�ประโยชน4อย�างไร ความร��ส�กท	!เขาเร	ยนแล�ว

เอาไปท0าอะไรย�งไม�ช�ดเจน ดร.บ�ญเก	ยรต� เองก1เป(นคนหน�!งท	!เร	ยนหน�งส%อแล�วไม�ร� �ว�าเร	ยนแล�วจะ

เอาไปท0าอะไร ไม�ต�องบอกว�าเร	ยนไปก1จะไม�สนใจ ท�านจ�งเป(นคนท	 !ผลการเร	ยนไม�ค�อยด	 จบ

ปร�ญญาตร	โดยเกรดเฉล	!ยผ�านแบบเฉ	ยดฉ�ว

ส�วนว�ธ	ค�ดท	!ท0าให�เราเก�งและด	 ค%อต�องเช%!อม�!นว�าเราเก�ง ไม�ต�องถ�อมต�ว ค�ดย�งไงได�อย�างง�7น 

ค�ดว�าเราเก�งก1จะเก�ง

* อ	กค0าถามค%อ ถ�าเราเป(นห�วหน�างานเราจะเล%อกคนเก�ง หร%อคนด	 น�กศ�กษาส�วนใหญ�ตอบว�า

เล%อกคนด	 ดร.บ�ญเก	ยรต� ให�ความเห1นว�า ถ�าเป(นท�านจะเล%อกคนด	ก�อน แต�ถ�าใครเล%อกคนเก�งก�อนก1

ไม�ผ�ด ก1เหม%อนก�บหลายๆ คนท	!เล%อกคนเก�งไว�ก�อนโดยไม�สนใจเร%!องความด	 ดร.บ�ญเก	ยรต� ท�านจะ

เน�นคนด	ไว�ก�อน คนด	ฝjกให�เก�งได� แต�คนเก�งอาจจะไม�ด	 คนเราย�!งร� �ว�าต�วเองเก�งย�!งจะละเลยเร%!อง

ความด	 ค�ดแต�เอาต�วรอดเอาต�วเด�น ในหน�งส%อของท�านจะเข	ยนไว�ว�าในช�วงว�กฤตการณ4ต�องค�ดถ�งคน

อ%!น เพราะส�วนใหญ�ตอนว�กฤตการณ4จะค�ดถ�งต�วเองก�อน

* สมมต�ว�าเราเองเด%อนร�อน เราจะไปหาคนเก�งหร%อคนด	 ท�กคนคงเห1นพ�องก�นว�าจะไปหาคนด	 

เพราะคนด	จะช�วยเรา คนเก�งอาจจะไม�ช�วยเราก1ได� อ	กข�อหน�!งท	!อยากจะฝากเป(นความค�ด

* อ	กเร%!องท	! ดร.บ�ญเก	ยรต� เพ�!งจะโยงมาได�ค%อเร%!อง Function เร%!องน	7เป(น Function ของเร%!อง

น�7น เร%!องน�7นเก	!ยวข�องก�บเร%!องน	7 สมมต�ว�าถ�าเราเป(นคนขย�น ผลของความขย�น ก1ค%อความส0าเร1จ ฉะน�7น 

Function ของความส0าเร1จก1ค%อความขย�น อดทน ความพยายาม
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Function ของความเจร�ญก�าวหน�าทางธ�รก�จ ค%อความซ%!อส�ตย4 ความพยายาม ความร�บผ�ด

ชอบ ความม��งม�!น ค�ดบวก

Function ใหญ�ของความส0าเร1จก1ค%อการค�ดบวก คนท	!ไม�ค�ดบวกจะไม�ม	ความม��งม�!น การค�ด

บวกช�วยให�เก�ด Creativity ความค�ดสร�างสรรค4 คนท	!จะม	 Innovation ได�ส�วนใหญ�เป(นคนค�ดบวก

คนท	!ม	 Creativity ส�ง ๆ อย�าง Steven Spielberg ดร.บ�ญเก	ยรต� เช% !อว�าคนอย�างเขาต�อง

เป(นคนค�ดบวก ค�ดว�าท0าได� อาจจะไม�ค�ดบวกในท�ก ๆ เร%!อง แต�อย�างน�อยต�องค�ดบวกในเร%!องของต�ว

เอง ต�วเองท0าได� และค�ดบวกก�บท	มงาน ค�ดบวกก�บท�กคนท	 !จะท0าให�เขาส0าเร 1จ คนท�&ค�ดบวก

โอกาสสGาเร�จจะม�มากขIJน

น�กก	ฬาก1เหม%อนก�น อย�างน�กก	ฬาว�!งผล�ด ถ�าค�ดว�าคนในท	มเด	ยวก�บเราไม�ได�เร% !องท�7งหมด 

ส�งไม�ย�งส�งไม�ถ�กเลยแล�วจะส�งถ�กไหม น�กก	ฬาท	!จะข�7นเวท	หร%อจะแข�งข�นหากพ�ดค0าว�า “จะท0าให�ด	ท	!

ส�ด” บอกได�เลยว�าโอกาสท	!จะชนะม	น�อย ถ�าสถ�ต�เราส��เขาไม�ได� เราจะค�ดย�งไงให�เราม	ส�ทธ�เป(นท	!

หน�!งหร%อชนะได� เราต�องส�!งจ�ตว�า “เราจะชนะ” “เราจะเป(นท	!หน�!ง” อย�างท	!ท�านเคยแนะน0าไว�ว�าจ�ตใต�

ส0าน�กจะออกมาช�วยสน�บสน�นเรา จ�ตใต�ส0าน�กม	พล�งมหาศาล เพ	ยงเราต�อง Imagine สร�างภาพของ

ช�ยชนะข�7นมาในสมองให�ได� สร�างภาพว�าชนะแล�วจะม	คนตบไหล�แสดงความย�นด	 สร�างข�7นมาก�อนเลย 

อย�าเอาข�อม�ล อย�าเอาข�อเท1จจร�ง มาพ�จารณา อย�างดาราต�องค�ดว�าเราต�องได�ต�qกตาทองม	คนมาช%!น

ชมเรา ให�ค�ดไปก�อนเลย ส�!งน	7ค%อกระบวนการความค�ดท	!จะท0าให�เราประสบความส0าเร1จ ท	!ต�องพ�ด

หลาย ๆ คร�7ง เพราะคนม�กจะใช�ข�อม�ล และถ�าย�!งเคยแพ�มาแล�วม�กจะค�ดย70า ค�ดซ70าอ	ก แต�ถ�าเรารอให�

เขาพลาดก�อนถ�งจะชนะเท�าก�บเราไม�ม	พล�ง และถ�าเขาไม�พลาดส�กท	เราก1ไม�ชนะส�กท	

แต�ถ�าเราจะชนะ เราต�องบอกว�าชนะ แม�ว�าเราต�วเล1กกว�าความค�ดพวกน	7อย�าค�ดเฉพาะเวลา

ไปแข�ง ค�ดตอนซ�อม ค�ดก�อนนอน ค�ดตลอดเวลา เราจะชนะ ๆ คนไทยอ�อนแอมากเลยเร%!องความค�ด 

โดยเฉพาะเร%!องความเก�ง ความสามารถ แค�ค�ดว�าฝร�!งเก�งกว�าเราก1เสร1จแล�ว

* ปEจจ�บ�นเราม�กค�ดว�าคนจ	นเก�ง คนเว	ยดนามเก�ง อ	กหน�อยก1คงค�ดว�าคนลาวเก�ง ซ�!งหน�กเข�าไป

อ	ก แค�ค�ดว�าฝร�!งเก�งกว�าเรา เราก1แพ�ไปแล�วโอกาสเราจะน�อยลง ๆ และย�!งฝร�!งส�วนใหญ�เขาต�วโตกว�า

เรา คนไทยต�วส�งๆ ย�งต�วเต	 7ยกว�าฝร� !งอ	ก ไม�ม	ทางส� �เขาได�หรอก ค�ดแบบน	7ร �บรองว�าแพ�แน�นอน 

ฉะน�7นถ�าคนไหนค�ดท	!จะชนะ จงอย�าไปค0าน�งถ�งร�ปร�าง เง�นสน�บสน�น เทคโนโลย	 ค�ดอย�างเด	ยวว�า

เราจะชนะ เช�น ก	ฬามวย คนไทยต�7งแต�สม�ยโบราณร��ส�กต�วเองม	ฝKม%อท�7งน�7น แต�เราก1ชนะในร��นเล1ก ๆ 

เท�าน�7น เห1นต�วใหญ�เราก1บอกว�าส��ไม�ได� ใจไม�ส��เขาค�ดว�าฝร�!งต�วโตกว�า ถ�งแม�ต�วจะเท�าฝร�!งก1ย�งค�ดว�า

ส��ไม�ได� ก1เลยส��ไม�ได�
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ดร.บ�ญเก	ยรต� เคยบอกว�าไทเกอร4ว�qด เป(นคนผ�วส	ด0าคนแรกท	!ได�แชมปrของก	ฬากอล4ฟ และ

ต�อไปคนผ�วด0าก1จะเป(นน�กกอล4ฟก�นมากข�7นเร%!อยๆ เก�ดจากความเช%!อ เหม%อนก�บน�กก	ฬาเทนน�สไทย 

ภารดร น�กเทนน�สไทยชนะเอา ชนะเอา พ�กเด	ยวคนไทยก1จะเก�งข� 7น ๆ เพราะไปปล�กฝEงในจ�ตใต�

ส0าน�กว�าคนไทยเล�นเทนน�สได� ต�วเล1กย�งเล�นเทนน�สได�ผอม ๆ ก1ย�งชนะได�

ค�ณกษาปณ4 ร�วมแสดงความค�ดเห1นโดยพ�ดถ�ง เหยา หม�ง น�กก	ฬาบาสเก1ตบอลชาวจ	น ท	!ไป

ประสบความส0าเร1จใน NBA ซ�!งก1เป(นแบบอย�างให�ชาวจ	นเปล	!ยนความค�ดว�า ชาวจ	นก1สามารถเล�น

บาสเก1ตบอลได�

ดร.บ�ญเก	ยรต� เสร�มอ	กว�า ถ�งไม�ต�องต�วส�งเท�า เหยา หม�ง ก1เล�นได�แค�ม	ความค�ดท	!ว�าจะเล�น

ได�และจะชนะ เขาได�เปล	!ยนฐานความค�ดในจ�ตใต�ส0าน�ก เขาคงไม�ได�ค�ดคร�7งเด	ยว เขาคงต�องค�ดย70า ๆ  

ท	!ค�ณกษาปณ4พ�ดค%อการค�ดบวกและส�!งจ�ตใต�ส0าน�กให�ม	พล�ง แต�ถ�าคนต�วใหญ�แต�บอกว�าร�างกายไม�

แข1งแรง เด	Cยวก1บาดเจ1บ ค�ดบ�อย ๆ ก1จะไม�ม	พล�ง ต�องพยายามค�ดในเร%!องของความชนะหร%อความ

ส0าเร1จ ร�บร��ส�!งท	!เก�ดข�7นท	!ไม�ด	ไม�ถ�กได�แต�อย�าย70า อย�างเร%!องการบาดเจ1บ เร%!องน	7เราร�บทราบ แล�วค�ด

หาค0าตอบและบร�หารให�เราไม�บาดเจ1บอ	ก พ�ถ	พ�ถ�นให�มากข�7น เร%!องน	7ไม�ใช�น0าไปใช�ก�บก	ฬาได�อย�าง

เด	ยว สามารถประย�กต4ใช�ก�บธ�รก�จการงานท�กอย�างได�

ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน0าเร%!องการต�7งเปRาหมายเพ%!อความส0าเร1จให�ถ�กต�อง โดยเสาะหาเปRาหมาย

แล�วต�7ง ท�านเองเป(นล�กพ�อค�า ความส0าเร1จค%อเง�นในกระเปaา ส�วนค�ณกษาปณ4เป(นศ�ลปSนความส0าเร1จ

อาจเป(นเร%!องของการยอมร�บของส�งคม ต�7งตรงน�7นให�ละเอ	ยดข�7นและส�งพอ แต�อาจย�งไม�ใช�เปRาหมาย

ส�งส�ดของช	ว�ต

การต�7งเปRาหมายจะต�องเป(นไปในทางส�จร�ต บางคนต�7งเปRาให�ได�เง�นมาเยอะ ๆ โดยล%มต�7งว�า

ต�องส�จร�ตด�วย เม%!อเราต�7งเปRาหมายแล�วก1อย�าบอกว�าคงเป(นไปไม�ได� ค0าน	7อย�าพ�ด อย�าค�ด ให�เราต�7ง

เลยว�าอะไรค%อเปRาหมายส�งส�ดในช	ว�ต แล�วให�ค�ดบ�อย ๆ ให� Imagine เลยว�าถ�าถ�งตรงน�7นเราจะม	

ความส�ขแค�ไหน แต�หากม	ความค�ดลบท	!แทรกเข�ามาม�นจะม	ผลมาก ยกต�วอย�างการด�งเส�นหน�งยาง 

เราม	ความม��งม�!นท	!จะย%ดให�ม�นได�ยาว ๆ ถ�าใครบอกว�าไม�ม	ทางหรอกเราร�ปร�างขนาดน	7 เง�นเด%อนขนาด

น	7ไม�ม	ทางหรอก เสม%อนเราปล�อยหน�งยาง ม�นก1จะหดกล�บมาท	!เก�า

ฉะน�7นบางคนท	!ค�ดลบแล�วย�งไม�ร� �ต�วว�าค�ดลบอย�� ค�ดลบไปเร% !อย ๆ ต�วเองก1ค�อย ๆ เส%!อมลง 

เหม%อนผ��ส�งอาย�ชอบบอกว�าต�วเอง ตาก1ไม�ค�อยด	 สมองก1ไม�ค�อยด	 ความจ0าก1ไม�ค�อยด	 เจ1บไข�ได�ป\วย

ท�7งว�น ข	7ล%ม ค�ดอย�างน	7ก�บต�วเองตลอดเวลาส�ขภาพจะด	ข�7นไหม ?
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* เม%!อก�อน ดร.บ�ญเก	ยรต� เป(นคนท	!จ0าช%!อคนไม�ค�อยได� แต�ช�วงหล�ง ๆ น	7ท�านเปล	!ยนใหม� ใครท	!

ท�านเจอหน�าแล�วจ0าไม�ได� ท�านจะบอกขอโทษ แต�จะไม�ค�ดพ�ดว�าท�านจ0าช%!อเขาผ��น�7นไม�ได�อ	กแล�ว 

“ผมจ0าได� ๆ แต�ต�ดอย��ท	!ร�มฝKปากน	!เอง” พอพ�ดค0าน	7เขาก1พ�ดช%!อเขาข�7นมา ท�านก1จ0าได�แล�ว และม	ความ

ร��ส�กว�าเขาก1ร��ส�กด	 ถ�าพ�ดว�า “ขอโทษคร�บผมจ0าช%!อค�ณไม�ได�” ม�นกระทบก�บคนท	!เราพ�ดด�วยและเรา

ก1จะจ0าช%!อคนไม�ได�ไปเร%!อย ๆ

นอกจากน	7สม�ยก�อน ดร.บ�ญเก	ยรต� เวลาถ�กเช�ญให�ไปงานท	!ท�านไม�อยากไป ท�านจะบอกว�า

ป\วย พ�ดไปพ�ดมาป\วยจร�ง ๆ ป\วยบ�อยมาก หล�งจากท	!เข�าใจเร%!องจ�ตใต�ส0าน�ก เร% !องของการค�ดบวก 

เด	Cยวน	7ป\วยก1ย�งบอกว�าไม�ป\วย เวลาไม�อยากไปงานใดก1จะม	ว�ธ	การพ�ดท	!เน	ยนกว�าการพ�ดว�าต�ดธ�ระ 

หร%อไม�ว�างเส	ยอ	ก ค%อ “ผมจะไปถ�าไม�ต�ดธ�ระอะไรส0าค�ญจร�ง ๆ” ไม�ต�องบอกว�าธ�ระส0าค�ญอะไร ไม�

ได�โกหกใครด�วย แต�ถ�าว�นน�7นเราเพล	ยจร�ง ๆ ก1จะไม�บอกว�าป\วย แม�แสดงความอ�อนแอให�คนอ%!น เก�ด

ว�นน�7นไม�อยากไปจร�ง ๆ อยากอย��ก�บครอบคร�ว ธ�ระส0าค�ญในว�นน�7นก1ค%อครอบคร�ว ซ�!งก1คงไม�ผ�ดอะไร

เพราะความส0าค�ญส0าหร�บเราเป(นส�!งท	!เราต�7งข�7นเองได� ว�ธ	น	7ใครจะเอาไปใช�ก1ได�ไม�สงวนล�ขส�ทธ�x

กล�บมาเร% !อง Function สมม�ต�เราต�7งเปRาหมายท	!เราต�องการส�งส�ดในช	ว�ตของเราข�7นมาแล�ว 

ส�!งท	!เราจะท0าต�อไปน	7ก1ค%อ Function ท	!จะท0าให�ส0าเร1จ เช�น การวางต�ว วางภาพล�กษณ4 บทบาท ท�าท	  

ท0าอย�างไรให�สอดคล�องก�บเปRาหมายท	!วางไว� ถ�าเราไม�ต�7งเปRาหมายตรงน�7น เราก1ไม�ได�ค�ดถ�งว�ธ	การ

ต�าง ๆ ท	!จะท0าให�บรรล�เปRาหมาย แต�ถ�าเราต�7งเปRาหมายเม%!อใด เราก1ต�องเร�!มหา Function ท	!ส0าค�ญ 

ท	!จะท0าให�เราถ�งเปRาน�7นค%ออะไร เราต�อง Identify ม�นออกมาให�ได� เราจะเร�!มม	ความละเอ	ยดอ�อนใน

การแสดงพฤต�กรรมต�าง ๆ ของเรา

อย�าง Steven Spielberg เขาคงค�ดว�า ว�นหน�!งจะเป(นผ��ก0าก�บท	!ด�งท	!ส�ดในโลก ค�ดว�าจะต�อง

ท0าให�ได� ต�องม��งม�!น และค�ดบวก แม�แต�เราเองซ�!งย�งอย��ในสถานะภาพเล1ก ๆ อย��ม	เง�นเด%อนหม%!นกว�า

บาท ตามหล�กคณ�ตศาสตร4ตอนเกษ	ยณเง�นเด%อนย�งไม�ได�ถ�งแสนเลย ถ�าค�ดว�าไม�ม	ทางหรอกค�ดแค�น	7

ช	ว�ตก1จบ พอค�ดไม�ถ�งแสนก1จะไม�ถ�งแสน แต�หากค�ดว�าคนเราม	โอกาสเปล	!ยนงานให�เง�นเด%อนส�งกว�า

น	7อ	ก หร%อแม�แต�ถ�กลอตเตอร	!ก1ย�งเป(นได�

อ	กส�!งท	!ส0าค�ญค%อ เราต�องต�7งเปRาหมายไม�เว�อเก�นไป ควรเป(นเปRาหมายท	!สมน70าสมเน%7อ ต�7ง

เปRาหมายให�ถ�งบ� 7นปลายของช	ว�ตเลย เราอยากม	อะไร ม	เท�าไร ให�ต� 7งไว�ก�อน หล�งจากน�7นจะเก�ด

กระบวนการท	 !เปล	!ยนแปลงไป ค%อจะม	 Function ท	!จะท0าให�ถ�งตรงน�7น เหม%อนต�วอย�างท	! ดร.บ�ญ

เก	ยรต� ได�เคยเล�าไปแล�วเร%!องการต�7งเปRาหมายของบร�ษ�ทจากยอดขาย 1,000 ล�านบาท เป(น 10,000 

ล�านบาทภายใน 10 ปK พอต�7งเปRาหมายแล�ว ท�านเปล	!ยนเป(นคนละคนเลย งานอะไรท	!เคยบอกว�าเอา

ไว�ก�อน ท�านท0าท�นท	 Product ท	!ท�านเคยไม�อยากจะร�บมาท0า ท�านร�บท�นท	 ท�านเปล	!ยนน�ส�ยไปเลย 
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ท0าส�!งต�าง ๆ พ�ฒนาส�!งต�าง ๆ เยอะแยะไปหมด แล�วก1ได�ตามเปRาจร�ง ๆ

ตอนท	!ได� 1,000 ล�านบาท เราเหน%!อยแทบขาดใจ ถ�าบอกว�า 10,000 ล�านบาทเป(นไปไม�ได�

ก1จะจบเลย และเม%!อต�7งเปRาแล�วต�องท0าเลย ไม�รอให�คนอ%!นท0าด�วยก�บเรา ไม�ต�องบอกว�าท�กคนต�องมา

ร�วมม%อก�น ค0าว�า “ท�กคนร�วมม%อก�น” หร%อ “เราจะส0าเร1จได�ก1ต�อเม%!อท�กคนร�วมม%อก�น” ในโลกน	7ไม�ม	 

ค0าว�าท�กคนร�วมม%อก�น เป(นเง%!อนไขท	!เป(นไปไม�ได� ท�กงานจะม	คนท0ามากคนท0าน�อย ถ�าเราหมายว�า

เราจะส0าเร1จได�ก1ต�อเม%!อท�กคนร�วมม%อก�น เท�าก�บเราเตร	ยมท	!จะไม�ส0าเร1จเพราะม	ข�ออ�างว�าท	!ไม�ส0าเร1จ

เพราะท�กคนย�งไม�ร�วมม%อก�น คนท	!ม�กค�ดค0าน	7ม�กจะไม�ส0าเร1จ

* อ	กค0าหน�!งค%อค0าว�าเป(นเล�ศ เพราะในโลกไม�ม	อะไรท	!เป(นเล�ศ คนไหนท	!พ�ดค0าว�าเป(นเล�ศ ไม�

เคยท0าได�ถ�งเปRา อ�างว�าไม�เป(นเล�ศ อ�างว�าท�กคนไม�ร�วมม%อก�น ถ�าคนไหนพ�ดว�าเป(นเล�ศ เช%!อเลยว�า

ท0าไม�ถ�งเปRาแน� ๆ

ค�ดอย�างไรให�ถ�งเปRา ก1เพ	ยงค�ดว�าจะท0าให�ถ�งเปRา ค�ดง�าย ๆ แค�น�7น บางคนบอกท0าด	ท	!ส�ดแล�ว 

แต�ไม�ถ�งเปRา คนท	!บอกว�าเป(นเล�ศ ก1ไม�ถ�งเปRา คนท	!บอกว�าท�กคนต�องร�วมม%อก�น ก1ไม�ถ�งเปRา ส�วนคน

ท	!ท0าถ�งเปRา ย�งไง ๆ ก1ถ�งเปRา หากต�องการจะชนะ ก1ต�องค�ดว�าจะชนะ คนท	!ค�ดว�าจะชนะแต�ก1ค�ดแถม

ว�าคงเป(นไปไม�ได�หรอก โอกาสชนะก1จะลดลงท�นท	 เวลาแข�งข�นก1จะพลาด ถ�าเราไม�อยากผ�ดพลาด

ให�เราค�ดว�า เราท0าอะไรแล�วส0าเร1จหมด เน	ยนหมด ด	หมด ระว�งค0าท	!เป(นลบ เช�น ผ�ดพลาด การบอก

ว�าอย�าให�ผ�ดพลาด กล�บกลายเป(นการตอกย70าความผ�ดพลาด ฉะน�7นให�เราค�ดว�าเราท0าอย�างไรก1ด	 

ท0าอะไรก1ส0าเร1จ พอพ�ดบ�อย ๆ ค�ดบ�อย ๆ พล�งจะมา

อย�างท	! ดร.บ�ญเก	ยรต� เคยเล�าให�ฟEงว�าท�านเองย��งมาก จนไม�ม	เวลาเตร	ยมต�ว ใครจะเช�ญไป

บรรยายท	!ไหนหร%อให�ไปออกรายการท	ว	ท	!ไหนไม�เคยเตร	ยมต�วเลย แต�ต�องบอกต�วเองว�า เขาถามเรา

ก1ตอบไปเท�าน�7นเอง ไม�ต�องเตร	ยมต�วเลย ว�ากลอนสดตลอด ตอบเท�าท	!เราร��ส�ก และถ�าเราตอบไม�ได�

เราก1บอกว�าเราตอบไม�ได� เร%!องอะไรท	!เขาถามแล�วเราไม�ร��เราก1บอกไม�ร�� ไม�ต�องเตร	ยมต�วอะไรมาก

มาย พอค�ดแค�น	7พล�งมาเต1มเลย น	!ค%อความส0าค�ญของการค�ดบวกท	!ถ�กว�ธ	 ในการไปออกรายการท	ว	

คร� 7งหน�!ง ท�านม	อาการไอมาก ไอ ท�ก ๆ 2 นาท	 ก�อนข� 7นเวท	ท�านก1ค�ดว�า “เราจะไม�ไอ” พอเปSด

รายการก1ย�งไอ เลยส�!งจ�ตใหม�ว�า “เราจะด	” เพราะหากบอกว�าไม�ไอ ม�นจะไปกระต��นให�ไอ “เราพ�ดด	 

พ�ดได� ไม�ม	ปEญหา” พอถ�งเวลาพ�ด ท�านไม�ไอเลย อย��ท	!การส�!งจ�ต

เวลาป\วย ดร.บ�ญเก	ยรต� จะส�!งจ�ตว�า ส�ขภาพแข1งแรง จากน�7นก1หายป\วยเลย พอไม�ป\วยก1ไป

ออกก0าล�งกายอย�างต�อเน%!อง 10 ปKมาแล�วท	!ไม�เจ1บป\วยอะไรเลย แค�ส�!งจ�ตว�าเราจะไม�ป\วย พอออก

ก0าล�งกาย ภ�ม�ต�านทานก1จะเพ� !มข� 7นแข1งแรงข� 7น ออกก0าล�งกายแล�วสมองจะด	เพราะอาย�มากเส�น

โลห�ตจะเล1กลง  ถ�าไม�ออกก0าล�งกายเล%อดท	!ไหลข�7นมาท	!สมองก1ไหลได�น�อย ถ�าออกก0าล�งกายเล%อด
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ก1ส�บฉ	ดแรงข�7นเหม%อนล�างท�อ บางคนบอกว�าต�องไปว�!ง แต�ม	คนหน�!งบอกว�าว�!งไม�ได�เด	Cยวเข�าเส%!อม 

เอกสารม	เยอะมากเลยเร%!องเข�าเส%!อม ระบ�ว�าอาย�ขนาดน	7ว�!งแล�วเข�าเส%!อมแน�นอน เขาก1กล�วไม�กล�าว�!ง

เพราะอ�านข�อม�ลจากหน�งส%อมากเก�นไป เลยไปฝjกโยคะแทนว�!ง โยคะไม�ได�ช�วยห�วใจ ถ�งว�นน	7ย�งไม�

ท�นว�!งเข�าก1เส%!อมเร	ยบร�อยแล�ว ส�วน ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดเสมอว�า “จะว�!งอย�างไร เข�าก1ไม�เส%!อม” ท�กว�นน	7

ก1ว�!งมา 10 ปK ก1ไม�เห1นว�าเข�าจะเส%!อม เข�าด	ข�7นอ	กด�วยซ70า ในหน�งส%อท	!ท�านเข	ยนจะบอกไว�เร% !องว�!ง

อย�างไรไม�ให�เข�าเส%!อม ค%อเราจะต�องพ�ถ	พ�ถ�นในการว�!งต�องอบอ��นร�างกายก�อน ว�!งช�าก�อนแล�วค�อยว�!ง

เร1ว

ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�ยกต�วอย�างกรณ	ศ�กษา

กรณ	ศ�กษาท	!   1   บร�ษ�ทแห�งหน�!งขายของให�บร�ษ�ทฝร�!งในเม%องไทย บร�ษ�ทฝร�!งแห�งน	7ก1ด�งบ�ญช	 (ด�ง

บ�ญช	ก1ค%อการจ�ายบ�ญช	ช�ากว�าก0าหนด สมม�ต�ก0าหนด 60 ว�นก1ย%ดเป(น 120 ว�น) และเน%!องจากเป(น

ล�กค�ารายใหญ� ผ��บร�หารบร�ษ�ทจ�งกล�วว�าหากเร�งร�ดเขามากไปเด	Cยวเขาไม�ส�!งก�บเราอ	ก พอ ดร.บ�ญ

เก	ยรต� ทราบเร%!อง ท�านก1แนะน0าให�ไปค�ยโดยให�ถามค0าถาม 2 ข�อ ก�บผ��บร�หารของบร�ษ�ทน	7 บร�ษ�ทน	7

เป(นบร�ษ�ทสาขาจากประเทศอ�งกฤษ ผ��บร�หารก1เป(นคนอ�งกฤษ ม	เจ�านายอย��ท	!เม%องนอก

2 ค0าถามท	! ดร.บ�ญเก	ยรต� ให�ไปถาม เม%!อถามแล�วท0าให�เขาเล�กด�งบ�ญช	ในท�นท	 ค%อ

1. ว�ธ	การด�งบ�ญช	น	7เป(นว�ธ	การของบร�ษ�ทแม� หร%อเป(นนโยบายของบร�ษ�ทแม�ใช�ไหม

2. เจ�านายของค�ณร��เร%!องน	7หร%อเปล�า

สองค0าสามารถเคล	ยร4ได�ท�กเร%!อง ท�านใช�เวลาต�ดส�นใจแนะน0าให�เขาใช�ค0าถามท�7ง 2 น	7ไม�ถ�ง

เส	7ยวว�นาท	 แล�วท�านจ�งอธ�บายว�าท0าไมถ�งต�องถามอย�างน	7

ค0าถามข�อแรก: ถ�งแม�บร�ษ�ทแม�ของเขาม	นโยบายด�งบ�ญช	จร�ง เขาก1ไม�กล�าบอกว�าใช�เป(น

นโยบายบร�ษ�ทแม� ย�!งเป(นบร�ษ�ทอ�งกฤษในเม%องไทย ถ�าเราไปบอกหน�งส%อพ�มพ4ว�าบร�ษ�ทสาขาจาก

อ�งกฤษบร�ษ�ทน	7 ม	นโยบายด�งบ�ญช	 ถามว�าเขาจะกล�วเส	ยภาพล�กษณ4ของเขาไหม ถ�งม	นโยบายด�ง

บ�ญช	จร�งแต�เขาก1ต�องจ�ายเราตรงเวลา เพราะไม�เช�นน�7นเขาจะเส	ยภาพล�กษณ4

ค0าถามท	!สอง: ถ�งแม�เจ�านายเขาเป(นคนส�!งเองว�า ต�อไปน	7อย�าล%มด�งบ�ญช	 ถ�าไปถามว�าเขา

เป(นคนส�!งหร%อเปล�า อย�างไรก1จะได�ค0าตอบว�า ไม�ได�ส�!ง เพราะเจ�านายเขาต�องด�แลภาพล�กษณ4ของ

บร�ษ�ทเหม%อนก�น และถ�าเจ�านายไม�ได�ส�!งจร�ง เขาก1ต�องกล�วเจ�านายจะร��ว�าเขาท0าโดยพลการ ท0าให�

บร�ษ�ทเส	ยช%!อเส	ยง

แต�ท0าไมคนท	!บร�ษ�ทจ�งค�ดก�นไม�ออกถ�งเหต�ผลข�างต�น ท	!เป(นเช�นน	7เพราะความกล�ว กล�วว�า

ถ�าไปเร�งร�ดเขา เก�ดเขาไม�พอใจข�7นมาเราก1ไม�ม	 Order ยอดขายของบร�ษ�ทก1จะลดลง ความกล�วท0า

ให�ความค�ดท	!จะไปเจรจาหายหมด ความกล�วจ�งอ�นตรายมากในการท0าธ�รก�จ
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กรณ	ศ�กษาท	!   2   เม%!อ 30 ปKก�อน ม	สเปรย4ฉ	ดผมย	!ห�อหน�!ง ฝ\ายขายบอกว�าม	กล�!นแอลกอฮอลล4ฉ�นมาก 

คงขายไม�ได� จ�งไม�ยอมน0าออกไปขาย ท�7ง ๆ ท	 !บร�ษ�ทได�น0าเข�ากระปaองเปล�าเข�ามาหลายหม%!น

กระปaอง เพ%!อรอท0าการบรรจ� ถ�าไม�ร	บกระปaองจะข�7นสน�มเส	ยหาย

ปEญหาในคร�7งน�7น ดร.บ�ญเก	ยรต� แก�ไขโดยให�ฝ\ายขายมาทดสอบดมกล�!นแอลกอฮอล4 แบบ 

Blind Test ค%อน0าส�นค�าของเราเองและของท	!ม	ช%!อด�งขายได�ในตลาด 3 ย	!ห�อมาบรรจ�ใส�กระปaองท	!

เหม%อนก�น โดยผ��ทดสอบไม�ร��เลยว�ากระปaองไหนเป(นย	!ห�ออะไร แล�วให�เซลล4ในฝ\ายขายทดลองดม

กล�!นเท	ยบก�น ว�ากระปaองไหนกล�!นแอลกอฮอล4ฉ�นท	!ส�ด ปรากฎว�าส�นค�าของเราม	กล�!นแอลกอฮอล4ฉ�น

น�อยท	!ส�ดเป(นอ�นด�บท	!สอง หมายถ�งส�นค�าของค��แข�งท	!ขายด	 ย�งม	กล�!นแอลกอฮอล4ฉ�นกว�าของเราเส	ย

อ	ก เท�าน	7ก1หมดปEญหา จ�งท0าการผล�ตและขายได�ท�7งหมด เร%!องน	7เป(นเร% !องของจ�ตว�ทยา เร% !องน	7อาจ

เร�!มจากม	เซลล4คนหน�!งพ�ดว�าส�นค�าต�วน	7ม	กล�!นแอลกอฮอล4ฉ�น เซลล4คนอ%!น ๆ ได�ย�นก1จะเร�!มไปจดจ�อ

อย��ก�บกล�!นแอลกอฮอล4ท�นท	 ถ�าเราจดจ�ออย��ก�บตรงไหน ตรงน�7นก1จะเก�ดช�ดเจนข�7นมา หากไม�จดจ�อ 

ก1จะไม�เก�ดข�7น

ก1เหม%อนก�บคนท	!ทานเน%7อ ก1จะบอกว�าเน%7อหอม แต�หากม	คนบอกว�าเน%7อเหม1น ลองเค	7ยวไป

ดมไปก1จะร��ส�กว�าเน%7อเหม1น เพราะเน%7อจะม	กล�!นเหม1นสาบของเน%7ออย��แล�ว คนท	!ทานบ�อย ๆ จะไม�ร��ส�ก 

เพราะความเคยช�น  ท0าให�ไม�ร��ส�กถ�งกล�!นท	!เหม1นสาบ

กรณ	ศ�กษาท	!   3   โรงงานผล�ตแปRงฝ� \น ผล�ตได�เต1มท	 ! 100,000 กระปaองต�อเด%อน ส�นค�าขายด	มาก 

ล�กค�าต�องการส�นค�าเพ�!มเป(น 200,000 กระปaองต�อเด%อน โดยจะเอาของในเด%อนน	7 ผ��จ�ดการโรงงาน

บอกว�าท0าไม�ได� เพราะต�ดอย��ท	 !ข� 7นตอนการบดแปRงข�7นตอนเด	ยว เคร% !องบดแปRงท0าการบดแปRง 24 

ช�!วโมงแล�วได�เต1มท	! 100,000 กระปaอง จะส�!งซ%7อเคร%!องบดแปRงเพ�!มก1ไม�ท�นเพราะต�องใช�เวลาถ�ง 3 

เด%อน จ�างคนอ%!นผล�ตก1ไม�ม	ใครยอมผล�ตให�

ส0าหร�บคนท	!ไม�ม� �งม� !นก1จะพบก�บทางต�น แต�ส0าหร�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท�านได�ต� 7งค0าถามไปว�า 

การบดแปRงท	!ต�องใช�เวลาบดคร�7งละ 30 นาท	 เคยทดลองบดแปRงโดยใช�เวลา 15 นาท	หร%อไม� ซ�!งย�ง

ไม�เคยม	ใครทดลอง พอลองไปท0าด�ปรากฏว�า บดแปRง 15 นาท	ก1ได�แปRงท	!ละเอ	ยดเท�าก�บบด 30 นาท	

เร% !องน	 7เป(นเร% !องเส�นผมบ�งภ�เขา ท0าไมท�กคนจ�งไม�เคยค�ด การท	!ต�องบดแปRง 30 นาท	เป(น

เพราะเขาใช�ข�อม�ลท	!เคยท0าก�นต�อ ๆ มา ไม�เคยค�ดจะบดโดยใช�เวลาน�อยกว�าน	7 ไม�เคยค�ดจะพ�ฒนา

ประส�ทธ�ภาพ เหต�การณ4ในคร�7งน�7นท0าให�เคร%!องบดแปRงม	ประส�ทธ�ภาพในการท0างานเพ�!มข�7นเป(น 2 เท�า

ท	! ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดถ�งจ�ดน	7ได� เพราะท�านใช�ว�ธ	ต� 7งค0าถามแล�วหาค0าตอบ และใช�หล�กค�ด 

Zero Base จร�ง ๆ แล�ว เวลาท	!ก0าหนดให�บดแปRง 30 นาท	 น�าจะมาจากน�กเคม	ท	!อย��ในห�อง Lab เขา
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อาจน0าข�อม�ลจากแปRงต�วอ%!นท	!ต�องใช�เวลาบด 30 นาท	มาเป(นเกณฑ4 ท0าให�ค�ดว�าแปRงต�วน	7ก1ต�องบด 30 

นาท	ด�วย และเขาคงค�ดว�าการพ�ฒนาประส�ทธ�ภาพไม�ใช�เป(นประเด1นของเขา ไม�ใช�หน�าท	!ของเขา 

หน�าท	!ของเขาค%อท0าให�ค�ณภาพของส�นค�าออกมาได�ตามก0าหนด ใช�เวลานานเท�าไรก1ไม�ใช�ประเด1น

ของเขา จะสนใจอย��อย�างเด	ยวค%อท0าให�ส�นค�าของเขาออกมาม	ค�ณภาพด	เย	!ยมแพงเท�าไรก1ยอม แต�

ในทางธ�รก�จ ต�องด	 ต�องถ�ก และต�องม	ก0าไร น�กเคม	 น�กว�ทยาศาตร4อย�างน	7 ดร.บ�ญเก	ยรต� เร	ยกว�า 

พวกใส�ไข�พ�เศษ หร%อ พวก Spec. เทวดา ซ�!งท0าให�งานช�ามาก แพงมาก

กรณ	ศ�กษาท	!   4   เม%!อ 20 กว�าปKก�อน ม	เส%7อเช�Bตย	!ห�อหน�!งผล�ตท	ไร จะม	บางส	สตqอกบวมอย��เร%!อยถามคน

ท	!ท0าการผล�ตพบว�าการย�อมส	เส%7อเวลาย�อมส	 5 ส	 จะต�องย�อมแต�ละส	ในจ0านวนท	!เท�าก�น

ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งถามว�าแล�วท0าไมไม�ย�อมให�บางส	น�อยบางส	มาก ก1ได�ร�บค0าตอบว�าบางส	ท	!

ขายด	ก1ย�อมมากกว�าเหม%อนก�น แต�บางส	ท	!ขายได�น�อยจะย�อมน�อยกว�าน	7ก1ไม�ได� เพราะต�ด Minimum 

ของโรงย�อม สมมต�หม�อหน�!งย�อมได� 1,000 หลา จะม	 Minimum ค%อต�องย�อมอย�างน�อย 500 หลา 

เขาจ�งจะยอมท0าการย�อมส	ให�

ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดโดยใช�ว�ธ	ค�ดแบบ Zero Base สร�ปว�าการท	!เขาบอกว�าต�องย�อมอย�างน�อย 

500 หลา ไม�จ0าเป(นว�าหม�อย�อมน�7นจะย�อมต!0ากว�า 500 หลาไม�ได� แต�เขาอยากจะขายของเยอะ ๆ 

เขาจ�งต�7ง Minimum ไว�ว�าอย�างน�อยต�อง 500 หลา และบางคนก1เช3&อข1อมKลท	!ได�ร�บมา ค%อเขาบอกว�า 

500 หลา ก1ต�อง 500 หลา ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งให�ไปถามโรงย�อมว�าย�อมต!0าส�ดจร�ง ๆ ต�อคร�7งของเขา

ค%อเท�าไหร� ซ�!งค0าถามน	7คนอ%!นไม�เคยถามมาก�อน และได�ค0าตอบว�าต!0าส�ดค%อ 250 หลา จากน�7นมาส	

ท	!ขายด	ก1จะย�อม 1,000 หลา ส	ท	!ขายไม�ด	จะย�อมเพ	ยง 250 หลา ท0าให�ไม�ม	ของค�างสต1อก แต�ถ�าย�ง

ย�ดต�ดก�บข�อม�ลเด�มก1คงไม�สามารถแก�ปEญหาน	7ได�

กรณ	ศ�กษาท�7ง 2 กรณ	ข�างต�น ต�องอาศ�ยความม��งม�!น เวลาเจอปEญหาแล�วต�องแก�ให�ได� ต�อง

ท0าให�ส0าเร1จ ไม�เช%!อในส�!งท	!เขาบอกในท�นท	! ต�องใช�หล�กค�ด Zero Base มาประกอบด�วย ซ�!งสามารถ

น0าไปเป(นบรรท�ดฐานของการท0างานต�าง ๆ ได�อ	กมากมาย

กรณ	ศ�กษาท	!   5   บร� ษ�ทผล�ตฝาพลาสต�กแห�งหน�!ง ปกต�จะส�!ง 300,000 ช�7น/เด%อน คร�7งหน�!งล�กค�าส�!ง

เพ�!มข�7นเป(น 450,000 ช�7น/เด%อน โดยจะเอาของในเด%อนถ�ดไป โดย Mould อ�นหน�!งจะฉ	ดพลาสต�กได� 

150,000 ช�7น/เด%อน ตอนน�7นม	อย� �  2 Mould ก1จะผล�ตเต1มท	 !ได� 300,000 ช�7น/เด%อน และถ�าจะส� !ง 

Mould เพ�!ม หน�!ง Mould ต�องใช�เวลาท0าถ�ง 3 เด%อน ต�อรองแล�วต�อรองอ	กเร1วท	!ส�ดได�เต1มท	! 45 ว�น 

ซ�!งก1ย�งไม�ท�นการ

Page 12



ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งบอกว�า อย�างน	7เป(นการย�ดข�อม�ล และแนะน0าให�ค�ดจาก Zero Base ลองค�ด

ด�ว�าถ�าเขาท0าให�เรา ก�มหน�าก�มตาท0าแบบไม�ต�องท0าให�คนอ%!นเลย จร�ง ๆ ก	!ว�นเสร1จ และเราจ�ายพ�เศษ

ด�วยแล�ว จะเสร1จท�นหร%อไม� ซ�!งผลจากการไปต�อรองตามแนวทางด�งกล�าว ท0าให�ก1ได� Mould มาท�น

เวลาใช�งาน

อย�างภาพยนตร4เร% !องต0านานสมเด1จพระนเรศวร หลายคนบอกว�า ว�นท	! 5 ธ�นวาคม เสร1จไม�

ท�นแน� ๆ แต� ดร.บ�ญเก	ยรต� ว�าเสร1จท�น กล�าร�บประก�นแทน สาเหต�ท	!บอกว�าท�น ร�บรองท�น ร�บรอง

ท�านไม�เล%!อน เพราะการก0าหนดว�าภาพยนตร4เป(นอย�างไร หร%อต�องม	ก	!ตอน ไม�ม	ใครมาบ�งค�บ ถ�าท�าน

ม��ยอยากให�ท�นก1ต�ดตอนท	!ไม�ส0าค�ญออกไปบ�าง ไปถ�ายท0าตอนจบภาพยนตร4 ต�ดต�อให�ฉายได�ท�นว�น

ท	! 5 ธ�นวาคม หร%ออาจจะสร�างตอนท	! 4 ออกฉายท0าก0าไรได�อ	กรอบหน�!ง และท	!ค�ดว�าท�นแน� ๆ เพราะ

เป(นเร%!องของในหลวง อ�นน	7ท0าให�ท�านต�ดส�นใจภายในเส	7ยวว�นาท	เหม%อนก�น จ�บประเด1นตรงน	7ค%ออย�า

ไปย�ดข�อม�ลท	!ร�บฟEงมา

ดร.บ�ญเก	ยรต� ส�งเกตเห1นว�าน�กศ�กษาหลาย ๆ คนย�งล�งเลเวลาจะตอบค0าถาม หลาย ๆ คน

ถามไปก1ตอบกล�บมาท�นท	 ท�านค�ดว�าการตอบค0าถามในท�นท	เป(นว�ธ	ท	!ถ�กต�อง จากประสบการณ4ของ

ท�าน คนท	!ม	การศ�กษาส�งข�7นจะเร�!มตอบช�าลง จะตอบท	ต�องค�ดหาหล�กว�ชาท�7งหลายเพ%!อตอบค0าถาม 

จ�งตอบช�ามาก และบางท	ย�งตอบไม�ตรงก�บค0าถามเส	ยอ	ก ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน0าให�ตอบจาก 

Common Sense จากใจ และม	ความเช%!อม�!น ตอบออกมา ย�!งตอบก�บต�วเองย�!งสบายใหญ� เพราะไม�ม	

ใครว�าเราผ�ด เราค�ดของเราเอง ส0าหร�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท�านจะม	 Background ในด�านธ�รก�จ ด�าน

การบร�หารโรงงาน ซ�!งอาจจะม	มากกว�าน�กศ�กษา แต� Sense ท	!กล�าตอบ กล�าค�ด ม	ความม��งม�!น เป(น

ส�!งท	!ส0าค�ญ ต�องบอกต�วเองว�าต�องท0าให�ได�  บางคนพอบอกว�าต�องท0าให�ได� ความค�ดท	!แปลก ๆ ใหม�  

ๆ ก1เก�ดข�7นมาเยอะแยะ อย�ากล�วท�&จะค�ด อย�ากล�วท�&จะตอบต�วเอง สร�ปผ�ดว�นน	7เก1บไว�ในใจ  ว�น

ไหนท	!เจอค0าตอบท	!ด	กว�า ก1เอาข�อสร�ปมาปร�บไปเร%!อย ๆ แต�บางคนค�ดว�าฉ�นค�ดต�องถ�ก ถ�าไม�แน�ใจ

ฉ�นก1ไม�ค�ด ซ�!งเป(นฐานความค�ดท	!ท0าให�เราไม�พ�ฒนาทางด�านความค�ด จะร� �อะไรไปหาข�อม�ลก�อน 

ท0าไมเราจะสอนต�วเองไม�ได� ว�เคราะห4เองไม�ได�โดยท	 !ไม�ม	ข�อม�ล หลาย ๆ อย�างเป(นเร% !องของ 

Common Sense
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เศรษฐก�จพอเพ�ยง

ในห�วข�อน	7 ดร.บ�ญเก	ยรต� พ�ดถ�งส�!งใดท	!จ0าเป(นก1ต�องท0า ส�!งใดไม�จ0าเป(นต�องใช�ก1ไม�ใช� เช�น 

อย�างเร%!องหน�าตาของอาคารท	!ท0างานของบร�ษ�ท เม%!อ 20 ปKท	!ผ�านมานะอาคารจะเร	ยบง�ายมาก ด�ด

แปลงมาจากอด	ตโกด�งข�าว ข�างนอกไม�ทาส	ด�วยซ70า แต�ข�างในก1พอให�อย��ได� ไม�ให�อย��แล�วซ�มเศร�า

เท�าน�7น แต�ท	!ร�านค�า Corner ต�าง ๆ ต�องด�ด	ด�งล�กค�าเข�ามา เราไม�ได�ฟ�\มเฟ�อย ท0าเท�าท	!จ0าเป(น ท0าให�

ส�นค�าเราด�เด�น ท0าให�ล�กค�าอยากเข�าร�าน

เศรษฐก�จพอเพ	ยง สามารถแยกเป(นระด�บต�าง ๆ เช�น ระด�บบ�คคลธรรมดาในประเทศไทย 

ระด�บองค4 ระด�บชาต� ระด�บ International ซ�!งจะม	ข�อแตกต�างก�น

เศรษฐก�จพอเพ�ยงระด�บบ�คคล

● มองเห1นค�ณค�า ความสามารถคนไทย ไม�น�ยมภ�ม�ปEญญาต�างชาต�

เศรษฐก�จพอเพ�ยงระด�บส�งคม

● ส�งเสร�มภ�ม�ปEญญา ว�ฒนธรรมชาวบ�านไทย อาท�การส�งเสร�มสม�นไพรไทย คร�วไทยส��คร�วโลก

● เช%!อม�!นในคนไทย ว�าเก�งและด	

เศรษฐก�จพอเพ�ยงระด�บภายในประเทศ

● ถนนให�ม	พอเพ	ยง

● อย�าให�ม	การผ�ดท	! ผ�ดทาง

● ส�งเสร�มคนไทยใช�ส�นค�าไทย

● การว�จ�ยและใช�พล�งงานในประเทศ bio-diesel ม�ลส�ตว4

● สร�างภ�ม�ปEญญา นว�ตกรรมในประเทศ

เศรษฐก�จพอเพ�ยงระด�บ International

● Promote ส�นค�าไทย ต�อตลาดโลก

● พ�ฒนาแหล�งท�องเท	!ยวไทย ด�งด�ดต�างชาต�

● การก��ย%มเง�นต�างประเทศ ต�องระม�ดระว�ง ถ�าน0ามาสร�างสาธารณ�ปโภคท	!ไม�เหมาะสม และโกง

ก�นภายใน

เม%!อพ�ดถ�งจ�ดเด�นของประเทศไทย ท0าให� ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดถ�งแขกหน��มคนหน�!ง พ�ดภาษา

ไทยก1พอได� อย��เม%องไทยมาประมาณ 16 ปK เขามาส�!งให�เราผล�ตแชมพ� น70าม�นนวด ฯลฯ เขาเอาไป

ขายในหลายประเทศ เอาไปขายเอง เขาม	 International Mind เขาให�ช%!อ สปาสยาม คนแขกแต�ใช�

ช%!อสปาสยาม เอาความเป(นคนไทยไปขาย เขาร��ว�าอ�นน	7เป(นจ�ดเด�นของคนไทย แต�คนไทยด�ถ�กต�ว

เองมาก แม�แต�ร�านอาหารในต�างประเทศม�กไม�ใช�คนไทยท	!เป(นเจ�าของ ส�วนใหญ�เป(นแขก เว	ยดนาม 
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จร�ง ๆ เราม	ของด	แต�เราไม�ยอมร�บไม�เช%!อว�าของด	 “คนในอยากออกคนนอกอยากเข�า” เราก1ไปเช%!อ

ว�าฝร�!งด	 ฝร�!งร��ว�าคนไทยด	ก1เอาไป apply ส�นค�าท	!ต�7งช%!อไทย ๆ ขายด	

แม�แต�ท	!บร�ษ�ทช�ดช�7นในสตร	ช%!อก�ลสตร	 ม	มา 20 กว�าปKแล�ว ปรากฏว�าผ��บร�หารท	!ด�แลส�นค�าน	7

ซ�มเศร�าตลอดท	!ขายไม�ได�ด	 เพราะม	ช%!อไทย บางท	เราก1จ0าเป(นต�องต�7งช%!อฝร�!ง คนไทยเห1นช%!อไทย

เม%!อไรจะไม�สน�บสน�น น	7ค%อน�ส�ยพ%7นฐานท	!ไม�เหมาะสมของคนไทย

ต�อไปน	7เราต�องใช�ของไทย เช%!อม�!นในคนไทยว�า เก�ง ด	 ไม�ใช�เอาแต�ท�องว�าฝร�!งเก�ง เราจะ

แต�งต�วแบบฝร�!งไม�ม	ปEญหา แต�ให�ใช�ผ�าไทย ใช�คนไทยด	ไซน4

คนไทยเราสร�างเคร%!องไม�เคร%!องม%ออะไรด	 ๆ ไม�ค�อยได� อย�างเร%อรบก1เอามาจากจ	น เร%อด0าน70า

เคยม	แต�เด	Cยวน	7ไม�ม	 รถยนต4มาเลเซ	ยสร�างได�แล�วต�7งนาน อ�นโดน	เซ	ยสร�างเคร%!องบ�นได� เราเก�งแต�

ซ%7อมาใช� สร�ปแล�วเพราะคนไทยด�ถ�กต�วเอง ด�ถ�กคนไทยด�วยก�น ด�งน�7นน�กศ�กษาร��นน	7ขอให�เล�กด�ถ�ก

คนไทย ต�อไปน	7เราจะภ�ม�ใจคนไทยด�วยก�น เราเก�งท�กอย�างท0าได�หมดเลย  ในวงการธ�รก�จแต�ละคน

ด�ถ�กคนไทยและช%!นชมต�างชาต� อะไรก1ม%อโปร ม%อโปรเม%องนอก จ�างคนไทยมาท0าแล�วก1เร	ยกเก1บ

เง�นแบบฝร�!ง อ�นน	7เป(นท�ศนคต�ของคนไทยท	!ด�ถ�กประเทศไทย ด�งน�7นเราต�องเช%!อว�าเม%องไทยย�งม	

อะไรด	 ๆ เราเช%!อก�อนเราถ�งจะด	 ถ�าเราไม�เช%!อว�าเราด	ม�นก1จะไม�ด	 บางคร�7ง ดร. ท	!จบจากเม%องไทย

เก�ดความไม�ม�!นใจในต�วเอง เพราะเวลาท0างานคนไทยท	!เป(นเจ�าของสถาบ�นต�าง ๆ เขาให�เง�นเด%อน 

ดร. ท	!จบจากเม%องนอก มากกว�า ท�7งท	!ความสามารถเท�าก�น แค�เขาแบ�งช�7นวรรณะเท�าน�7นเอง อ	ก

อย�างหน�!งค%อเร%!องภาษาอ�งกฤษ ดร. ท	!จบจากเม%องไทยจะส�� ภาษาของ ดร.ท	!จบมาจากเม%องนอกไม�

ได� แต�ความเห1นของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ดร. ท	!จบจากเม%องนอกน	7ภาษาไม�ได�เร%!องเลย 90% ของ ดร. ท	!

จบเม%องนอกส��ท�านไม�ได� ถ�งเขาจะให�เง�นเด%อนเราน�อยกว�า ดร. เม%องนอก เราต�องส�!งจ�ตว�าเราเก�ง 

เราเก�ง แล�วเราจะม	พล�ง ต�องสอนต�วเอง ต�องกล�าตอบค0าถาม แม�กระท�!งอย��คนเด	ยว ก1ตอบต�วเอง 

กล�าสอนต�วเอง สอนบ�อย ๆ เราเก�ดความช0านาญ เราก1จะเก�งข�7น ๆ ขอให�เอาค0าน	7ไปท0าความเข�าใจ

เพราะท�กคนอาย�ย�งน�อยม	โอกาสในอนาคตอ	กมาก

ดร.บ�ญเก	ยรต� ย�งได�พ�ดถ�งการก��ย%มเง�นต�างประเทศ ฝร�!งจะสอนให�คนไทยก��ย%มเง�น แต�บางท	

ถ�าก��มาท0าธ�รก�จอย�างถ�กต�องก1ด	 แต�บางคนก��มาใช�เร%!อยเป��อย การก��เง�นตราต�างประเทศต�องพ�ถ	พ�ถ�น 

ต�องให�เป(นประโยชน4จร�งๆ และก1สามารถสร�างภ�ม�ปEญญาระด�บประเทศได�ด�วย อย�างเช�น เราสามารถ

สร�างรถยนต4ได� ม	คนพ�ดว�าเราสร�างส��เขาไม�ได�อย�าสร�างเลยไปซ%7อเขาด	กว�า เราก1ปล�กข�าวต�อไป ได�

ย�นค0าน	7บ�อย ได�ย�นท	ไรท�านต�องจ�ดการแก�ความเข�าใจเช�นน	7ท�กคร�7ง ท�านย�งขอให�น�กศ�กษาย%นหย�ด 

เกาหล	 เขาก1ม	ฮ�นได แต�เม%องไทยท�7งปKท�7งชาต�ซ%7ออย�างเด	ยวเลย
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ดร.ส�ร�ตน4 เสร�มว�าท	!บอกว�าคนไทยชอบซ%7อ เร� !มต�7งแต�สม�ย จอมพล ป. พ�บ�ลย4สงคราม สม�ย

น�7นม	นโยบายว�าประเทศไทยไม�ต�องผล�ตซ%7อด	กว�า ซ�!งตอนน�7นประเทศไทยจะต�อเร%อด0าน70าก1ต�อได� ต�อ

เร%อกลไฟก1ต�อได� ต�7งแต�น�7นมาเด1ก ๆ จ�งไม�ได�ถ�กสอนในเร%!องนว�ตกรรมหร%อในเร%!องของอาช	วะในการ

ท	!จะผล�ต จะเห1นว�าอาช	วะหายหมด หล�ง ๆ เพ�!งจะม	กอบก��อาช	วะข�7นมาใหม� ตรงน	7ถ�าไม�ม	โรงเร	ยน

อาช	วะ ประเทศไทยก1จะไม�ม	การผล�ตของต�วเอง ดร.บ�ญเก	ยรต� เสร�มว�าประเด1นน	7ม	ส�วน ผ��ใหญ�พ�ด

ค0าหน�!งและพ�ดบ�อย ๆ จะม	อ�ทธ�พลส%บเน%!องเป(นส�บ ๆ ปK ผ��ใหญ�ท	!ค�ดลบก1จะสร�างให�ล�ก ๆ หลาน ๆ 

ค�ดลบ ด�งน�7นส0าหร�บผ� �ใหญ�ค0าพ�ดแต�ละค0าม	ส0าค�ญ โดยเฉพาะผ� �ใหญ�ท	 !ม	บารม	มาก ค0าพ�ดย�!งต�อง

พ�ถ	พ�ถ�น อย�างคนเป(นแม�พ�ดผ�ดค0าเด	ยวล�กจะจ0าไปตลอดช	ว�ต เด	!ยวน	7ผ��อาว�โสท	!เป(นเด1ก ๆ ในสม�ยน�7น 

จ�งบอกว�าคนไทยท0าเองไม�ได� ไม�ค��ม

ส0าหร�บในเคร%อสหพ�ฒน4 ก1ม	การพ�ฒนานว�ตกรรม แต�ก1ย�งเป(นช�7นเล1ก ๆ น�อย ๆ เพราะคนไทย

ระด�บท	!ม	เง�นม	ทองไม�ค�ดท	!จะลงท�นในเร%!องการท0าอะไรท	!เป(นนว�ตกรรม ท0าให�ต�วเองรวยข�7นจ�งจะลง

ท�น สร�างโรงแรมอะไรได� แต�จะท0านว�ตกรรมท0าส�!งใหม� ๆ ท	!เป(นอ�ดมการณ4ไม�ค�อยได� อย�างท�าน

ม��ยเป(นคนม	อ�ดมการณ4จะสร�างหน�งไทยให�ย�!งใหญ� ซ� !งจะม	ส�กก	!คน จะม	ใครอ	กไหมท	!ม	อ�ดมการณ4

แบบน	7 แต�พวกเกาหล	ม	เต1มเลย ซ�มซ�ง ฮ�นได เดว� เพราะเกาหล	เขาม	จ�ดม��งหมายและม	พล�ง เขาจะ

ฟEนญ	!ป�\น คนเราจะม	กลย�ทธ4 ม	ความม��งม�!น เก�ดจากความอยากเอาชนะ อย�างท	!ท�านเคยบอกไว�ว�า 

กลย�ทธ%เก�ดขIJนได1เม3&อม�คK�แข�ง และค�ดจะชนะคK�แข�ง จIงจะเก�ดพล�ง

แต�คนไทยไม�ค�ดจะชนะใคร แม�แต�ลาวย�งไม�ค�ดจะชนะเขาเลย ส�นน�ษฐานว�าเก�ดจากคนท	!ไป

เร	ยนเม%องนอก โดยเฉพาะเร	ยนท	!อเมร�กา ท	!น�!นไม�เคยบอกให�คนไทยต�อส�� อเมร�กาจะให�เราท0าอะไร

เขาก1สอนจากในต0าราของเขา ซ� !งบางท	ก1เหมาะก�บคนในประเทศของเขา บางท	ก1เหมาะส0าหร�บ

ครอบง0าประเทศเรา อย�างการควบค�มหล�กทร�พย4จดทะเบ	ยนเข�มงวดข�7นท�กว�น ๆ เปSดเผยข�อม�ลให�

น�กลงท�นจากต�างชาต�มากข� 7น พอเปSดมาก ๆ เขาร� �ว�าโอกาสน	7ด	โอกาสน	7ไม�ด	ท	 !เขาจะซ% 7อหร%อย�ด

บร�ษ�ทไปเลย แต�หน�วยงานราชการ กลต. ของเราโดนเขาพ�ด กรอกห�ท�กว�น ว�าต�องเปSดเผยตรงน	7 

เปSดเผยตรงน�7น ภาพล�กษณ4ของตลาดห��นไทยจ�งจะด	 พ�ดจนเราเคล�7มตามไป ว�นด	ค%นด	ก1คงจะโดน 

Take Over เศรษฐก�จปK 40 ตอนท	!เราแย� ตอนน�7นธนาคารไทยท�7งหลายโดนฝร� !งซ% 7อไป แม�แต� ธ.

ไทยพาณ�ชย4 ธ.กร�งเทพ สถาบ�นการเง�นประเทศไทยเร	ยกว�าหมดเลย ไม�ใช�ว�าฝร� !งเก�งกว�าเรา 

ประเทศเขาเองธนาคารก1เจqงก�นเป(นแถว แบงค4อเมร�กาท	!เคยใหญ�มากก1เจqงหมด เขาไม�ได�ด	กว�าคน

ไทยเลย แต�เขาสร�างภาพเก�ง เวลาเขาท0าอะไรเส	ยเขาปSดหน�าเก�ง เม%องไทยกล�บแฉก�นหมดเลย 

แฉจนฝร�!งร��หมด ฝร�!งก1พยายามจะมา Take Over เรา

ค�ณกษาปณ4 เสร�มว�า ไม�ม	ประเทศใดเป(นเจ�าโลก อย�างก	ฬาฟ�ตบอล บราซ�ลน�าจะชนะก1ย�ง
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แพ�ฝร�!งเศส หร%ออย�าง Switzerland เป(นหน�!งในประเทศท	!รวยท	!ส�ดในโลกจากสถาบ�นการเง�นเขา 

แต�ความเป(นไปได�ก1เก�ดข�7น สายการบ�น Swiss Air ก1เจqงไปแล�ว ซ�!งเป(นสายการบ�นแห�งชาต� ท	!เป(น

ชาต�ท	!ม	ความแข1งแกร�งทางด�านสถาบ�นการเง�นท	!ส�ดในโลกประเทศหน�!ง

ดร.บ�ญเก	ยรต� ถามว�าท0าไม Switzerland เขาถ�งแข1งแกร�ง หากอ�านในหน�งส%อกลย�ทธ4การ

ค�ดแบบ CEO จะพบข�อสร�ป 100% ว�าท0าไม Switzerland ถ�งแข1งแกร�ง ก1เพราะเป(นประเทศค�ดบวก

น�!นเอง แม�แต�ธงชาต�ก1เป(นเคร%!องหมายบวก ชาว Swiss เป(นคนท	!ม	ว�น�ยมากและท0าอะไรท0าจร�ง และ

ซ%!อส�ตย4 ตอนน	7คนเกาหล	ก1ท0าจร�ง พ%7นฐานทางว�น�ยคนเกาหล	ส��ญ	!ป�\นไม�ได� เพราะเกาหล	จะไปผ�กก�บ

อเมร�กา เพราะอเมร�กาเคยช�วยเกาหล	มาก�อน และในเกาหล	จะม	คนอเมร�กามาก และคนอเมร�กาจร�ง ๆ  

เป(นคนไม�ม	ระเบ	ยบ ขณะท	!คนญ	!ป�\นจะม	ระเบ	ยบและม	ว�น�ยส�งมาก แต�คนเกาหล	แข1งแกร�งข�7นเร%!อย ๆ 

เป(นเพราะเขาจะเอาชนะญ	!ป� \น เขาจ�งม	ความม�มานะมาก Switzerland ก1เป(นคนม	ระเบ	ยบ ประเทศ

เขาข�บรถช�าส�ด ๆ พ�ดจาด	 ข�7นตอนด	 ม	หล�กเกณฑ4 เขาจะม	หล�กในการร�บต0ารวจ ค%อ หน�าตาต�องย�7ม

แย�ม แต�พอไปฝร�!งเศสคนละเร%!องเลยหน�าบ�7งใส�เลย

การม	ว�น�ยเป(นส�!งท	!ส0าค�ญมาก เด�มคนไทยได�ร�บจากอ�งกฤษมา เรามาร�บจากอเมร�กาเม%!อ 40 

ปKท	!แล�ว คนอ�งกฤษม	ระเบ	ยบส�ง แต�เขาปล�กฝEงอน�ร�กษ4น�ยมมากเก�นไปหน�อย ปล�กฝEงว�าเราอย�าไป

ซ%7อของใหม� ๆ ก1ไม�เอาชอบของเก�า ม%อถ%อแรก ๆ คนอ�งกฤษก1ไม�ร�บ อะไรใหม� ๆ ไม�ร�บหมด และย�!ง

มาจากอเมร�กาย�!งไม�ยอมร�บใหญ�เลย ฝร�!งเศสก1ไม�ยอมร�บอเมร�กา มาก ๆ แต�ส�ดท�ายก1ต�องยอมร�บ 

อย�างคนไทยถ�าเห1นม%อถ%อเราร	บคว�าเลย แต�คนอ�งกฤษจะใช�เวลาอย�� 2 ปK ถ�งจะคว�ามา แต�เด	 Cยวน	7

ความเป(นอน�ร�กษ4น�ยมเร�!มลดลง ๆ ส�ญญาณท	!เห1นช�ด ๆ ก1ค%อ Tesco สม�ยก�อนไม�สนใจเลย พอหล�ง

สงครามอ�งกฤษก1เร�!มแย� เขาก1เร�!มปร�บต�ว จนมาปร�บต�วได�เม%!อประมาณ 10 ปKท	!ผ�านมา ท	!เปล	!ยนน�ส�ย

จากคนท	 !เศรษฐก�จพอเพ	ยงในประเทศเขา เร� !ม International พอเขาเร� !มท0า Tesco ฝร� !งเศส 

Carrefour ส��ไม�ได�เลย

เร%!องพฤต�กรรมผ��บร�โภค Tesco ให�ความส0าค�ญส�งมาก ม	การว�จ�ยผ��บร�โภคอย�างต�อเน%!อง ท�ก ๆ 

เด%อนเขาจะเช�ญล�กค�าท	!ไปซ%7อของท	! Tesco 40 คนมาค�ยก�บผ��บร�หารว�าม	อะไรท	!ท0าไม�ถ�กใจบ�าง ยาม 

คนโบกรถ ท0าได�ด	หร%อไม� ท	!จอดรถเป(นอย�างไร เขาพบว�าท	!จอดรถผ�ดน�ดเด	ยวเร%!องข	ดเส�น องศาผ�ด 

แค�น�ดเด	ยวเขาพบในการพ�ดค�ยก�บล�กค�า ซ�!งถ�าเป(นเราจะด�ออกไหม เขาใช�ว�ธ	แบบน	7ว�จ�ยผ��บร�โภคท	!

เขาเร	ยก Panel Discussion

อ	กเร% !องหน�!งค%อคนไทยท0าอะไรไม�สม!0าเสมอ ท0า ๆ หาย ๆ ญ	!ป� \นจะท0าอะไรสม!0าเสมอ คน

ไทยท0าตามอารมณ4 อยากท0าก1ท0า ไม�อยากท0าก1ไม�ท0า ภาษาอ�งกฤษเร	ยกว�าขาด Consistency ค%อ

ความต�อเน%!อง นอกจากม	 Consistency แล�วต�องม	ต�วช	7ว�ด ไม�ใช�ว�าม	 Consistency แล�วจะด	ข�7นบางท	
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ก1แย�ลง บางท	ท�กอย�างท0าซ70า ๆ นาน ๆ ม�กแย�ลงเพราะเก�ดความเคยช�น ไม�ร��ว�าควรจะมากหร%อน�อย

กว�าเด�ม ต�องกล�บไปทบทวนใหม�อย�างสม!0าเสมอ และถ�าเป(นเร%!องงาน เราจะม	เร%!องค��แข�ง ผ��บร�โภค 

ไม�ใช�เราเบ%!อคนเด	ยวนะผ��บร�โภคก1เบ%!อ ต�องม	การพ�ฒนาต�วเองอย��ตลอดเวลา และต�องม	การว�ดผลท	!

เร	ยกว�า KPI (Key Performance Indicator) อ�นน	7ส0าค�ญมาก ดร.บ�ญเก	ยรต� เองก1เร	ยนร� �มาไม�ก	 !ปK 

แต�ท�านพ�ฒนาเร%!องน	7ข�7นมาเยอะมาก หล�กค�ดในการท0า KPI จร�ง ๆ ถ�าเราท0า Consistency แล�วต�อง

มาด�ผลล�พธ4ว�า KPI ด	ข�7นไหม

เร%!องของเศรษฐก�จพอเพ	ยงเราได�มาบางห�วข�อ ส�!งท	!เราจะท0าก1ค%อว�าเราร��แล�วว�าอ�นน	7เราต�อง

ท0าอย�างน	7 แล�วใครท0า แล�วจะท0าย�งไง แล�วเศรษฐก�จพอเพ	ยงระด�บประเทศท	!จะเก�ดข�7น ใครเป(นคน

ท0า ซ� !ง ดร.บ�ญเก	ยรต� จะใช� Who, What, Where, How, How much, How many อย�าง Who, 

What, Where, How เป(นนามธรรม แต� How much, How many เป(นร�ปธรรมเพราะฉะน�7นท�กคร� 7ง

จะต�องค�ดถ�ง Who ใครจะท0า What ท0าอะไร Where ท0าท	 !ไหน How ท0าอย�างไร พวกน	 7 เป (น

กระบวนการความค�ดถ�าเราเข�าใจและใช�บ�อย ๆ ใช�ได�ก�บครอบคร�วด�วย
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