
สร�ปการบรรยาย MM ร��น 2 มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม

ว�ชา MM 627 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ

ว�นอาท�ตย%ท�& 28 มกราคม 2550

โดย ดร.บ�ญเก�ยรต� โชคว�ฒนา

ดร.บ�ญเก	ยรต� ทบทวนเร��องต�าง ๆ ท	�ได�บรรยายไปในคร��งท	�แล�ว

Reactive: เก�ดป#ญหาแล�วค�อยแก�ป#ญหา

Proactive: แก�ป#ญหาก�อนป#ญหาจะเก�ดข(�น และจะเก�ดประโยชน+มากข(�นอ	กถ�าใช�ประกอบ

ก�บ Creative ด�านบวก

Passive: การร�บร.�โดยเราไม�ต�องใช�ความพยายาม / เราไม�ต�องท1าอะไรเลย

Active: การร�บร.�โดยท	�เราม	ส�วนช�วยเพ��อให�เก�ดการร�บร.�

เด�กร��นเก�าก�บเด�กร��นใหม�ใครค�ดเก�งกว�าก�น ?

เด3กร��นเก�าค�ดเก�งกว�าเด3กร��นใหม� เพราะเด3กร��นเก�าม	ข�อม.ล

มาสน�บสน�นน�อยกว�า เด3กร��นใหม�ม	 IT เข�ามาสน�บสน�นท1า

ให�ไม�ต�องค�ดมาก อยากร.�อะไรก3สามารถ Click ค�นหาใน 

Internet ได�ง�าย ๆ เป?นการได�ความร.�แบบ Passive ไม�ได�ฝEกการค�ด จ(งค�ดช�ากว�าเด3กร��นเก�าท	�ได�ฝEก

ค�ดเป?นประจ1า Deduction: ต��งห�วข�อ ส�งเกต และสร�ปเองได� ซ(�งเป?นแบบ Active

การส�&งจ�ต (Self Hypnosis) เราต�องเช��อว�าเราสามารถส��งจ�ตใต�ส1าน(กของเราเองได� โดย

เราต�องส��งจ�ตให�เก�ดประโยชน+ต�อต�วเอง ค�ดด	 ค�ดบวกก�บต�วเอง โดยเราต�องพ.ดหร�อค�ดย�1าบ�อย ๆ

ทFาไมเด�กจHงร�บส�&งต�าง ๆ เขKาจ�ตใตKสFานHกไดKเร�วกว�าผMKใหญ� ? เด3กแค�ค�ด ฟ#ง พ.ดคร��งสอง

คร��งก3สามารถร�บได�แล�ว ซ(�งร�บเข�าจ�ตใต�ส1าน(กเร3วกว�าผ.�ใหญ�มาก เป?นเพราะเด3กย�งม	ประสบการณ+

ช	ว�ตโดยเฉพาะในส�วนท	�ไม�ด	น�อย ส�วนผ.�ใหญ�ม	ประสบการณ+ท	�ไม�ด	มาก เวลาเราส��งจ�ตในส��งท	�ด	 ๆ 

ประสบการณ+ท	�ไม�ด	จะมาต�านไว� จ(งท1าให�ร�บได�ยาก เราต�องค�ดบวกบ�อย ๆ จ(งจะสามารถล�างตะกอน

การค�ดลบ หร�อประสบการณ+ท	�ลบ ๆ ออกจากจ�ตใต�ส1าน(กได� และเปล	�ยนเป?นความค�ดบวก

ค�ณวส�นต+ ต��งข�อส�งเกตว�า เวลาสอนชาวต�างชาต� ค1าพ.ดท	�ไม�ส�ภาพจะจ1าได�ด	กว�าค1าพ.ดท��ว ๆ 

ไป  ดร.บ�ญเก	ยรต�  อธ�บายว�า    ก3เหม�อนก�บหน�งส�อ

พ�มพ+ท	 �ชอบเสนอข�าวร�าย เพ� �อสนองต�อพฤต�กรรม

ของมน�ษย+ท	�ชอบร�บร. �เร� �องร�าย เม� �อน1าเร� �องร�ายของ

คนอ� �นมาเปร 	ยบเท 	ยบก�บต �วเองแล�ว  จะได �ร. �ส (ก

สบายใจ  ร.�ส(กว�าเราย�งด	กว�าเขาต��งเยอะ
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คนท��วไปเม��อม	อาย�มากข(�นก3ม	แนวโน�มว�าจะค�ดลบมากข(�น เพราะ

● ม	ประสบการณ+ท	�ร�าย ๆ มากข(�นตามอาย�

● ส�ขภาพแย�ลง อว�ยวะต�าง ๆ ห. ตา ฟ#น สมอง ฯลฯ ก3เส��อมถอย จ(งไปเสร�มให�ค�ดลบมากข(�น

ด�งน��นเวลาเราอาย�มากข(�น เราจ(งต�องค�ดบวกโดยค�ดซ�1า ๆ ค�ดย�1าบ�อย ๆ ซ(�งเป?นการส��งจ�ตใน

เร��องด	 ๆ ให�ก�บต�วเอง

ในการส��งจ�ต เราไม�จ1าเป?นต�องส��งจ�ตเฉพาะเร��องท	�เป?นความจร�ง เช�น ถ�าเราไม�สวย เราก3ย�ง

ควรส��งจ�ตว�า “เราสวย” เพราะจ�ตใต�ส1าน(กม	พล�ง

มาก จ�ตใต�ส1าน(กจะก1าก�บเราตลอดเวลาโดยท	�

เราไม�ร. �ต�ว ด�งน� �นให�ค�ด ให�เราส� �งจ�ตไปเลยว�า

เราท1าได� เราด	 เราเก�ง เรารวย ส� �งจ�ตในเร� �องด	 

ในเร��องบวก

การส��งจ�ตบางคร� �งก3ไปเหน	 �ยวน1าคนอ� �น 

เช�น ให�คนน� �นคนน	 �ร �กเรา ม	ผลไปครอบง1าเขา 

ซ(�งเป?นส��งท	�ไม�ส�จร�ต ในกรณ	ด�งกล�าวเราจ(งควรเอาความด	เป?นท	�ต��งจะด	กว�า

การส��งจ�ตท	�ด	จะต�องท1าให�ต�วเองด	ข( �น ผ.�อ� �นด	ข(�น ส�งคมด	ข(�น ดร.บ�ญเก	ยรต� เองเวลาข�บรถ

ยนต+จะส��งจ�ตเสมอว�า ไม�ม	การชน ท��งต�วเอง ผ.�โดยสาร คนรอบข�าง ท�กคนปลอดภ�ย

ในการไปบรรยายคร��งหน(�ง ดร.บ�ญเก	ยรต� ได�พ.ดถ(งการค�ดบวก, จ�ตใต�ส1าน(ก ม	อาจารย+คน

หน(�งบอกว�าไม�เช��อ เพราะพ�ส.จน+ไม�ได� ดร.บ�ญเก	ยรต� จ(งถามกล�บไปว�า ท	�ค�ณเช��อว�าโลกกลมค�ณไป

พ�ส.จน+มาแล�วหร�อย�ง น�กว�ชาการผ.�น��นจ(งน��งเง	ยบไป บางคนม	ฐานความค�ด (Mindset) ว�าจะเช��ออะไร

ต�องพ�ส.จน+ก�อน ส1าหร�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� จะเช��ออะไรง�ายมาก ถ�าตราบใดไม�ท1าให�ต�วเองหร�อผ.�อ��นเด�อด

ร�อน คนท	�เป]ดร�บส��งต�าง ๆ ได�ง�าย หร�อเช��ออะไรง�าย ๆ จะสามารถเร	ยนร.�ได�มากกว�าคนท	�ไม�เช��ออะไร

ง�าย ๆ เพราะในโลกของเราถ(งว�นน	�ม	ปรากฎการณ+อ	กมากมายท	�พ�ส.จน+ไม�ได�

ค�ณมงคล เคยไปฝEกพล�งจ�ตใต�ส1าน(ก ต�ดด�นสอ

ด�วยกระดาษ บ�ดช�อนโลหะ ฯลฯ ซ(�งตอนน��นก3สามารถท1า

ได� ในส�วนน	 � ดร.บ�ญเก	ยรต� เสร�มว�าการฝEกด�งกล�าวเป?น

การพ�ส.จน+ถ(งพล�งของจ�ตใต�ส1าน(ก เราจ(งควรประย�กต+น1า

พล�งจ�ตใต�ส1าน(กมาเสร�มให�ต�วเองม	ความเจร�ญก�าวหน�า 

และประสบความส1าเร3จ

การส��งจ�ตจ(งม	ผลมาก หากเราสามารถส��งจ�ตได�ถ.กว�ธ	 จะเก�ดประโยชน+ก�บต�วเอง และผ.�อ� �น 

ท�กคนสามารถท1าได�ง�าย ๆ เพ	ยงเราค�ดด	 ค�ดบวก เช�น เราด	 เรารวย
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การค�ดบวก ค�ดลบ จ(งม	ผลต�อจ�ตใต�ส1าน(กของเรามาก บางคนเป?นคนท	�ม	ฐานความค�ดเป?นลบ 

ศ�กยภาพในการท1างานก3จะต�1ากว�าคนท	�ม	ฐานความค�ดเป?นบวก

ความม��งม��น ก3เป?นการส��งจ�ต เม��อม��งม��นอยากท1าให�ส1าเร3จแล�วค�ดบ�อย ๆ  ส��งท	�ด	ต�าง ๆ เช�น 

Creativity ก3จะเก�ดข(�น

ต�วอย�างการส�&งจ�ต

● คนท	�ข	�ล�ม หากม�วแต�ค�ดว�า “ท1าไมเราถ(งล�มบ�อยๆ ท1าไมๆ” การล�ม

ก3จะเก�ดข(�นอ	ก ให�เราเล�กค�ดถ(งเหต�การณ+ท	�เราล�ม แล�วค�ดบ�อย ๆ 

เป?นการส��งจ�ตว�า “ความจ1าของเราด	” “เราจ1าได�แม�นย1า”

● คนท	�สะด�ดธรณ	ประต.บ�อย ๆ จ(งไม�ควรค�ดว�า “ท1าไมเราต�องสะด�ดอย.�เร��อย” ให�เราค�ดในแง�

บวก โดยส��งจ�ตว�า “เราก�าวข�ามธรณ	ประต.ได�อย�างสบาย” ค�ดบ�อย ๆ เม��อเด�นถ(งธรณ	ประต. 

เราก3จะก�าวข�ามไปได�โดยอ�ตโนม�ต�

● คนท	�เด�นชนกระจก ก3ให�ค�ดบ�อย ๆ ว�า “เราจะเด�นไม�ชนกระจกอ	ก”

● ดร.บ�ญเก	ยรต� เองเด�นทางมาท1างานท	�บร�ษ�ทท�กว�นโดยใช�ทางด�วน ม	คร��งหน(�งการทางพ�เศษ

ได�ยกเล�กช�องทางลงทางด�วนท	�ต�องลงอย.�เป?นประจ1า โดยให�บ�งค�บให�ลงก�อนช�องทางท	�ยก

เล�กน��น ด�วยความเคยช�นท1าให�ข�บรถเลยช�องทางลงใหม� เป?นผลให�ต�องข�บเลยและใช�เวลา

อ	กคร(�งช��วโมงถ(งจะข�บกล�บมาได� และย�งเป?นเช�นน	�อ	กหลายคร��ง ท�านจ(งต�องส��งจ�ตว�า “ต�อไป

น	�ต�องลงให�ถ.กทาง” จ(งข�บรถไม�เลยทางลงช�องทางลงใหม�

ค�ณธ�ญธาดา (ตาล) เห3นว�าการส��งจ�ต การค�ดบวก เป?นการเสร�มสร�างก1าล�งใจต�วเอง ท1าให�ต�ว

เราม	ความม��งม��น ม	ความม��นใจว�าเราท1าได� ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะว�า การค�ดเร��องก1าล�งใจเป?นการค�ดใน

ระด�บจ�ตส1าน(ก ส�วนการส��งจ�ตจะม	ผลต�อจ�ตใต�ส1าน(กซ(�งม	พล�งมากกว�า โดยท	�ไม�เก	�ยวก�บเร��องก1าล�งใจ

จ�ตสFานHก (Conscious) ม	พล�ง 3 – 7 % ส�วนจ�ตใตKสFานHก (Sub-conscious) ม	พล�งถ(ง 

93 – 97 % ฉะน��นการค�ดบวกก�บต�วเองก3ค�อการให�ก1าล�งใจจ�ตใต�ส1าน(ก และถ�าจ�ตใต�ส1าน(กร�บเข�าไป

ได� ก3จะช�วยเสร�มให�เก�ดผลส1าเร3จให�ก�บต�วเองได�มาก

ดร.บ�ญเก	ยรต� เม��อก�อนเป?นคนค�ดลบมาก�อน บางว�นเข	ยนภาษาอ�งกฤษไม�ออกเลย เพราะล�ม

ส��งจ�ตท1าให�เอาความกล�วภาษาอ�งกฤษในอด	ตมาค�ด ต�อง Reset ส��งจ�ตใหม�ให�ภาษาอ�งกฤษคล�อง 

จ(งเข	ยนได�คล�อง น(กศ�พท+ต�าง ๆ ได�มากมาย ส�วนน	 �อย. �ท	 �จ �งหวะเวลาด�วย เพราะบางท	เราก3ย�งม	

ตะกอนของจ�ตท	�เป?นลบหลงเหล�ออย.� อ	กส��งหน(�งท	�เป?นการส��ง

จ�ตโดยไม�ร.�ต�วค�อ ฐานความค�ด

ฐานความค�ด (Mindset) คนเราม	ฐานความค�ดมาก

มาย ด�งในต�วอย�างต�อไปน	�
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ฐานความค�ดท�&ด� ๆ เช�น

● ถ�าล.กน�องเราท1าได� เราจะไม�แย�งงานล.กน�องท1า แต�ถ�าเขาท1าไม�ได� เราต�องท1าได�

● ม	ค1าตอบในท�กค1าถาม ท�กป#ญหาม	ทางแก�

● ความพยายามอย.�ท	�ไหน ความส1าเร3จอย.�ท	�น��น

● ค�ดด	 พ.ดด	 ท1าด	 ส��งท	�ด	 ๆ ก3จะเก�ดข(�นแก�เรา

● เป?นคนท	�ม	ค�ณค�าต�อต�วเอง ครอบคร�ว และส�งคม

● เราเข�มแข3ง

● เราท1าได�

● เราให�ก1าล�งใจต�วเองได�

● ชอบเป?นผ.�ให�มากกว�าเป?นผ.�ร�บ

● With great power comes great responsibility (จากภาพยนต+เร��อง Spiderman)

ฐานความค�ดท�&เปSนลบ จะบ��นทอนศ�กยภาพของต�วเอง เช�น

● เขาท1าได�เพราะเขาม	 เราท1าไม�ได�เพราะเราไม�ม	 ฐานความค�ดน	�เป?นการสร�างเง��อนไข เป?น

อ�ปสรรคไม�ให�ต�วเราเองประสบความส1าเร3จ

● ใครด	ก�บเรา เราก3จะด	ก�บเขา ฐานความค�ดน	�ท1าให�เรารอให�คนอ��นท1าด	ก�บเราก�อนเสมอ แต�

หากค�ดกล�บก�นว�า ว�นน	�เราให�อะไรก�บเขาบ�าง ค�ดแบบน	�จะท1าให�เราเป?นส�ขมากข(�น

● กล�าขอ ก3กล�าให�

● ไม�ชอบชมคน

● แล�วแต�ดวง

● ท1าว�นน	�ให�ด	ท	�ส�ด ซ(�งจะท1าให�เราไม�วางแผนเลย ในการท1าธ�รก�จ ต�องม	การวางแผน ดร.บ�ญ

เก	ยรต� จ(งม	หล�กค�ดข�อท	� 21 ท	�กล�าวว�า อนาคตไม�ม	ความแน�นอน แต�การวางแผนอนาคตเป?น

ส��งท	�ส1าค�ญ

อ	กค1าท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� อยากฝากไว�ค�อค1าว�า “ไม�ร.�” ค1าน	�อ�นตรายมาก คนอเมร�ก�น ชอบพ.ดค1า

น	� จะพ.ดอะไรก3จะข(�นต�นด�วย “I don't know.” เสมอ ย��งพ.ดก3ย��งไปส��งจ�ตต�วเองให�โง�ลงท�กว�น อ	กค1า

ค�อ “ไม�ม	” ย��งพ.ดก3ย��งไปส��งจ�ต ท1าให�เราไม�ม	จร�ง ๆ

ฐานความค�ดระด�บชาต�

● อเมร�กา: เป?นผ.�ย��งใหญ�ของโลก (Great Nation)

● ญ	�ป�tน: ล.กพระอาท�ตย+

● เยอรม�น: ม	เทคโนโลย	เหน�อกว�าชาต�อ��น
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ให�เราฝEกว�ธ	ค�ดและพ�จารณาฐานความค�ด หากอ�นไหนไม�ด	ก�บต�วเราเอง ให�เราเปล	�ยนเป?น

ฐานความค�ดท	�ด	 ๆ

คนท	�ม	พฤต�กรรมแปลก ๆ รากของป#ญหาอาจเก�ดจากพ�อแม� หร�อปมด�อยของเขา เช�น

ม	คนหน(�ง ดร.บ�ญเก	ยรต� ต��งค1าถามท	ไร จะตอบไม�ได�ท�กท	 เวลาออกจากห�องไปแล�วจะตอบ

ได�หมดเลย เป?นเพราะพ�อของเขาด� เขาเห3น ดร.บ�ญเก	ยรต� ซ(�งเป?นผ.�ใหญ� เห3นท	�ไรก3จะกล�วไว�ก�อน 

เหม�อนกล�วพ�อ เวลาพ�อเขาด�ท	ไรสมองจะต��อท�กท	 พอเห3นผ.�ใหญ�สมองจ(งต��อท�นท	

พฤต�กรรมแปลก ๆ น	� ส�วนใหญ�จะเก�ดจากพ�อแม�แยกทางก�น ม	ปากเส	ยงก�น ตบต	ก�นเป?น

ประจ1า และท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� ส�งเกตจะพบว�าศ�ลป]นท	�ม	ฝvม�อด	 ๆ เก�อบท�กคนพ�อแม�จะม	ป#ญหา หร�อม	

ครอบคร�วท	�ยากจน

อ	กต�วอย�างหน(�งเม��อ 20 กว�าปvก�อน ม	ผ.�ส1าเร3จมหาบ�ณฑ�ตคนหน(�ง ลาออกจากท	�ท1างานเด�ม 

แล�วมาสม�ครงานท	�บร�ษ�ทฯ ดร.บ�ญเก	ยรต� ถามว�าลาออกเพราะอะไร เขาตอบเหต�ผลได�อย�างเน	ยน

มาก ฉะฉานมาก ตอบเป?นช�ด ๆ แต�ฟ#งแล�ว ดร.บ�ญเก	ยรต� ร.�ส(กว�าไม�ใช� ม	อะไรผ�ดปกต� ดร.บ�ญเก	ยรต� 

จ(งเช�ญให�พ	�ชายฝาแฝด (ค�ณบ�ญช�ย) ซ(�งม	 Sense ในการประเม�นคนท�ดเท	ยมก�บ ดร.บ�ญเก	ยรต� เอง 

มาส�มภาษณ+คนน	�ด. ซ(�งค�ณบ�ญช�ยบอกเลยว�าคนน	�ใช�ไม�ได� แต�เน��องจากอยากพ�ส.จน+ Sense จ(งได�ร�บ

เข�ามาท1างาน ปรากฎว�า 2 ปv ให�ท1างานอะไรก3ไม�ท1าเลยซ�กอย�าง งานส�ดท�ายท	�ให�เขาท1า เขาก3ต�อ

รองขอเข�าไปน��งค�ดในห�องประช�มกรรมการ ซ(�งเป?นห�องพ�เศษของบร�ษ�ทฯ ผ�านมา 2 เด�อน ดร.บ�ญ

เก	ยรต� ได�ถามถ(งความค�บหน�า เขากล�บตอบว�าย�งไม�ได�ท1าอะไรเลย เพราะเขาน��งต�ดส�นใจอย. � 2 

เด�อนว�าควรจะท1างานท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� มอบให�หร�อไม� จ(งเป?นคนแรกท	� ดร.บ�ญเก	ยรต� ย��นซองขาวให� 

คน ๆ น	� ตอนส�มภาษณ+ ดร.บ�ญเก	ยรต� ถามถ(งครอบคร�ว ซ(�งเขาก3ตอบว�าครอบคร�วของเขาไม�ม	ป#ญหา 

แต�พอถามฝtายบ�คคลกล�บพบว�าครอบคร�วของเขาม	ป#ญหาแต�ปกป]ดไว� จ(งน�าจะม	สาเหต�มาจาก

ครอบคร�ว นอกจากน��นต�วอย�างน	�ย�งเป?นบทพ�ส.จน+ของ Sense ท	�ท�านม	ต�อบ�คคลผ.�น	�ซ(�งถ.กต�องต��งแต�

ส�มภาษณ+ตอนแรกแล�ว

อ	กกล��มหน(�งค�อพวกท	�ม	ปมด�อย พวกท	�ต�วเล3ก เต	�ย เช�น นโปเล	ยน เต��งเส	�ยวผ�ง ฮ�ตเลอร+ คน

กล��มน	�จะม	 Ego ส.ง ม�กม	ความต�องการจะเป?นใหญ� ด�งน��นถ�าเราส�งเกตพฤต�กรรม

อ	กกล��มเก�ดจากความยากจน กล��มท	�ยากจนมาก ๆ ความจนเปล	�ยนเป?นพล�ง บอกต�วเอง ส��ง

จ�ตต�วเองบ�อย ๆ ว�า “ว�นหน(�งฉ�นจะรวย”
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ป�จจ�ยท�&ทFาใหKเราเจร�ญกKาวหนKา

● อยากเจร�ญก�าวหน�าอย�างส�จร�ต

● ต��งและร.�เป|าหมาย ต��งให�ช�ดเจน ม	ต�วช	�ว�ด และม	ก1าหนดเวลาของความส1าเร3จ

● ค�ดเป?นระบบ ร.�จ�กประเม�นในส��งท	�ตนเองท1า

● เช��อม��นในศ�กยภาพตนเอง ม	ความม��งม��น 

● ขย�น อดทน ไม�ย�อท�อต�ออ�ปสรรค ท�กป#ญหาม	ทางแก�ไข

● ทบทวนต�วเองตลอดเวลาโดยไม�เข�าข�างต�วเอง ไม�หลงต�วเอง ไม�ล�มต�ว

● ช�างส�งเกต เป]ดใจ เป]ดสมอง เป]ดความค�ด คอยมองหาโอกาส (Lookout for opportunity) 

ศ(กษาหาความร.�ใหม� ๆ ตลอดเวลา

● กล�าต�ดส�นใจและต�ดส�นใจได�ด	

● คบคนด	

● เคารพตนเอง และผ.�อ� �น เอาใจเขามาใส�ใจเรา ท1างานร�วมก�บคนอ��นได� ไม�สร�างศ�ตร. ไม�เอา

เปร	ยบผ.�อ��น

● ม	ว�น�ย: ตรงต�อเวลา ร�กษาเวลา ร�กษาเครด�ต

● การม	สต� ควบค�มพฤต�กรรม และอารมณ+ของตนเอง

● ค�ดบวกต�อตนเองและผ.�อ��น

● ท1าบ�ญเยอะ ๆ ท��งทางกาย วาจา ใจ (การให�)

● ร.�จ�กให�ก1าล�งใจ ร.�จ�กแบ�งป#นความร.� ให�โดยไม�หว�งส��งตอบแทน

● ม	จร�ยธรรม ค�ณธรรม ม	ความกต�ญญ.

● ซ��อส�ตย+ต�อตนเอง และผ.�อ��น ม	ความจร�งใจ
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