
สร�ปการบรรยาย MM ร��น 2 มหาว�ทยาล�ยศร�ปท�ม
ว�ชา MM 627 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ

ว�นอาท�ตย%ท�& 14 มกราคม 2550
โดย ดร.บ�ญเก�ยรต� โชคว�ฒนา

ดร.บ�ญเก	ยรต� เน�นย���ถ�งการต�/งเป0าหมาย โดยต��งว��จะได�อะไร เม� ออ�ย�เท��ไร 
พร�อมยกต�วอย��งกรณ	ท	 เคยถ�มก�บล'กเขยของท��นก�อนท	 จะแต�งง�นว�� เม� ออ�ย� 45 ป- 
จะม	เง�นสด และทร�พย/ส�นต��ง ๆ รวมม'ลค��เท��ไร  เข�กล�บไปใช�เวล�ค�ดระยะหน� ง 
ว�นหน� งก4กล�บม�ตอบว�� เม� ออ�ย� 45 ป- จะม	เง�น 400 ล��นบ�ท ล'กเขยของ ดร.บ�ญ
เก	ยรต� เป6นคนท	 ม	คว�มม��งม� นม�ก

คนท�&ม�ความม��งม�&น จะม	ค�ณล�กษณะ 4 ประก�ร ต�อไปน	�
● ม	น�ส�ยด	ข��น
● จ��ต�วเลข-จ��เป9�หม�ยได�แม�นย��
● ม	พล�งด�งด'ดให�ม	คนม�สน�บสน�น ช�วยเหล�อ
● ม	คว�มค�ดสร ��งสรรค /  (Innovation) ใหม� ๆ เก �ดข� �น

ม�กม�ย
ค�ณสมบ�ต�ท��ง 4 ประก�รข��งต�น โดยเฉพ�ะข�อส�ดท��ยค�อ Innovation ท��ให�

ล'กเขยของ ดร.บ�ญเก	ยรต� เปDดร��นย��แซบแห�งแรกข��นท	 สย�มสแควร/ จนปFจจ�บ�นม	ถ�ง 
38 ส�ข�ท� วประเทศภ�ยใน 5 ป-  ม	ก�รเจร�ญเต�บโตท	 ด	ม�ก  ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดว��
น��จะได� 400 ล��นบ�ทก�อนระยะเวล�ท	 ต��งไว�

ส��หร�บน�กศ�กษ�ท	 ค�ดว��อย�กม	ธ�รก�จเล4ก ๆ ของต�วเอง ให�พอเล	�ยงต�วเองได� 
พอส�งล'กเร	ยนหน�งส�อได� ก�รต��งเป9�เช�นน	� เบ�บ�งเก�นไป จะม	ก��ไรเท��ไรก4ไม�ได�ต��ง 
ดร.บ�ญเก	ยรต� เสนอให�ต��งเป9�หม�ยให�เร�เป6นคนเก�ง ด	 รวย และระบ�ให�เป6นร'ปธรรม
เลยว��รวยเท��ไร เม� อใด

“รวย” ต�องรวยอย��งส�จร�ต ไม�เบ	ยดเบ	ยนใคร เม� อเร�ม	ฐ�นะด	ข��น ส�ม�รถช�วย
ส�งคมได�ม�กข��นก4จะด	ย� งข��นไปอ	ก ย� งท��บ�ญม�ก ย� งเจร�ญม�ก ย� งรวยม�ก

ก�รท��บ�ญม�ก ๆ ผ'�ท	 ได�ร�บจะช� นชมเร� จะอ��นวยพรให�เร� ท��ให�ใจเร�เป6นส�ข 
พระเบ� �องบน/เทพท��งหล�ยก4จะดลบ�นด�ลให�เร�ย�  งเจร�ญก��วหน�� เพ� อให�เร�ได�ม	
โอก�สท��บ�ญต�อ ๆ ไป

ก�รให�ส� งท	 ด	 ๆ ก4เป6นก�รท��บ�ญ เช�น ก�รให�คว�มร'� คว�มค�ด ก��ล�งใจ ย�  งให�
ส�งคมก4จะย� งด	

ท��บ�ญ - ท��ท�น: ท��บ�ญ ท��ก�บใจ  ท��ท�น ท��ก�บก�ย
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เทพประจ4าต�ว: ศ�สน�คร�สต/น�ก�ยโรม�นค�ทอล�กก4ม	น�กบ�ญ (Saint) ศ�สน�
พ�ทธเองก4ม	เทพท	  ม�คอยด'แลต�วเร� ต�มคว�มค�ดของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท��นค�ดว�� 
มน�ษย/เป6นภพเด	ยวท	 ม	ก�ยหย�บ ท	 ท��บ�ญท��ก�ศลได�ม�กท	 ส�ด ก�รถ�อศ	ลของมน�ษย/
ก4ได�บ�ญเพร�ะเป6นก�รละบ�ป แต�เทพท��งหล�ยท	 ถ�อศ	ลเป6นเพ	ยงก�รร�กษ�สถ�นภ�พ
เท��น��น  เม� อใช�บ�รม	หมดก4จะลงม�เก�ด เพ� อจะได�ม	โอก�สท��คว�มด	 ท��บ�ญ  เพ� อยก
ระด�บจ�ตให�ส'งข� �น  ส�วนเทพท	 ม�คอยด'แลเร�น� �น  ก4จะคอยดลใจให�เร�ท��คว�มด	 
ค�ดแต�ในส� งท	  ด	  เม�  อเร�ท��คว�มด	เทพประจ��ต�วเร�ก4จะอน�โมทน�บ�ญ  ช�  นชมใน
คว�มด	ท	 เร�ท�� ซ� งท��ให�ได�บ�ญไปด�วย

ส�วนคนท	  ท��บ�ปเยอะ ๆ ท��ในส�  งท	  ไม�ด 	 คนท	  พ'ดไม�เพร�ะ พ'ดหย�บค�ย 
มองคนอ� นในแง�ลบม�ก ๆ เทพก4จะไม�ม�ค��มครอง    แต�ห�กกล�บใจม�ท��ด	 เทพก4จะ
กล�บม�ค��มครองใหม�

คว�มค�ดของเร�  จ�ตของเร�  ท	 บวกหร�อลบ  ก4ม	ผลต�อส� งแวดล�อม  จ�ตท�&บวก 
ท�&ค�ดด� ๆ ต�อคนอ6&น  ม�ผลต�อความสมด�ลของโลก เวล�เร�อวยพรใคร ถ�งแม�จะไม�
ได�ต��งใจจร�ง แต�ก4ม	ผลท��ให�เข�ด	ข��น ในท�งด��นตรงข��งก�รส�บแช�งก4ม	ผลด�วยเช�น
ก�น ส� งน	�เป6นเพร�ะพล�งของจ�ตใต�ส��น�ก

จ�ตใต:ส4าน;ก (Sub-conscious Mind)
● ไม�เคยหล�บ
● ม	ห'ท�พย/
● ม	ต�ท�พย/
● ม	พล�งเหน	 ยวน��
● รวดเร4วกว��จ�ตส��น�กม�ก

พล�งของห'ท�พย/ ต�ท�พย/ ท��ให�เร�ม	 Intuition (ป�ญญาญาณ) ซ� งเป6น 
Sense ในก�รหย� งร'�ในส� งต��ง ๆ โดยไม�ต�องอ�ศ�ยข�อม'ล

มห�บ�ณฑ�ตส�วนใหญ� Sense อย��ง  Intuition  จะห�ยไป   เพร�ะถ'กสอนให�
ท��อะไรต�องม	ข�อม'ล ท��ให�ท��ง�นช�� จะท��อะไรก4ห�ข�อม'ล ต�องรอข�อม'ล ห�กข�อม'ล
ไม�ครบก4ไม�กล��ต�ดส�นใจใด ๆ

ในคร��งท	 แล�ว ดร.บ�ญเก	ยรต� ให�ค�ณวส�นต/ไปทบทวน
ว��ม�ก�&เร6 &องท�&จ�ดการก�บต�วเองได:ด�ข; /น และทบทวนว��
ว�ชาความรL:ท�&เร�ยนมาท�/งหมด สามารถน4าไปใช:ได: ม�
ก�&เร6&อง

ส� งท	 ค�ณวส�นต/ส�ม�รถน��ไปประย�กต/ใช�ได� เช�น
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การค�ดก�อนท4า ว�ช�ของ ดร.จรรย� ม	เป9�หม�ยให�ภ�ยใน 21 ว�น จะท��ก�ร
พ�ฒน� IQ ให�ส'งข��น โดยใช�ว�ธ	ค�ดบ�อย ๆ ต��งปณ�ธ�นต�อต�วเองว��จะท��อะไร ซ� งค�ณ
วส�นต/ต��งว�� จะท��จ�ตใจให�สงบเย�อกเย4น เข	ยนลงในสม�ด ว�นละ 10 จบ เม� อเก�ดอะไร
ข��นม�ก4พย�ย�มท��ใจให�สงบเย�อกเย4น หล�งจ�กท��ได� 21 ว�น ม	ผลท��ให�ใจเย4นลง 
เห4นได�ช�ดเวล�ข�บรถยนต//รถจ�กรย�นยนต/

การค�ดอย�างเปNนระบบ เช�น น��ระบบ 5 ส. ม�ประย�กต/ใช�ในช	ว�ตประจ��ว�น 
ดร.บ�ญเก	ยรต� เสร�มว��ก�จกรรม 5 ส. ย�งไม�ได�เป6นผลจ�กก�รค�ดอย��งเป6นระบบ 

ก�รค�ดอย��งเป6นระบบม	คว�มล�กซ��งกว�� 5 ส. เป6นเพ	ยงระบบท	 ท��ให�ค�ดให�ครอบคล�ม
เท��น��น

ในหน�งส�อ “หล�กค�ดและปร�ชญ�ก�รท��ง�น” ของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท	 น�กศ�กษ�ได�
ร�บไปแล�ว ถ��ส�ม�รถน��ม�อ��นท	ละข�อ แล�วน��ไปค�ด อย��ค�ดคร��งเด	ยว ให�อ��นแล�ว
ค�ดหล�ย ๆ คร��ง จะส�ม�รถสร��งฐ�นของคว�มค�ด และม	หล�กค�ดท	 ด	ข��น แม�แต�ในก�ร
ด��เน�นช	ว�ตเร�ก4เร	ยนร'�ได� ม	หล�กค�ดใหม� ๆ เก�ดข��นได� ตลอดเวล�

ต�อจ�กน	 �ให�น�กศ�กษ�เข	ยนในเร�  องหล�กค�ดว�� เราเร�ยนรL:อะไรบ:าง หร6อได:
หล�กค�ดอะไรด� ๆ เพ�&มข;/น ในแต�ละส�ปดาห%

อ	กห�วข�อหน� งค�อ เราท4าความด�ให:ก�บส�งคมอะไรบ:าง
โดยท��งสองห�วข�อน	�ให�สร�ปและบ�นท�กลงในกระด�ษแผ�นเด	ยวก�น บ�นท�กส��น ๆ 

เป6นห�วข�อไว�ในสม�ดบ�นท�ก (Log Book) และส��เน�ส�งในท�กส�ปด�ห/ ท	  ให�ท��เช�นน	 �
เพร�ะคนส�วนใหญ�เวล�ท��อะไรด	บ�งท	ก4ล�ม ๆ ไปเพร�ะไม�ได�สร�ป เร	ยนร'�อะไรม�ก4ไม�
ได�สร�ป อ�ตร�ก�รเร	ยนร'�ก4น�อย พอเร�ไม�ได�สร�ปบ�อย ๆ เวล�เห4นอะไรผ��นม�เร�ก4ล�ม
คว��ม�เป6นคว�มร'� แต�ห�กเร�ใช�ขบวนก�รท	 แนะน��น	 �ฝ`ก Search หร�อค�นห�ตลอด
เวล�จะท��ให�เร�เก�ดคว�มช��น�ญ

ค�ณวรว�มล (เจน) ซ� งเป6นน�กแสดงได�พ'ดถ�งอ�ช	พท	 ม�  นคง 
ปFจจ�บ�นม	 Generation ใหม� ๆ เข��ม�ม�กข��น ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะ
น��ให�ค�ดบวกก�บต�วเอง ให�ค�ดว��ต�วเองสวย เก�ง ด	 ให�เร�ค�ดว�� 
Generation เข�ก4ม	ท�งของเข� เร�ก4ม	ท�งของเร� อย��งค�ณ
แหม�ม จ�นตร� ก4ย�งไปได�เร� อย ๆ เพร�ะค�ณแหม�มเป6นคนค�ดบวก

คนท	 ค�ดบวกก�บต�วเอง จะท��ง�นอะไรก4ได� เป6นน�กแสดง
ก4จะม 	คว�มก��วหน�� ม 	ภ�พล�กษณ/ท	  ด 	  อย' �ยงคงกะพ�น อ�ท� 
ค�ณสมบ�ต �  เมทะน	 ซ�  งเป 6นคนท	  ยอด Positive ค�ดบวกม�ก ๆ 
ค�ณเศรษฐ� ศ�ระฉ�ย� ก4เป6นน�กแสดงอ	กคนท	 ค�ดบวกก�บต�วเองม�ก และย�งค�ดบวก
ก�บคนอ� นอ	กด�วย
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ก�รค�ดบวก-ค�ดลบม	น�ยม�ก ก�รค�ดบวก ก�รท��คว�มด	 ก�รให� ก�รแผ�ส�วนก�ศล 
ม	ผลด	ต�อโลก ด�งน��น ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งให�น�กศ�กษ�สร�ปคว�มด	ท	 ท��ในแต�ละส�ปด�ห/ 
และห�กใครส�ม�รถประย�กต/กลย�ทธ/น	 �ไปใช�ก�บล'กหล�นได�ก4จะม	ประโยชน/ม�ก 
เพร�ะกลย�ทธ/น	 �จะฝ`กให�คนร' �จ �กท��คว�มด	และเร	ยนร' �ส�  งต��ง ๆ นอกสถ�บ�น นอก
โรงเร	ยน มห�บ�ณฑ�ตหล�ย ๆ คน เม� อศ�กษ�จบไปแล�วจะไม�เร	ยนร'�อะไรอ	กเลย ค�ดแต�
ว��ต�วเองร'�ม�กแล�ว เร	ยนม�กแล�ว ท��งท	 คว�มเป6นจร�งพวกเข�ย�งต�องเร	ยนร'�ส�  งต��ง ๆ 
อ	กม�ก  เร�ต�องเร	ยนร'�ไปเร� อย ๆ เพร�ะสถ�นก�รณ/ในโลกเปล	 ยนไปเร� อย ๆ คว�ม
รวดเร4วก4เร4วข��นเร� อย ๆ เร�จ�งต�องเร	ยนร'�เพ� อพ�ฒน�ต�วเองตลอดเวล�

ดร.บ�ญเก	ยรต� ย�อนพ'ดถ�งเร�  องก�รต��งเป9�ในก�รบรรย�ยคร��งท	  แล�ว ท	  ค�ณศ�ระ 
(ใหญ�) สร�ปว�� รวยอย��งส�จร�ตแล�วม	คว�มส�ขด�วย ด	กว�� ม	คว�มส�ขอย��งเพ	ยงเด	ยว 
ดร.บ�ญเก	ยรต� เล��ว��  ต�วเองต��งแต�เด4ก ค�ณพ�อจะไม�เคยสอนให�รวยเลย  จะสอนให�

ท��ธ�รก�จเก�ง สอนให�ช�วยคน ด'แลคน ด'แลพน�กง�น สอนไม�ให�
ฟ�9งเฟ9อ ค�ณพ�อเป6นคนสมถะม�ก ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งไม�ม	เง �น
ม�กม�ย ม�ร' �ส�กต�วก4ตอนว�กฤต�เศรษฐก�จป- 2540 ตอนน� �นม	
เง�นแค� 3 ล��น แถมต�ดอย'�ใน Trust จะเอ�ออกม�ก4ไม�ได� ท��น
จ�งค�ดว��ท��ง�นม� 20 กว��ป-ท��ไมจ�งเป6นเช�นน	� พบว��เพร�ะค�ณ
พ�อไม�เคยสอนให�ม	เง�นเลย  ค�ณพ�อเองก4ไม�ค�อยม	เง�น ม	เง�น
เท��ไรก4น��ไปลงท�น หร�อน��ไปช�วยคนหมด  แม�แต�ตอน ดร.

บ�ญเก	ยรต� ไปเร	ยนต��งประเทศ ค�ณพ�อก4ต�องไปขอย�มเง�นเข�ม� พอ ดร.บ�ญเก	ยรต� 
ไปเร	ยนเร� องจ�ตใต�ส��น�กก�บ อ.อมร� จ�งพบว��คนเร�ถ��อย�กม	อะไรก4ต�มต�องค�ดถ�ง
เร� องน��นบ�อย ๆ และสร�ปได�ว��ท��นต�องม��งม� น จ�งต��งเป9� แล�วค�ดบ�อย ๆ เป6นก�รส� งจ�ต 
ตอนน��น (ป- 2542) ท��นต� �งเป9�ไว�ว�� เม�  อท��นอ�ย� 59 ต�องม	เง�นสด 100 ล��นบ�ท 
พอเก�ดคว�มม��งม� น เง�นทองก4เร� มไหลม�เทม� อย��งส�จร�ต เพร�ะท��นขย�นท��ง�นม�ก
ข��น ท��ให�ธ�รก�จท	 ท��อย'�เก�ดก��ไรม�กข��น ก�อนถ�งอ�ย� 59 ป- ท��นก4ได�ต�มเป9�ท	 ต��งแล�ว 
ท��นจ�งต��งเป9�ใหม�ว�� อ�ย� 60 ป- จะม	เง�น 200 ล��นบ�ท ท��ให�ท��นก4ต�องเพ� ม Speed 
ในก�รท��ง�นข��นอ	ก

ส��หร�บบร�ษ�ท ไอ.ซ	.ซ	. อ�นเตอร/เนช� นแนล จ��ก�ด (มห�ชน) ในก�รส�มมน�คร��ง
หน� งเม� อ 20 ป-ท	 แล�ว พบว��ม	ยอดข�ย 1,000 ล��นบ�ท เช4คกล�บไปเม� อ 10 ป-ก�อน 
พบว��ม	ยอดข�ย 100 ล��บ�ท เท��ก�บ 10 ป- ม	ยอดข�ยเพ�  มข� �น 10 เท�� จ�กก�ร
ส�มมน�ว�นน��นจ�งต��งเป9�ไว�ว�� อ	ก 10 ป- จะท��ให�ม	ยอดข�ย 10,000 ล��นบ�ท หล�งจ�ก
ส�มมน�  ดร.บ�ญเก	ยรต�  ก4เปล	  ยนน�ส�ยค�อขย�นข� �นอ	ก  ท��ง�นท�กอย��งท	  ขว�งหน�� 
ต��ง Mind Set 10,000 ล��น ซ� งอ	ก 10 ป- ก4ได� 10,000 ล��นบ�ทจร�ง ๆ เหต�ท	 ได�เช�นน	�
เพร�ะก�รส� งจ�ต ท��ให�เก�ดคว�มม��งม� น และคว�มม��งม� นท��ให�เก�ดพล�ง
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ท��นจ�งอย�กแนะน��น�กศ�กษ�  ให�พ�จ�รณ� Model ท	 ท��นน��ม�เป6นต�วอย��ง
ข��งต�น ซ� งเก�ดจ�กคว�มค�ดบวก และคว�มม��งม�  น ซ� งม	คว�มส��ค�ญม�ก เม� อเร�ค�ด
บ�อยๆ ก4เป6นก�รส� งจ�ต จ�ตใต�ส��น�กก4จะสร��งคว�มขย�นข�นแข4งให�เร�

น�กก�ฬาก�บจ�ตใต:ส4าน;กม	คว�มส�มพ�นธ/ก�นอย��งม�ก ต�วอย��งเช�น น�กก	ฬ�
กอล/ฟช�วไทยคนหน� ง ไปเล�นระด�บโลก ในระหว��งก�รแข�งข�น เข�ต	ได�อ�นด�บ 1 อย'� 
ม	ผ'�เล�นอ	กคนหน� งม�ตบไหล�   แล�วบอกว��เข�ต�องได�เป6นแชมปqแน� ๆ    ก�รกระท��
ด�งกล��วท��ให�เข�เส	ยกระบวนก�รท�งคว�มค�ดไป  ฟอร/มท	  ก��ล�งด	อย' �จ �งเส	ยไป 
ส�ดท��ยก4ไม�ได�ต��แหน�งแชมปq น�กก	ฬ�วอลเล�ย/บอลก4เช�นก�น ห�กค�ดว��ค' �แข�งเก�ง 
เร�ส'งเพ	ยง 180 เซ4นต�เมตร เข�ส'งถ�ง 187 เซ4นต�เมตร เร�ไม�ม	ท�งส'�เข�ได� ค�ดเช�นน	�
จ�ตของเร�ก4ไขว�เขวไปแล�ว ด�งน��น Coach ท	 เก�ง ๆ ไม�จ��เป6นต�องเล�นก	ฬ�เก�ง แต�ต�อง
ม	จ�ตว�ทย�ด	 ส�ม�รถสอนจ�ตของน�กก	ฬ�ได� 
จะเป6นประโยชน/ม�กกว��

ส��หร�บมห�บ�ณฑ�ตเม�  อศ�กษ�จบแล�ว 
บ�งคนจะม	พฤต�กรรมด'ถ'กคนท	 เร	ยนน�อยกว�� 
ท��งท	 ร'�ต�วและไม�ร'�ต�ว เพร�ะจ�ตม	คว�มค�ดเช�น
น��นแฝงอย'� จร�ง ๆ เร�ควรยกย�องคนท	 เร	ยนน�อยกว��เร� และต�องเช� อว��เข�ส�ม�รถ
สอนเร�ได� ค�ณพ�อของ ดร.บ�ญเก	ยรต� จะสอนเสมอว�� คนเร�ย�  งส'งต�องย� งถ�อมต�ว 
ถ�อมต�วม�กเท��ไร คนก4จะช�  นชมและยกย�องม�กข��นเท��น� �น มห�บ�ณฑ�ตจ�งควรน��
คว�มค�ดน	�บรรจ�ลงในฐ�นคว�มค�ด พย�ย�มช� นชมคนอ� น โดยเฉพ�ะคนท	 ม	ก�รศ�กษ�
น�อย ย� งถ��เข�ส�ม�รถแนะน��เร�ได� ถ�งจะเป6นเร� องเล4กๆ น�อยๆ ท��ให�เร�ด	ข��นแม�แต�
น�ดเด	ยว เร�ต�องช� นชมเข�ในท�นท	 เร�ต�องพ�ถ	พ�ถ�นเร� องจ�ตใจ เพร�ะจ�ตใจเป6นส� งท	 
ละเอ	ยดอ�อน

ค�ณกษ�ปณ/  (ข��วต')  ต�องท��ง�นในกองถ��ยก�บคนท	  ม	พ� �นฐ�นต��ง ๆ  ก�น 
บ�งคร��งเก�ดอ�รมณ/ร�อน ก4จะใช�อ�รมณ/ก�บต�วประกอบท	 ฟFงไม�ค�อยร'�เร� อง คร��งหน� งไป

ใช �อ�รมณ/ก �บต �วประกอบ ท	  ม�ข �บรถ 
ส�มล�อ พอปDดกล�องเข�พ'ดก�บค�ณข��วต'
ว�� ค �ณข��วต'เป 6นคนท	  ม 	คว�มส�ม�รถ 
และเป6นคนท	 ด	ม�ก เส	ยอย��งเด	ยวท	 อ�ย�
ย�งน �อยแต�อ�รมณ/ร �อนเร 4วในบ�งคร� � ง 
ค��พ'ดน	�ท��ให�ค�ณข��วต'ค�ดได�ว�� คนอ� นๆ 

ไม�ได�เก�งเหม�อนก�บเร�ท�กคน ถ��เร�ส�ม�รถควบค�มอ�รมณ/ได� ปFญห�ท�กอย��งก4จะ
แก�ได�ง��ยข��น ในคร��งน��นจ�งได�ยกม�อไหว�เพ� อขอบค�ณต�วประกอบผ'�น� �น หล�งจ�กน��นก4
ท��ง�นด�วยอ�รมณ/ท	 เย4นข��น
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ดร.บ�ญเก	ยรต� ชมเชยว��ต�วอย��งน	�เป6นต�วอย��งท	 ด	ม�ก คนส�วนใหญ�ม�กไม�ยอม
ร�บว��ผ�ดไปแล:ว    ก�รยอมร�บได�เช�นน	�เป6นส� งท	 ประเสร�ฐม�ก    และควรน��ม�เป6น
พ��นฐ�นแบบอย��งต�อพฤต�กรรมของเร�ด�วย 

ส��หร�บก�รน� งสม�ธ� ก�รเด�นจงกลม เร�ก4จะได�สต� คนท	 ก��ล�งว��นว�ยจะข�ดสต� 
จะใช�อ�รมณ/ ต�อจ�กน	�ไปให�เร�ม	สต�ก�อนพ'ดให�เร�ร'�ว��จะพ'ดอะไร ดร.บ�ญเก	ยรต� ฝ`ก
ส� งน	 �ม�ประม�ณ 10 ป-แล�ว   ท��ให�ก�อนจะพ'ดท�กค��จะค�ดก�อนเสมอว��จะพ'ดอะไร 
ร'�ก�อนพ'ดเป6นเส	�ยวว�น�ท	 และหล�งจ�กพ'ดแล�วก4ย�งร' �ว��พ'ดอะไรออกไป ผ�ดหร�อถ'ก 
ใกล�เค	ยงหร�อไม�ใกล�เค	ยง จะร'�หมด ส� งเหล��น	�เก�ดจ�กก�รฝ`กฝน ดร.บ�ญเก	ยรต� เร	ยน
ร'�ท�กษะจ�กค�ณชวน หล	กภ�ย ค��พ'ดของท��นคมม�ก ฟFงแล�วเน	ยนม�ก ท��นจะพ'ด
โดยค�ดก�อนพ'ดในเส	�ยวว�น�ท	 ท��นเป6นคนท	 ละเอ	ยดอ�อนก�บค��พ'ดม�ก ท��นฝ`กค�ด
ก�อนพ'ดจนเก�ดคว�มช��น�ญ จ�งอย�กให�น�กศ�กษ�น��ไปทดลองฝ`กฝนด' ซ�  งจะเก�ด
ประโยชน/อย��งม�ก

ดร.บ�ญเก	ยรต� เอง ในอด	ตเป6นคนค�ดลบม�ก เห4นท�กอย��งเป6นปFญห� เห4นท�ก
อย��งเป6นลบ ตอนน��นจะพ'ดอะไรไม�ออกเลย จะพ'ดอะไรก4พ'ดไม�ได�เพร�ะเม� อเร�ค�ดลบ  
เร�ก4ม�กจะหย�ดพ'ดเพ� อจะได�ไม�พ'ดเร� องร��ย ๆ ให�ใครได�ย�น ปFจจ�บ�นท��นเปล	 ยนจ�ก
ก�รค�ดลบม�เป6นค�ดบวก ท��นจ�งพ'ดได�อย��งล� นไหล เพร�ะเม� อค�ดบวก ค�ดด	ก4จะพ'ด
แต�ส� งด	 ๆ พ'ดแต�ส� งท	 เป6นประโยชน/

Proactive - Reactive
Reactive: ก�รตอบสนองต�อส� งท	 เก�ดข��น เช�น น�กเทนน�ส อ	กฝu�ยต	ล'กโยกม� 

เร�ก4ว� งไปร�บ หร�อม	ปFญห�ม� เร�ก4แก�ปFญห�น��น
Proactive: ก�อนปFญห�ม� เร�ค�ดและท��ก�รแก�ไขก�อนเลย โดยไม�ต�องรอให�

เก�ดปFญห� Proactive ท	 ด	จะต�องม	 Creative ประกอบด�วย เพ� อท��ให�เก�ดก�รพ�ฒน�ท	 
ด	ข��น 

Active – Passive
Passive: จะเก�ดข� �นเอง โดยท	  

เร�อย'�เฉย ๆ เช�น ถ�งลมน�รภ�ย เข4มข�ด
น�รภ�ย

Active:  จะ เก �ดข� � น  เม�  อ เ ร �ม 	
ก�รกระท�� เช�น เบรค ABS (เร�ต�อง
เหย 	ยบเบรคก �อน )  ระบบก�รทรง
ต�วของรถยนต/ท	 ด	ข��น
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ก�รด'โทรท�ศน/ เป6น Passive เพร�ะเร�น� งอย'�เฉย ๆ ข�อม'ลข��วส�รก4ไหลเข��ม�
ห�เร�เอง ส�วนก�รอ��นหน�งส�อ ก�รส�งเกตม�เอง ก�รค�ดเอง เป6น Active

Active จ�งด	ต�อสต�ปFญญ�ของเร�ม�กกว�� แต�ก�รเร	ยนในท�กว�นน	�เป6นคว�มร'�ท	 
อ�จ�รย/สร�ป ๆ ม� หร�อม�จ�กก�รส�มภ�ษณ/คนน��นคนน	�ม� ผ'�ท	 ม	คว�มช��น�ญในก�ร
สร�ปเร� อง เร	ยบเร	ยงเร� อง ม	ระเบ	ยบคว�มค�ดท	 ด	ก4จะส�ม�รถรวบรวมส� งเหล��น	�ได�

ดร.บ�ญเก	ยรต� จ�งอย�กถ��ยทอดว�ธ	ก�รค�ด ซ� งเป6น Active ถ��เร�ค�ดได� แม�ไม�
ต�องอ��นหน�งส�อก4ส�ม�รถค�ดให�สอดคล�องก�บสถ�นก�รณ/จร�งได�

คนท	 ท��ต�มค��แนะน��ท	 หน�งส�อบอก ส�วนใหญ�จะไม�ประสบคว�มส��เร4จ เพร�ะ
หน�งส�อม�กจะน�� Case ท	 ท��งช	ว�ตก�รท��ง�นก4อ�จไม�ม	โอก�สได�ใช� ม�เป6นต�วอย��ง 
ส� งท	 ข�ดไปในหน�งส�อค�อ ในหน�งส�อจะบอกถ�ง Case ต��ง ๆ  และบอกว�ธ	แก�ใน Case 
ต��ง ๆ แต�คงไม�ส�ม�รถเข	ยนได�ท�กเร� อง และนอกเหน�อจ�กว�ธ	ก�รแก�ต��ง ๆ เหล��น	� 
อะไรเป6นต�วบ�งช	�ถ�งคว�มส��เร4จ คว�มละเอ	ยดอ�อนท	 จะท��ให�ส��เร4จก4ไม�ส�ม�รถเข	ยน
ได�ท��งหมดท�กเร� อง

คนเร�จะท��อะไรต�องม	ความม��งม�&น จ�งจะประสบคว�มส��เร4จ อย��ง Steven 
Spielberg ก4เป6นน�ก Marketing เข�ร'�จ�กผ'�บร�โภคว��ผ'�บร�โภคชอบอะไร ร'�จ�กค'�แข�งจ�ง
ส�ม�รถท��ให� Style ของเข�ไม�เหม�อนใคร คว�มละเอ	ยดอ�อนตรงน	�คงไม�เก�ดข��น ถ��
เข�ไม�ม	คว�มม��งม� นท	 จะเด�นด�ง

นอกจ�กน	�เร�ย�งควรย�อนไปค�ดทบทวนในส� งท	 ต�วเองประสบม�ท��งเร� องด	และ
เร� องไม�ด	 แล�วทบทวนว��จะเปล	 ยนแปลงต�วเองอย��งไร เพร�ะต�วเร�ต�องพ�ฒน�ตลอด
เวล�  ค�ณพ�อของ ดร.บ�ญเก	ยรต� เคยสอนว�� ต�องค�ดทบทวนต�วเองก�อนนอนท�กว�น 
ว��ว�นน	�เร�ท��อะไรถ'ก ท��อะไรผ�ด ก�รม	สต�  ก�รทบทวนต�วเองเป6นส� งท	 ส��ค�ญม�ก 
แต�ต�องมองต�วเองในแง�บวก ค�อเร�ท��ต�วเองให�ด	ข��นได�เร� อย ๆ เร�จะเป6นคนท	 ด	ข� �น
เร� อยๆ

ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดเสมอว�� เม� อเร�ได�ร�บส� งท	 ด	 ๆ ม�เร�ต�องจ��แล�วน��ม�พ�ฒน�
ต�วเอง และท��นก4ม 	หน��ท	  ถ ��ยทอดคว�มค�ดด	 ๆ เหล��น	 �  ให �ก �บคนอ�  นๆ รวมถ�ง
น�กศ�กษ�ในท	 น	�ด�วย
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