
สร�ปการบรรยายว
ชา MM627 ประเด�นป�ญหาทางการจ�ดการ
ว�นอาท
ตย ท!" 12 ม!นาคม 2549

บรรยายโดย ดร.บ�ญเก!ยรต
 โชคว�ฒนา

ดร.บ�ญเก	ยรต�ต
�งค��ถ�มว�� ด�ละครเร��อง แดจ
งก ม แล!วได!หล
กค�ด คว�มร�!ส ก 

อะไรบ!�ง ?  อย��งเช�นคว�มหร�หร� คว�มตระหน	�ถ	�เหน	ยว ฯลฯ

ค�ณราช�นย :

● คว�มม��งม
�น พย�ย�มท��ให!ได!ต�มท	�ค�ด

● กต
ญญ� ร�!ค�ณ

● พอเพ	ยง ม
ธย
สถ0 ไม�โลภม�ก

ส.อ.สาคร:

● คว�มอดทน ให!อภ
ย

● ใฝ4ร�! ค!นคว!�ส��งใหม� ๆ

● ต�อส�! ไม�ยอมแพ!

ค�ณนก: (บ�งกอกแอธเลต�ก)

● ม	ม�มมองในแง�บวก คว�มร��นรมย0ของช	ว�ต

● ผล
กด
นตนเอง

● คว�มร
ก คว�มผ�กพ
นธ0 เช��อม
�นซ �งก
นและก
น

ค�ณจ
ราย�ทธ:

● กล!�ร
บในส��งใหม� ๆ

ร.ต.จ�กรพงค :

● คว�มด	ชนะได!ท�กอย��ง

● คว�มจงร
กภ
กด	ต�อกษ
ตร�ย0

● ค�ดนอกกรอบ

ค�ณธ�ญญร�ตน :

● ร
กเพ��อน

ดร.บ�ญเก	ยรต� สร�ปว��ท�กอย��งท	�กล��วก
นม�ถ�กต!อง และย
งเสร�มอ	กว�� ละคร

เร��องน	�ห�กพ�จ�รณ�ต
วละครแต�ละคน ท��คว�มเข!�ใจ จะได!ประโยชน0ม�ก ละคร

เร��องน	�ม	คว�มครบเคร��อง ม	ท
�งอ�จฉ� ม
กใหญ�ใฝ4ส�ง อ�ฆ�ต ให!อภ
ย ฯลฯ

ถ1าเราค
ดในส
"งท!"ด! ๆ มากพอ ก�สามารถเปล!"ยนจ
ตของเราได1
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ดร.บ�ญเก	ยรต� เปAนคนท	�ท��ง�นให!ก
บเคร�อสหพ
ฒน0 ม�กท	�ส�ดคนหน �ง ท��น

ท��เร��องท	�คนอ��นไม�ท��ก
น เช�น
➢ จ
ดก	ฬ�เคร�อสหพ
ฒน0

➢ Happy Family Day

➢ เปAนประธ�นคนแรกของม�ลน�ธ� ดร. เท	ยม โชคว
ฒน�

➢ จ
ดง�น “ไทยช�วยไทย เพ��มค��เง�นบ�ท” ร�วมก
บกร�งเทพมห�นคร ท	�ท!องสน�มหลวง 

โดยจ
ดจ��หน��ยส�นค!�เคร�อสหพ
ฒน0ร�ค�ในประหย
ด จ��หน��ยต�ดต�อก
น 36 ช
�วโมง จ
ด

ข �น 2 คร
�งในปR 2540 และ 2541

➢ จ
ดเด�นก�รก�ศลเฉล�มพระเก	ยรต� 9 จ
งหว
ด ในปR 2542 เน� �องในวโรก�สเฉล�มพระ

ชนมพรรษ� 6 รอบ พระบ�ทสมเดXจพระเจ!�อย��ห
วฯ และน��ร�ยได!โดยไม�ห
กค��ใช!จ��ย

ท�ลเกล!�ฯ ถว�ยเพ��อทรงใช!สอยส�วนพระองค0 เปAนจ��นวนเง�น 11 ล!�นบ�ท ในปR 2544

➢ ประกวดภ�พจ�ตรกรรม 2 คร
�ง เพ��อบร�จ�คเง�นให!ม�ลน�ธ�ร�ชประช�น�เคร�ะห0ฯ ในปR 2546 

และ 2548 รวมเปAนจ��นวนเง�น 30 ล!�นบ�ท

➢ ระดมท�นช�วยม�ลน�ธ�เดXกโรคห
วใจ เร��มต!นในปR 2546 จนปZจจ�บ
น ได!จ��นวนเง�นม�กกว�� 

50 ล!�นบ�ท

➢ จ
ดต
�ง กองท�นเคร�อสหพ
ฒน0และพ
นธม�ตรช�วยผ� !ประสบภ
ยภ�คใต! เพ��อช�วยผ�!ประสบภ
ย 

TSUNAMI ในปR 2547 รวมจ��นวนเง�น 42 ล!�นบ�ท

➢ ฯลฯ

ดร.บ�ญเก	ยรต� ท��ง�นให!ก
บบร�ษ
ทท
 �งเคร�อฯ ได!ม�กม�ยเช�นน	 � เน� �องจ�ก

ท��นม	คว�มค�ดว�� ก�รช�วยเหล�อผ�!คนต!องไม�ห�วงว��จะท��ง�นม�กกว��คนอ��น หร�อ

ค�ดว��คนอ��นไม�ช�วยเร� ท��ง�นน!อยกว��เร� เวล�เร�ท��ง�นส�วนรวม เร�ต! องไม�ค�ดว�� 

เร�ท��อย��คนเด	ยว หร�อ เข�ไม�ท�� เข�ไม�ให!คว�มร�วมม�อ เร�ต!องสร!�งคว�มค�ดท	�ด	

ว�� ท��แล!วเร�จะเก�งข �น เ ปAนก�รแสดงถ งภ�วะผ�!น��ของเร� เร�จะได!ร
บค��ยกย�อง

ดร.บ�ญเก	ยรต� ส 
งเกตเหXนว �� เจ !�หน!�ท	 �  Check-in ท	�สน�มบ�น หร �อข !�

ร�ชก�รท	�เขต เวล�บร�ก�รล�กค!�ประช�ชน จะคอยมองซ!�ย มองขว� อย��บ�อย ๆ ท	�

เปAนเช�นน	�เพร�ะระแวงว��คนอ��นจะท��ง�นน!อยกว��

หล
กค�ดและปร
ชญ�ก�รท��ง�นของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ข!อท	� 25 ท	�กล��วไว!ว�� 

“ก�รท��ง�นเปAนท	มได! ต!องไม�ก
งวลว��คนอ� �นท��น!อยกว��เร�” ส�ม�รถน��ม�

ประย�กต0ใช!ในกรณ	ต��ง ๆ ข!�งต!นได!เปAนอย��งด	

การช7วยเหล8อผ:1อ8"นต1องไม7ม!เง8"อนไข และไม7หว�งส
"งตอบแทน
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ในช�วงว�กฤต�เศรษฐก�จ ม	บร�ษ
ทห!�งร!�นปkดก�จก�รก
นเยอะ เพร�ะข�ดสภ�พ
คล�อง กล��มข!�งต!นเหล��น	� ม	ท
�งส�วนท	�น��เง�นท	�ได!จ�กผลประกอบก�รระยะส
�น ไป
ลงท�นในธ�รก�จท	�ให!ผลตอบแทนในระยะย�ว หร�อน��เง�นไปใช!ในเร��องส�วนต
ว  จ ง
ท��ให!เก�ดภ�วะก�รเง�นสะด�ด

ส��หร
บบร�ษ
ทในเคร�อสหพ
ฒน0 ไม�ม 	ป Zญห�เช�นน	 �  ก�รจะลงท�นอะไรจะ
พ�จ�รณ�ก�อนเสมอ กล��มเร�จะยอมเชยโดยจะไม�ลงท�นในก�จก�ร
สม
ยใหม� ก�จก�รท	�เก	�ยวก
บ Technology ซ �งเปAนก�จก�รท	�เร�ไม�ถน
ด 
พวกท	�ลงท�นในก�จก�รด
งกล��วม
กเปAนพวกท	�หว
งรวยเรXวแต�ม	คว�ม
เส	�ยงส�ง

เคร �อสหพ
ฒน0  เน !น Conservative ท��ในส� �งท	 � เร�ถน 
ด ท ��ท �กส� � งอย ��ง
พ�ถ	พ�ถ
น ท��ในส��งท	� ม	ประสบก�รณ0ต�อเน��องก
นม� ท��จ�กเลXกไปห�ใหญ� จ งท��ให!
ธ�รก�จของเร�ย
�งย�น

ธ�รก�จท	 �เลXก ๆ ต�ดด�น จะม	คว�มเส	 �ยงน!อยกว�� นอกจ�กน	 �เร�ย
งได!ฝrกฝน
ประสบก�รณ0 ห�กเส	ยห�ยกXเส	ยห�ยไม�ม�ก ม	โอก�สฝrกท
�งต
วเองและล�กน!อง

ก�รท	�ม	เง�น ม	ระบบ ย
งไม�เพ	ยงพอ ย
งต!องม	ประสบก�รณ0 และบ�คล�กรท	�ม	
ประสบก�รณ0ม�กพออ	กด!วย

ส�นค!�ในเคร�อสหพ
ฒน0 ท	 �ประสบคว�มส��เรXจม�อย��งต�อเน��อง เช�น ม�ม��, 
Pias (ปZจจ�บ
นเปล	�ยนช��อเปAน BSC Cosmetology), Wacoal, Arrow, Lacoste, etc.

ค�ณจ�ร�ย�ทธ0 ม	ค��ถ�มว�� บร�ษ
ทในเคร�อสหพ
ฒน0 อย��ก
นอย��งไร ?
ดร.บ�ญเก	ยรต� อธ�บ�ยว�� บร�ษ
ทในเคร�อสหพ
ฒน0 อย� �ก
นอย��งหลวม ๆ ม	

เพ	ยงบ�งอย��งท	�ม�ร�วมก
น โดยย ดหล
ก “ซ��อส
ตย0 ย�ต�ธรรม” บร�ห�รอย��งม	ค�ณธรรม  
อย��ก
นด!วยคว�มสม
ครใจ อย��ก
นแบบ Family

ก�อนว�กฤต�เศรษฐก�จ ผ�!บร�ห�รร�!ส กว��ต
วเองเด�นม�ก ท��อะไรกXส��เรXจไปหมด 
เล�นห�!นกXได!ก��ไรม�ก พอเก�ดว�กฤต�ห�!นตก กXล!มระเนระน�ด เก�ดคว�มกล
ว จ�ตตก

คนเร�เม��อกล
ว ค�ดลบ จะบ
�นทอนคว�มม��งม
� น จะท��ให! คว�มค�ดสร!�งสรรค0 
คว�มม��งม
�น ห�ยไปหมด เหล�อแต�คว�มไม�ม
�นใจ เช�น เวล�ให!ไปท��ง�นท	�คนน
�น
ไม�ได!เร	ยนม� บ�งคนจะพ�ดว�� ไม�ได!เร	ยนม�ท�งด!�นน	� จะให!ไปท��ง�นด!�นน	�ได!
อย��งไร ซ �งห�กเร�ค�ดบวก ม
�นใจ ถ งจะเร	ยนอะไรม�กXต�ม เร�กXจะท��ง�นได!ท�ก
อย��ง และประสบคว�มส��เรXจด!วย

ท�กอย7างอย:7ก�บความม�"นใจ

คนท	� ม	คว�มม�7งม�"นจะม	ล
กษณะด
งน	�
✔ ม	น�ส
ยด	ข �น เช�น พ�ดจ�ไพเร�ะ
✔ จ��เปy�หม�ยต��ง ๆ ได!แม�นย��

✔ ม	 Innovation
✔ เหน	�ยวน��คนอ��นม�ช�วย

- 3 -



ในช�วงว�กฤต�เศรษฐก�จ ม	ห!�งสรรพส�นค!�ห!�งหน �ง อย��ในจ
งหว
ดส�พรรณบ�ร	 
ข�ดสภ�พคล�องท�งก�รเง�นอย��งม�ก เน��องจ�กห!�งน	�เช��ท	�ด�นเพ��อประกอบก�ร 
นอกจ�กน	�ย
งจ!�งม�อโปรม�บร�ห�ร เพร�ะเจ!�ของค�ดว��ต
วเองไม�ม	ประสบก�รณ0 ซ �ง
ผ�!บร�ห�รท	�จ!�งม�กXโกงเง�นไปเยอะ กอปรก
บห!�ง  Lotus ม�เปkด ท��ให!ยอดข�ย
ตกม�ก เจ!�ของห!�งกXส�!แบบไม�ม	กลย�ทธ0 เหXนห!�ง Lotus ม	 Supermarket ซ �งต
ว
เองไม�ม	 กXน��เง�นท	�ต!องจ��ยค�น Supplier ม�ลงท�นสร!�ง Supermarket บ!�ง ซ �งกX
ย
งส� ! Lotus ไม�ได! จนท��ให!ต
วเองไม�ม	เง�นจ��ย Supplier จนต!องปkดห!�งเพร�ะ 
Supplier ไม�ส�งส�นค!�ให!

ห!�งแห�งน	�ค!�งช��ระเง�นก
บ ICC อย�� 3 - 4 ล!�นบ�ท เจ!�ของเปAนส�ม	ภรรย�
ค��หน �ง ภรรย�เจ!�ของห!�งม�ขอให! ดร.บ�ญเก	ยรต� ช�วย ภรรย�เจ!�ของห!�งผ�!น	�เปAน
คนท	�ม��งม
�นม�ก ท��ให!เปAนคนท	�พ�ดจ�ด	 ไพเร�ะ เข!�ใจคนอ��น ดร.บ�ญเก	ยรต� ท
�ง ๆ 
ท	�ก�อนหน!�น	�ไม�เคยร�!จ
กห!�งน	�ม�ก�อน แต�ได!เหXนถ งคว�มม��งม
�นของเจ!�ของ ท��นจ ง
ย�นด	ช�วยโดยไม�หว
งส� �งตอบแทน ไม�ได!หว
งว��จะเอ�เง�นท	 �ต�ดอย��ค�น ท��นได!น��
ส�นค!�ในร�ยก�ร ไทยช�วยไทย เพ��มค��เง�นบ�ท ท
�ง ๆ ท	�ตอนน
�นห!�งน	�ไม�ม	ไฟฟy� 
จ งต!องเช��เคร��องปZ|นไฟม�ช�วยอ	กด!วย ต!องไปจ��หน��ยร�ยก�รน	�ถ ง 2 คร
�ง จนน��
เง�นท	�ได!จ�กก�รข�ยส�นค!� พร!อมก
บเง�นสมทบจ�กท��นเองอ	ก 4 แสนบ�ท ไป
ช��ระค��ไฟฟy�ท	�ค!�งช��ระอย��จนส�ม�รถเปkดห!�งได!อ	ก

นอกจ�กน	�ย
งไปช�วยเจรจ�ให!ร!�นค!�ท	�เคยเช��พ��นท	�อย�� เช�น KFC ให!กล
บม� 
และเจรจ�ก
บธน�ค�รไทยพ�ณ�ชย0 ขอ Hair Cut จ�กหน	�พร!อมดอกเบ	�ย 200 กว��
ล!�นบ�ท เหล�อ 35 ล!�นบ�ท ปZจจ�บ
นผ�อนหน	�ก
บธน�ค�รกร�งศร	อย�ธย� จนหน �งปR
จ�กน	�กXจะหมดหน	�แล!ว

ผ�!บร�ห�รของ ICC บ�งคน ถ�มว��ท��ไมต!องไปช�วยเข� ช�วยแล!วเร�ได!อะไร
จ�กก�รไปช�วยเข� ดร.บ�ญเก	ยรต� จ งค�ดก�ศโลบ�ยข �น 3 ข!อ ค�อ

1. ได!ฝrกท
กษะ ได!คว�มร� !  ท��ให!เร�ม	ศ
กยภ�พในก�รท��ก�จกรรมด!�นก�ร
ตล�ดในห!�งสรรพส�นค!�

2. น��ประสบก�รณ0 บทเร	ยน ว�ธ	ก�ร ไปใช!ก
บท	�อ��น ไปช�วยท	�อ��นต�อ
3. ท��ให!คนของเร�เก�งข �น ม	ศ
กยภ�พส�งข �น จ�กก�รท��บ�อย ๆ

ตอนน
 �น ICC จะม	ก�รหม�นเว 	ยนก
นเปAนเจ!�ภ�พในก�รจ
ดก�จกรรมและ
จ��หน��ยส�นค!�ท	 �ห!�งน
 �นในแต�ละเด�อน ม	ก�ร
ประช�มว�งแผน ม	ก�รว�จ
ยผ�!บร�โภคท
�งห!�งของ
ต
วเอง และค��แข�ง จนเข�ม	ก��ไรบ�งเด�อนถ ง 2 
ล!�นบ�ท โดยท�งห!�งจะม�ร�ยง�นผลก�ร
ด��เน�นง�นให!ทร�บท�ก ๆ เด�อน โดยม	ข!อแม!ว��

ต!องท��บ
ญช	อย��งส�จร�ต ตรงไปตรงม�
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คว�มม��งม
�นของเจ!�ของห!�ง และคว�มช�วยเหล�อโดยไม�หว
งส� �งตอบแทน
ของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ท��ให!ห!�ง ๆ หน �ง ท	�ปkดก�จก�รแล!ว พล�กสถ�นก�รณ0 ส�ม�รถ
กล
บม�ด��เน�นก�จก� รใหม�ได! และม	คว�มก!�วหน!�อย��งต�อเน��อง

ดร.บ�ญเก	ยรต� ได!ถ�มน
กศ กษ�ต�อว�� แล!วถ!�เปAนน
กศ กษ�เองจะม	คว�มร�!
ส กอย��งไรถ!�ม	คนม�ขอให!ช�วย

ค�ณวรเชษฐ0: จะช�วยต�มก��ล
งของต
วเอง ด�ส�วนได!ส�วนเส	ย ด�ว��ช�วยแล!ว
เข�จะอย��รอดเองได!หร�อไม�

ค�ณธ
ญญร
ตน0: ต!องด	ใจ เพร�ะเข�ม
�นใจว��เร�ช�วยเข�ได!
ค�ณจ�ร�ย�ทธ0: ต!องด�พ��นฐ�นต
วเองก�อนว��ย�นได!หร�อย
ง ถ!�ได!กXพร!อมช�วยคน

อ��น
ดร.บ�ญเก	ยรต� เสร�มว��ก�รช�วยคนไม�ต!องรอให!เร�รวยก�อน หร�อพร!อมก�อน 

เร�กXส�ม�รถช�วยคนอ��นได! ต!องค�ดว��ย��งช�วยย��งด	 เหม�อนก
บส��นวนท	�ว��ย��งท��บ�ญ 
ย��งเจร�ญ

ผล�กน<=าออกไป น<=าไหลเข1ามา

ม	ค��ถ�มว�� ห�กเร�ช�วยคนอ��นบ�อย ๆ ม	อะไรเข�กXม�ให!เร�ช�วย ช�วยจนเปAน
ประจ��จนเข�ไม�ช�วยต
วเอง เร�ควรจะท��อย��งไร ดร.บ�ญเก	ยรต� แนะน��ว��ถ!�ค�ดจะ
ช�วย ต!องไม�ค�ดว��เม��อใดจะเล�กช�วย คนท	�ต!องก�รคว�มช�วยเหล�อเปร	ยบเสม�อนคน
ไข!ท	�อย��ในห!อง ICU ต!องรอให!พ!นข	ดอ
นตร�ยก�อน แล!วเร�จ งค�อยลดคว�มช�วย
เหล�อลงท	ละน!อย พร!อมก
บให!คว�มค�ดแก�เข� อ�จจะต!องพ�ดเปAนร!อย ๆ คร
�ง เร�กX
ต!องหน
กแน�น “ค�ดด	 ท��ด	 หว
งด	ต�อเข�”
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กลย�ทธ  (Strategy) ค�อก�รท��อะไรท	 �ไม�ตรงไปตรงม� ไม�เถรตรง ท��
เพ��อให!บรรล�เปy�หม�ยท	�ต
�งไว! หร�อสร!�งคว�มได!เปร	ยบในก�รแข�งข
น

กลย�ทธ0ก�รส� !รบระหว��งอ
งกฤษก
บฝร
 �งเศส ซ �ง ดร.บ�ญเก	ยรต� ด�ม�จ�ก 
History Channel

สม
ยก�อนทห�รฝร
�งเศสม	เส��อเกร�ะ ม	ม!� ม	อ�ว�ธ ม	ก�ร Train ม�อย��งด	 เม��อ
เท	ยบก
บทห�รอ
งกฤษ ซ �งไม�ม	ท
�งเส��อเกร�ะ ไม�ม	ม!� แม!แต�อ�ว�ธกXแย�ม�ก ๆ แต�ใน
ก�รต�อส�!คร
�งหน �งทห�รฝร
�งเศสกล
บพ��ยแพ! ทห�รอ
งกฤษ อ
งกฤษใช!กลย�ทธ0อะไร

ค�ณจ
ราย�ทธ: ก��ล
งใจ ร�!เข�ร�!เร�
ส.อ.สาคร: สร!�งสถ�นก�รณ0ให!ข!�ศ กกล
ว ถ!�เร�ม	ก��ล
งน!อยกว�� ท��ให!

ข!�ศ กค�ดว��ก��ล
งคนของเร�เยอะกว��
ร.ต.จ�กรพงค : ใช!เวล� เง��อนไขต��ง ๆ ใช!คว�มเง	ยบสงบ สยบก�รเคล��อน

ไหว น��งเง	ยบเพ��อกดด
นข!�ศ ก
ค�ณฉลอง: หลอกล�อข!�ศ ก ลวงข!�ศ ก
ค�ณวรเชษฐ : อ�ศ
ยคว�มช��น�ญในพ��นท	�
ค�ณราช�นย : ผ�!น��สร!�งคว�มม
�นใจ เช��อม
�นว��ต�อส�!ได!
ดร.บ�ญเก	ยรต� เสร�มว�� ก�รใช!จ�ตว�ทย� ค�ดบวก ท��ให!ว�ธ	ก�รต��ง ๆ เก�ดข �นม� 

ต!องมองจ�ดเด�นและจ�ดอ�อนของท
�งต
วเอง และของข!�ศ ก ด�ว��เข�ม	จ�ดอ�อนตรงไหน 
เช�น เส��อเกร�ะ หน
ก ท��ให!ผ�!สวมใส�อ�!ยอ!�ย ไม�คล�องต
ว ส�วนม!�ม	เท!�ท	�เลXกท��ให!
จมในโคลนได!ง��ย ทห�รอ
งกฤษจ งหลอกล�อให!ทห�รฝร
�งเศสไปย
งท	�ล��ม ท	�จมได!
ง��ย ๆ ทห�รฝร
�งเศสจ งเคล��อนไหวได!อย��งย�กล��บ�ก ทห�รอ
งกฤษจ งได!ร
บช
ย
ชนะในคร
�งน
�น ในกรณ	น	� กลย�ทธ0ค�อก�รห�ย�ทธภ�ม� ท	�เหม�ะก
บก�รท	�จะได!ช
ยชนะ

การเจรจาเช
งกลย�ทธ  (Negotiation) เปAนก�รท��เพ��อให!เร�ได!ในส��งท	�
เหม�ะสม ส��งท	�เร�สมควรจะได! โดยไม�เบ	ยดเบ	ยนใคร ไม�ค�ดม��งท��ร!�ยใคร โดย

1. ต!องร� !เข� ร� !เร� เข�กล
วอะไร ต!องก�รอะไร ชอบ-ไม�ชอบอะไร ม	จ�ดม� �ง
หม�ยอะไร โดยศ กษ�ค��เจรจ�

2. ต
�งเปy�หม�ยว��เร�ต!องก�รอะไร ก�รต
 �งเปy�หม�ย
ต!องต
 �งให!ส�งไว!ก �อน และเตร	ยมต
 �งระด
บท	 �เร�จะ
ยอมร
บได!ซ �งต���กว��ท	�เร�ต
�งไว!ท	แรก

3. ให!เข�ร� !ว ��เร�ต!องก�รอะไรอย��งช
ดเจน และเปAน
เหต�เปAนผล

4. ใช!เวล� เช�น หม
�นค�ยบ�อย ๆ ไปพบบ� อย ๆ
5. ม	คว�มย�นหย
ด (Persistence)

ต
วอย��งเช�น เร�จะซ��อบ!�นจ
ดสรร และเร�เปAนด�ร�น
กแสดง ต!องว�เคร�ะห0
ถ งคว�มต!องก�รของเจ!�ของหม��บ!�นจ
ดสรรว��เข�ต!องก�รท	�จะ Promote บ!�นของ
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เข�หร�อไม� และก�รท	�ด�ร�น
กแสดงเข!�ไปอย��จะช�วย Promote 
ท��ให!ภ�พล
กษณ0ของหม� �บ!�นด	ข �นหร�อไม� ซ �งเปAนก�รเช� �อม
โยงภ�พล
กษณ0ของต
วเ องก
บคว�มต!องก�รของเจ!�ของหม��บ!�น 
ซ �งก�รเจรจ�ให!บรรล�ต�มเปy�หม�ยของเร�กXม	โอก�สส��เรXจม�ก
ข �นอ	ก

คนไทยเช��อว��พ�อค!�เปAนคนท	�ข	�โกง หลอกลวง เลยท��ให!
ใช!กลย�ทธ0ไม�เปAน แต�ส��หร
บคนล�ว เพ��อให!ได!ซ� �อของร�ค�ถ�กลงจะใช!กลย�ทธ0
ม�กม�ย ส.อ.ส�คร ซ �งเคยม	ประสบก�รณ0ในก�รข�ยประด
บยนต0ในฝZ|งล�ว เล��ให!
ฟZงว�� ม	คร
�งหน �งคนล�วข
บรถ Sport Rider เข!�ม�ซ��อท	�ห�!มเบ�ะรถท
�ง ซ �งต
�งร�ค�
ข�ยไว!ท	� 500 บ�ท โดยให!คนข�ยลองไปใส�เบ�ะให!ด�ก�อน ถ!�ใส�ได!จ งจะซ��อ  แต�
พอใส�เสรXจเข�กXต�อร�ค�ลงถ!�ไม�ได!จะไม�ซ� �อ คน
ข�ยท
 �งเส	ยเวล� ท
 �งเหน� �อย ห�กไม�ข�ยออกไปกX
ต!องไปถอดออกอ	ก จ งจ��ใจข�ยไปในร�ค� 300 
บ�ท แต�ย
งโชคด	ท	 �กรณ	น	 �ส�นค!�ม	ต!นท�น 150 บ�ท 
ซ �งย 
งก ��ไรอย� �  นอกจ�กกลย �ทธ 0ด 
งกล ��ว บ�งคร
 � งคนล�วก Xจะใช !ว �ธ 	ต 	สน �ท 
แล
วเจรจ�ว�� ม	เง�นม�จ��ก
ด ม	ม�เพ	ยงเท��น	� และย
งต!องไปซ��อของอ��น ๆ อ	ก คน
ล�วจ งได!ของท	�ถ�กกว��เปAนประจ��

ค�ณวรเชษฐ0 แสดงคว�มค�ดเหXนเก	�ยวก
บวงก�รบ
นเท�ง เช�น สถ�น	โทรท
ศน0
บ�งช�องเร	ยก Rating ให!ก
บท�งช�องของตนโดยก�รห�ว�ธ	 Promote ด�ร�ต��ง ๆ 

น� ๆ บ�งคร
 �ง Promote ในเช�งลบกXย
งม	 นอกจ�กน	 �
เวล�น
กแสดงท	�แก�ประสบก�รณ0ต�อรองอ
ตร�ค��ต
ว ผ� !
ก��ก
บจะใช!กลย�ทธ0โดยห�น
กแสดงหน!�ใหม�เข!�ม� ซ �ง
ม	ค�ณภ�พในก�รแสดงต���กว�� แต�ม	ค��ต
วท	�ถ�กกว�� และ

ย
งส�ม�รถท��ส
ญญ�ผ�กม
ดท	�เอ��อประโยชน0แก�ผ�!จ!�งม�กกว� �
ดร.บ�ญเก	ยรต� อธ�บ�ยว��ถ!�มองในเช�งก�รตล�ด กXเหม�อนก
บก�รสร!�ง New 

Product ซ �งผลท	 �จะได!ร
บค�อ ม	ต!นท�นท	 �ต� ��ลง ส�ม�รถสร!�งด�ลย0ในก�รต�อรอง 
แลกก
บก�รเส	ยสละเร��องค�ณภ�พ

ส��หร
บน
กแสดงหน!�เก�� กXต!องห�จ�ดเด�นของต
วเอง ต!องเพ��มจ�ดเด�น ห�จ�ด
เด�นใหม� ๆ “ในเก��กXม	ใหม�” เล�นให!ได!หล�ย ๆ บทบ�ท ไม�ใช�ได!ซ!�ยกXท� �งขว� 
ต!องท��ให!เหม�อนก
บน
กแสดงก�ยกรรมจ	น เวล�แสดงก�รหม�นจ�นบนปล�ยไม! จะ
เหXนว��คน ๆ เด	ยว ส�ม�รถหม�นจ�นได!พร!อม ๆ ก
นเปAนส�บใบ

เร�ต!องท��จ�ดเด�นให!เด�นช
ดข �น ท��จ�ดอ�อนให!ลดลงไป และห�กส�ม�รถ
สร!�งจ�ดเด�นให!เปAนเอกล
กษณ0 เล	ยนแบบได!ย�ก เวล�ม	บทท	�ม	 Character น
�น ๆ 
ผ�!ก��ก
บกXค�ดถ งเร�เพ	ยงคนเด	ยว
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ม	ค��ถ�มว�� จ�ดเด�น ก
บจ�ดข�ย ต��งก
นหร�อไม� ดร.บ�ญเก	ยรต� อธ�บ�ยว�� 
คล!�ย ๆ ก
น จ�ดเด�นอ�จจะไม�ได!เอ�ม�ข�ย แต�จ�ดข�ยค�อจ�ดเด�นท	�น��ม�ใช!ก�รได! 
ข�ยได!

ค�ณวรเชษฐ0 ถ�มว�� ค�ณประจวบ จ��ป�ทอง ท��ไมปZจจ�บ
นจ งห�ยหน!�ไป 
น
กศ กษ�ช�วยก
นแสดงคว�มค�ดเหXน เช�น

● ภ�พพจน0หล�ดสม
ย
● ผล�ตภ
ณฑ0ล!�สม
ย
● ไม�ม	ส��งใหม� ๆ
● ไม�ม	ก�รแตก Brand
● ค��แข�งม�กข �น
● ก�รบร�ห�รจ
ดก�รข �นอย��ก
บคน ๆ เด	ยว

ดร.บ�ญเก 	ยรต�  อธ �บ�ยถ งค �ณประจวบ จ ��ป�ทอง ว ��ท��นเป Aนเจ !�ของ
ผล�ตภ
ณฑ0 คร	มกวนอ�ม ปZจจ�บ
นห�ยไปอ�จเปAนเพร�ะ ข�ดก�รร
กษ�จ�ดเด�น นอก
จ�กน	� คร	มกวนอ�ม ย
งม	ส�วนผสมท	�เปAนปรอท ซ �งม	โอก�สจะไปท��ล�ยผ�วหน!�ของ
ผ�!ท	�ใช!ได! แต�ส�เหต�ท	�ส��ค
ญท	�ส�ด น��จะม�จ�ก

● อ�ย�ท	�ม�กข �น จ งไม�ม��งม
�นเหม�อนก�อน (หมดไฟ)
● รวยแล!วเล�ก เม��อคนรวยแล!วจะเร��มแผ�ว จะเร��มข	�เก	ยจ เม��อเร�ค�ดว��เร�สบ�ย

แล!ว ท�กอย��งจะเร��มเส��อมถอย
ม	ค��ถ�มถ งเศรษฐก�จในภ�วะก�รเม�องในตอนน	 � ดร.บ�ญเก	ยรต� ให!ค�ดว�� 

“ประเทศของเร� จะด	ข �นเร� �อย ๆ” ให!ค�ดบวก อย��ไปผ�กปZจจ
ยก�รเม�องและ
เศรษฐก�จเข!�ก
บบร�ษ
ท และก�รท��ง�น เพร�ะจะท��ให!ท!อแท! เศรษฐก�จจะเปAน
อย��งไร เร�กXจะเต�บโตไปเร� �อย ๆ ด!วยคว�มม� �งม
 �น ค�ดบวก ไม�กล
ว และใช!สต�
ปZญญ� บร�ห�รง�นให!ด	ไม�ว��จะม	สถ�นก�รณ0ใดกXต�ม กXจะส�ม�รถพ
ฒน�ก�รท��
ง�น ให!ก!�วหน!�และย
�งย�นได! อย��งเช�นในช�วงว�กฤต�เศรษฐก�จท	�ผ��นม� เร�ม
�นใจ
ว��เร�ต!องฝ4�ฟZนว�กฤต� “เร�ต!องม
�นใจและฟZนฝ4�” ค�ดว��เร�ท��ได! จนส�ม�รถผ��น
พ!นม�ได!ด!วยด	

ค�ณส�ว�น ถ�มว�� ค�ณต
น ภ�สกรนท	 ท	�สร!�งก�จก�รต��ง ๆ ม�เยอะ ผ��นร!อน
ผ��นหน�วม�ม�ก ท��ไมจ งย
งต!องข�ยก�จก�รบ�งอย��งไป

ดร.บ�ญเก	ยรต� ค�ดว��ท	�เปAนเช�นน
�นเพร�ะ ตอนหน��ม ๆ เข�คงฝZนว��จะรวย เข�
จ งค�ดตลอดเวล�ว��ท��อะไรจ งจะรวย เข�เปAนคนท	�ม��งม
�นม�ก ส
�งจ�ตตนเองบ�อย ๆ 
จ�ตใต!ส��น กจ งออกม�สน
บสน�นเข� แต�ค�ณต
นคงไม�ได!ค�ดอย��งหน �ง ค�อเปAนเจ!�
ของธ�รก�จท	�ใหญ�โตเปAนเปy�หม�ยหล
ก เข�คงต
�งคว�มม��งม
�นท	�จะเปAนคนรวยม�ก ๆ 
เปAนเปy�หม�ยหล
ก
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ส��หร
บคนท	�ค�ดลบ กXย
งส�ม�รถฝrกให!ค�ดบวกได! ดร.บ�ญเก	ยรต� ได!เล��ถ ง 
ค�ณบ�ญช
ย โชคว
ฒน� ซ �งเปAนพ	�ช�ยฝ�แฝดของท��นว�� เม��อก�อนท��นกXเปAนคนค�ด
ลบ แต�ส�ม�รถปร
บเปล	�ยนคว�มค�ดเปAนบวกได! ด!วยคว�มส��เรXจจ�กก�รบร�ห�ร
ง�นต�มหล
กก�รจ
ดก�รเช�งกลย�ทธ0 MOP (Mission Objective Policy) ท	� ดร.บ�ญ
เก	ยรต� แนะน�� โดยจะม��งเน!นท	�เปy�หม�ย และม	ก�รต�ดต�มอย��งเปAนระบบ ซ �งเปAน
ก�รบร�ห�รง�นต�มหล
กค�ดบวก ท�กคน ท�กสถ�นก�รณ0 ม	ท
�งจ�ดด	 และไม�ด	 ให!เร�
ย���ค�ดในจ�ดด	 และปล�กจ�ตว�� “เร�ท��ได!” เร�กXจะท��ได! ด
งหล
กค�ดและปร
ชญ�
ก�รท��ง�นของ ดร.บ�ญเก	ยรต� ข!อ 8 ท	�กล��วไว!ว��

“ค
ดว7าท=าได1 ย7อมม!โอกาสมากกว7าคนท!"ค
ดว7าท=าไม7ได1”

เอกสารเร8"อง   Negotiation  
Negotiate : To Successfully get over or pass a difficult part on a path or route

ความค
ดเช
งกลย�ทธ ในการเจรจา
1.  ม	คว�มค�ดม��งม
�นว��ก�รเจรจ�น
�นเร�ต!องชนะหร�อ

ค��เจรจ�จะต!องยอมต�มเร�
2.  ต!องไม�ค�ดจะเอ�เปร	ยบฝ4�ยตรงข!�ม ค�ดให!เร�ได!

ในส��งท	�เร�ควรจะได!เท��น
�น
3.  ต!องสร�ปเปy�หม�ยของก�รเจรจ�ว��ต!องก�รให!

บรรล�ผลเร��องอะไรอย��งช
ดเจน
4.  ส�ม�รถค�ดถ งผลพลอยได!จ�กก�รเจรจ�ว��ม	

อะไรบ!�งของท
�งสองฝ4�ย
5.  ค�ดห�เร��องท	�จะท��ให!เก�ด win win situation
6.  ห�คว�มร�!หร�อข!อม�ลท	�ม	คว�มเก	�ยวข!องก
บเร��องท	�

จะไปเจรจ�ให!ม	พอสมควรไว!ก�อน
7.  ห�กรณ	อ��นในก�รเจรจ�ท	�ม	คว�มคล!�ยคล งก
บ

กรณ	ท	�เร�ต!องไปเจรจ�
8.  ห�ผ�!ท	�จะอ!�งอ�งท	�น��จะเปAนบวกต�อเร�
9.  มองห�ท�งออกท	�ด�ด	ให!ก
บค��เจรจ�ไว!ก�อน
10.ต
�งเปy�หม�ยก�รเจรจ�ให!ส�งไว!แต�คว�มจร�งได!ต���

กว��เปy�หม�ยกXบรรล�ผลส��เรXจท	�เร�ต!องก�รแล!ว

11.ต!องค�ดถ งคว�มเปAนเบ	�ยบนเบ	�ยล��ง
12.ใช!คว�มเวล�น�นในก�รเจรจ�ให!เปAนประโยชน  0

ไม�พย�ย�มค�ดว��จะต!องส��เรXจในคร
�งเด	ยว
13.ใช!จ
งหวะเวล�หร�อช�วงเวล�ให!เปAนประโยชน0
14.มองห�ส�ภ�ษ�ตด	 ท	�เก	�ยวข!องก
บเร��องท	�เร�ต!อง

เจรจ�
15.ประมวลเหต�ก�รณ0หร�อเง��อนไข หร�อสถ�นก�รณ0

ว��ม	จ�ดท	�เร�จะใช!เปAนประโยชน0ได!อย��งไร?
16.ต!องไม�ค�ดแทน หร�อไม�เหXนใจ ไม�สงส�รค��เจรจ�
17.ไม�ใช!ก�รปะทะตรง ๆ  อย��งเช�น  ป�กต�อป�ก 

ฟZนต�อฟZน
18.มองห�จ
งหวะท	�จะร�ก
19.ต!องกล!�เอ�ต
วเข!�แลก โดยไม�กล
วก�รเจXบต
ว
20.ยกต
วอย��งท	�ด	ของค��เจรจ�อ��นๆ และประสพ

คว�มส��เรXจ
21.ต!องไม�ค�ดว��ก�รเจรจ�น
�นม	ส�ตรส��เรXจเพ	ยงส�ตร

เด	ยว ท�งท	�จะเจรจ�ให!ส��เรXจม	หล�ยๆ ท�ง

ความร:1เก!"ยวก�บค:7เจรจา
1. สถ�นภ�พท�งส
งคม
2. สถ�นภ�พท�งครอบคร
ว
3. ต��แหน�ง ร�ยได! และองค0กรท	�ท��ง�น
4. ประว
ต�ส�วนต
วและประว
ต�ก�รท��ง�น
5. อะไรท	�ชอบ อะไรท	�ไม�ชอบ
6. อะไรท	�กล
ว อะไรท	�ไม�กล
ว
7. อะไรท	� care อะไรท	�ไม� care
8. ล
กษณะง�นท	�เข�ท��
9. คว�มค�ดเหXนส�วนต
วท	�ส��ค
ญ

10.คว�มฝZกใฝ4เปAนพ�เศษ
11.ง�นอด�เรกหร�อส��งท	�ท��เปAนประจ��
12.บ�คคลท	�เข�น�ยม บ�คคลท	�ไม�น�ยม
13.เร��องต��ง ๆ ท	�เก	�ยวก
บก�รเจรจ�ท	�เข�ปฏ�เสธไม�ได!
14.คว�มร�!ส�วนต
ว
15.คว�มห�วงก
งวลเร��องต��ง ๆ
16.อ�ดมก�รณ0 คว�มเช��อ หร�อว
ฒนธรรมท	�อย��ในต
ว
17.ประเม�นคว�มส��ค
ญ หร�อจ�ดเด�นของต
วเร�ในส�ยต�ของเร�

ไม�ใช�ว��จะต!องห�ข!อม�ลได!ท�กเร��อง แต�บ�งเร��องเร�ส�ม�รถในส�ม
ญส��น กกXพอจะเด�ได! หร�อบ�งเร��อง
สนใจก�รส
งเกตพฤต�กรรมของเข� หร�อก�รแต�งต
วของเข�ถ!�เคยพบม�ก�อน แต�ถ!�ไม�เคยพบกXต!องใช!ว�ธ	สอบ
ถ�ม ในแต�ละประเทศคนกXม	คว�มเช��อในแต�ละเร��องท	�คล!�ยคล งก
น หร�อม	อ�ดมคต�ท	�คล!�ยก
น
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