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กลย�ทธ�ในการฟง เพ��อท�าความเข�าใจ:
กลย�ทธ�อย*างหนF�งในการบร�หารตนเองค�อ ว�น�ยในการฟง ฟงอะไรมาแล�วก"เอาไปค�ดต&อ 

แต*คนบางคนฟIงอะไรไปกLไม*เขNาใจ ฟIงแลNวไม*เอาไปค�ดต*อว*าเร��องน/Oม/น�ยต*อตนเองแค*ไหน อะไรท/�ต�ว
เองไม*เขNาใจกLจะไม*เขNาใจต*อ ๆ ไป

คนเราตNองร�Nจ�กร�บเร/ยนร�N เร/ยนร�Nในส��งใหม* ๆ ท/�ตนเองไม*ค�Nนเคย เม��อฟIงอะไรท/�ไม*เขNาใจอย*า
ปล*อยใหNผ*านไป ตNองม/ความเช��อว*าเราทRาความเขNาใจเร��องน/OไดN เขNาใจตรงน/OไดN แลNวต�Oงโจทย�ใหNต�วเอง 
ถNาเราบอกว*าเราไม*ม/ทางเขNาใจเร��องน/O เรากLจะไม*เขNาใจต*อไป แต*ถNาเราบอกว*าเราจะเขNาใจเร��องน/OใหNไดN 
ถFงแมNเราย�งไม*เขNาใจอย�* เราแค*ต�OงใจกRาหนดจ�ตของเราว�นหนF�งคRาตอบกLจะมาเอง คนท/�ค�ดลบก�บคนท/�
ค�ดบวกจะต*างก�บเช*นน/Oแบบน/O

บางคนค�ดแต*ว*าฟIงไม*เขNาใจกLปล*อยใหNผ*านไป ไม*ตNองเขNาใจกLไดN ย� �งปIจจ�บ�นน/OเปTนย�คแห*ง
ขNอม�ลข*าวสารม/เร��องต*าง ๆ เยอะแยะมาก ทRาใหNคนไม*พยายามทRาความเขNาใจในเร��องท/�ต�วเองผ*านพบ
มาหร�อประสบมา ร�บทราบแลNวกLจบ แต*หลายเร��องย�งตNองทRาความเขNาใจ ซF�งหลายคนจะขาดเร��องน/O 
บางคนร�NแลNวกLล�ม หร�อบางเร��องกLจRาไดNบางเร��องกLล�มไป การทRาความเขNาใจในเร��องท/�ร�NมากLไม*ค*อยจะม/ 
ค�ยก�บใครกLค�ยไดNแต*ส��งท/�ไดNย�นมา ไดNย�นเร��องน�Oนเร��องน/Oมา

การท/�จะทRาต�วเองใหNม/ศ�กยภาพส�งขFOน หลาย ๆ เร� �องตNองเร��มจากการทRาความเขNาใจ เขNาใจ
แลNวกLตNองร�Nว*าเราไดNอะไร ส��งท/�เปTนประโยชน�กLทRาใหNเปTนส*วนหนF�งของการดRาเน�นช/ว�ต ซF�งจะทRาใหNเรา
พ�ฒนาศ�กยภาพของเราเองไดN

กลย�ทธ�ต�(งค�าถามแล�วหาค�าตอบด�วยต�วเอง:
กลย�ทธ�อ/กอย*างของ ดร.บ�ญเก/ยรต� ค�อกลย�ทธ�ในการต�(งค�าถามและหาค�าตอบ ท*านจะต�Oง

คRาถามก*อนนอนแลNวร�*งเชNาท*านกLจะไดNคRาตอบ เช*นในการมาบรรยายในว�นน/O เม��อค�นก*อนนอนท*านกLต�Oง
คRาถามก�บต�วเองว*าจะสอนอะไรบNางแลNวกLนอนหล�บไป พอเม��อเชNาตอนต/หNาท� Oง ๆ ท/�ย�งไม*ไดNล�มตา
สมองของท*านกLใหNคRาตอบเปTนฉาก ๆ เลยว*าจะพ�ดเร��องอะไรบNาง ซF�งว�ธ/น/O ดร.บ�ญเก/ยรต� ใชNจ�ตใตNสRานFก 
มาช*วยค�ดตอนหล�บ คRาถามหร�อปIญหาต*าง ๆ ท/�ย�งสร�ปไม*ไดN หร�อค�ดย�งไม*ออก ดร .บ�ญเก/ยรต� ม�กจะใชN
ว�ธ/น/Oค�อใหNจ�ตใตNสRานFกค�ดตอนหล�บเม��อต��นขFOนมาตอนเชNาจ�ตใตNสRานFกจะแนะนRาไดNท�Oงหมด

จ�ตใต�ส�าน-ก (Sub-conscious) ม/พล�งส�งมาก เพ/ยงแต*เราไม*ร�Nว�ธ/ใชNใหNเก�ดประโยชน�ก�บเรา
หร�อผ�Nอ��น แต*ถNาเราเขNาใจแลNวสามารถนRาไปประย�กต�ใชNไดNจะเก�ดประโยชน�มาก ดร.บ�ญเก/ยรต� กLนRามา
ประย�กต�ใชNตอนท/�ท*านเขNาใจเร��องจ�ตใตNสRานFก

การใหNจ�ตใตNสRานFกทRางานขณะนอนหล�บเช*นน/Oไม*ใช* ดร.บ�ญเก/ยรต� ทRาไดNคนเด/ยว ท�กท*านกL
ทRาไดNถNาเขNาใจในว�ธ/การท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� ต�OงคRาถามก�บจ�ตของตนเองเช*นน/O บางท/ม/เพ��อนมาใหNช*วยค�ด
เร��องต*าง ๆ ใหN บางท/เปTนเร��องท/�ลFกซFOง เร��อง Creative ดร.บ�ญเก/ยรต� นอนนFกพ�กหนF�ง นFกเสรLจกLหล�บตา 
แลNวหล�บไปเลย หล�บไปแค*ครF�งช��วโมงต��นขFOนมาคRาตอบกLมา สามารถโทรไปบอกเพ��อนใหNทRาอย*างท/�ค�ด
ไดN จนเพ��อนนRาไปทRาไดNตามตNองการ แต*การใชNกลย�ทธ�น/Oอย*านRาเร� �องท/�เราค�ดออกแลNวมาค�ดต*ออ/ก 
เพราะม�นจะเร��มขยายผลทRาใหNนอนไม*หล�บ ค�ดเฉพาะเร��องท/�ย�งไม*เจอทางออกด/กว*า ดร.บ�ญเก/ยรต� ใชN
ก�ศโลบายน/OทRาใหNท*านค�ดอะไรหลาย ๆ อย*างไดNมากมาย

เม��อก*อน ดร.บ�ญเก/ยรต� เปTนคนท/�ไม*ม/กลย�ทธ�อะไรเลย เร/ยนจบว�ศวกรรมศาสตร�บ�ณฑ�ตมา
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กLไดNมาแต*ว�ชาท/�เร/ยน ตอนเร/ยนกLเร/ยนไม*ด/ เพ/ยงแต*ท*านเปTนคนไม*หย�ดน��งเวลาท/�ค�ดไม*ออกกLจะต�Oง
คRาถาม อย*างเร� �อง กลย�ทธ�ท*านกLถามต�วเองว*าแปลว*าอะไร จะไม*ม/การค�ดว*าชาต�น/ Oท� Oงชาต�คงไม*ม/
กลย�ทธ� เพราะเม��อใดเราค�ดว*าเราไม*ม/ทางม/กลย�ทธ� เรากLจะไม*ม/กลย�ทธ� อย*างนNอยถามต�วเองว*า
กลย�ทธ�ม�นเปTนอย*างไรกLย�งด/ ท�กท*านคงเคยไดNย�นคRาว*าก�ลย�ทธ�ก�นมาแลNว แต*บางคนกLไม*เคยถามต�ว
เองว*ากลย�ทธ�เปTนอย*างไร ม/หนNาตาอย*างไร ม/ว�ธ/การอย*างไร ค�ดอย*างไรใหNเปTนกลย�ทธ� เม��อม/คนมา
บอกว*าท*านเปTนคนไม*ม/กลย�ทธ� และท*านกLไม*ยอมร�บสภาพว*าจะเปTนคนไม*ม/กลย�ทธ�ตลอดไป ท*านจFง
ถามต�วเองว*ากลย�ทธ�เปTนอย*างไร ว�นหนF�งท*านกLกลายเปTนคนท/�ม/กลย�ทธ�ขFOนมา กลย�ทธ�ของท*านถFงแมN
ไม*ไดNแสดงใหNใครเหLนแต*กลย�ทธ�ของท*านม/เยอะมาก

การค�ดเช�งกลย�ทธ� (Strategic Thinking):
ในเร��องกลย�ทธ�น/O ดร.บ�ญเก/ยรต� ไดNแนะนRาไวNในการบรรยายในหล�กส�ตร MBA แนะนRาถFงการ

ค�ดในเช�งกลย�ทธ�ว*าค�ดอย*างไร การค�ดเช�งกลย�ทธ�ง*ายมาก ถNาน�กศFกษาไปหาอ*านในหน�งส�อต*าง ๆ กL
จะพบว*าเขาเข/ยนไวNสอดคลNองก�บท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� แนะนRา โดยท*านไม*ไดNอ*านหน�งส�อเร� �องกลย�ทธ�
แมNแต*เล*มเด/ยว แต*เช��อว*าท/�ท*านพ�ดก�บท/�อย�*ในหน�งส�อด/ตNองสอดคลNองก�น ดร.บ�ญเก/ยรต� ใชNเวลาถาม
ต�วเองว*ากลย�ทธ�เปTนอย*างไร แลNวตอบต�วเอง พอพยายามตอบต�วเองบ*อย ๆ กLจะเจอคRาตอบ

บางคนถามต�วเองบ*อย ๆ แลNวตอบต�วเองว*า “ไม*ร�Nซ�” ตอบอย*างน/OแลNวจะม/คRาตอบไหม ถNาเรา
ถามต�วเองแลNวบอกว*า “ไม*ร�N ๆ” เรากLคงไม*ม/ทางร�N ตNองค�ดว*าเราจะร�N เราจะร�NใหNไดN เราเช��อม��นว*าเราร�NไดN 
ส��งน/Oเร/ยกว*าเปTนการค�ดบวกก�บต�วเอง เช��อว*าเราร�NไดN ถFงว�นน/Oเราไม*ร�Nพร�*งน/Oเราจะร�N ถFงพร�*งน/Oย�งไม*ร�Nเด/aยว
ว�นมะร�นกLจะร�N แต*บางคนบอกว*าเร��องน/Oฉ�นไม*ม/ความสามารถ เร��องน/Oฉ�นไม*ไดNเร/ยนหน�งส�อมา ไม*ม/ทางร�N
หรอก แลNวจะม/ทางร�Nไหม ?

ดร.บ�ญเก/ยรต� จFงอยากจะบอกว*า การอ*านหน�งส�อหร�อเร/ยนหน�งส�อไม*สRาค�ญเท*าก�บเราเช��อว*า
ต�วเองร�N ม/ความสามารถท/�จะเร/ยนร�Nต*อ ๆ ไปไดN ไม*ใช*สRาเรLจมหาบ�ณฑ�ตแลNวกLบอกร�NแลNวต*อไปน/Oไม*ตNอง
เร/ยนร�Nอ/ก จากประสบการณ�ของ ดร.บ�ญเก/ยรต� พบว*ามหาบ�ณฑ�ตจะม/อ�ตราการเร/ยนร�Nต�Rามาก

ดร.บ�ญเก/ยรต� ม/ล�กนNองสRาเรLจมหาบ�ณฑ�ตเปTนรNอย ๆ พบว*าตอนท/�เขาจบระด�บปร�ญญาตร/มา
สอนอะไรเขNาใจง*ายมาก พอจบมหาบ�ณฑ�ตสอนยากสอนเยLนพ�ดไม*ร�Nเร��อง ค�ดกLชNาทRากLชNา ซF�งในการ
บรรยายคร� Oงท/ �แลNว (22/09/50) ดร.บ�ญเก/ยรต� ไดNพ�ดถFงไปบNางแลNว แต*ถNาอยากทราบเพ� �มเต�มกL
สามารถอ*านไดNจากหน�งส�อ “ค�ดบวกแบบ CEO” ซF�งในน�OนไดNเล*าถFงปรากฎการณ�ปร�ญญาโทไวN 10 ขNอ
ดNวยก�น เล*าถFงมหาบ�ณฑ�ตม/จ�ดอ*อนตรงไหน และเน��องจากน�กศFกษาในหNองน/OเปTนน�กศFกษาท/�เพ��งเร��ม
เร/ยนระด�บมหาบ�ณฑ�ตจFงขอใหNพ�ถ/พ�ถ�นก�บความค�ด พยายามอย*าใหNต�วเองตกลงไปในหล�มพรางของ
จ�ดอ*อนของการศFกษาระด�บมหาบ�ณฑ�ต หากมองในทางโลก ท�กอย*างจะม/ท�Oงจ�ดเด*นและจ�ดอ*อนในส��ง
เด/ยวก�น ต�วเราเองกLไม*ใช*จะเด*นท�กเร��อง และกLไม*ไดNอ*อนท�กเร��อง คนโง*ท/�ส�ดกLม/เร��องท/�เก*ง คนเก*งกLจะ
ม/เร��องท/�ไม*เก*ง ใครจะเช��อบNางว*าไอซ�สไตน�ผ�กเช�อกรองเทNาไม*เปTน

ด�งน�OนเราตNองค�ดว*าสRาเรLจมหาบ�ณฑ�ตแลNวเรากLย�งสามารถเร/ยนร�Nต*อไปไดN และตNองค�ดว*าว�ชาท/�
เร/ยนในมหาบ�ณฑ�ตเปTนเพ/ยงแค*เส/OยวเลLกน�ดเด/ยวของส��งท/�จะเร/ยนร�NไดNนอกโรงเร/ยนนอกการเร/ยน เรา
แค*ฝjกว�ธ/เร/ยนร�Nหร�อฝjกการร�บเร/ยนร�Nจากมหาว�ทยาล�ย แต*บางคนกLไม*ไดNฝjกเร/ยนร�N อย*างการเร/ยนมหา
บ�ณฑ�ตน/O ไม*ไดNเร/ยนร�NเปTนแค*การร�บขNอม�ลว*าอาจารย�บอกอย*างน/O ใหNทRาอย*างน/O เปTนเพ/ยงแค* Process 
เปTนข�Oนตอน เปTนว�ธ/การท/�ท*านร�บไป พอถFงเวลานRาออกมาใชNกล�บไม*ตรงก�บส��งท/�เร/ยนมา ท/�อาจารย�
แนะนRาไปม�นคนละเร��อง

ในช/ว�ตจร�งเราไม*ไดNนRาส��งท/�อาจารย�สอนท�OงหมดมาใชN มหาบ�ณฑ�ตหลายคนชอบเอาท�Oงหมด
จ�บใส*เขNาไปในงาน พอไม* Work กLผ�ดหว�ง แทนท/�จะโทษว*าต�วเองใชNผ�ด กล�บไปโทษว*าคนท/�ต�วเอง
ตNองบร�หารทRาไม*เปTน ไปโทษคนอ��น ไม*ร�Nเลยว*าต�วเองเปTนจ�ดอ*อน จร�ง ๆ แลNวส��งท/�อาจารย�สอนมาเรา
ตNองสร�ปมาเปTนหล�กค�ด อย*างอาจารย�สอนว�ธ/การมา แต*ว�ธ/น/Oไม*สามารถนRามาใชNก�บการทRางานหร�อช/ว�ต
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ประจRาว�นของเราไดN เรากLตNองนRาว�ธ/การน�Oนมาพ�จารณาว*าส*วนไหนสามารถประย�กต�ใชNไดN ส*วนไหนท/�ไม*
เก/�ยวขNองเลย ต*อไปน/OถNาเราเร/ยนร�NอะไรไปเราตNองไปทบทวนก*อนว*าจะประย�กต�ใชNใหNตรงไดNอย*างไร 
ไม*ใช*นRาไปใชNท�Oงด�Nน

ถNา ดร.บ�ญเก/ยรต� ถามน�กศFกษาในตอนน/Oว*ามาเร/ยนว�ชาต*าง ๆ ไปแลNวไดNอะไรบNาง หลาย ๆ 
คนคงตอบว*า กLด/ ร�NสFกด/ แสดงว*าเร/ยนไปแลNวไม*ไดNประโยชน�อะไรเลย ไดNแค*ปร�ญญาบ�ตรไป ร�NสFกภ�ม�ใจ
ท/�เร/ยนจบ ค�ดว*าเราเก*งกว*าคนอ��นแลNว แต*จร�ง ๆ ไม*ใช*เลย แต*ถNาสามารถนRาเอาความร�N ความค�ดของ
อาจารย�ท�ก ๆ ท*าน ไปพ�จารณา โดยตNองใหNเวลาในการพ�จารณาอาจจะว�นละครF�งช��วโมง ทบทวนท/�
อาจารย�สอนไม*ตNองท�กเร��องว*าอ�นไหนสามารถนRามาประย�กต�ใชNในช/ว�ตไดN แมNแต*เร��องทางธ�รก�จกLเอามา
ประย�กต�ใชNในช/ว�ตไดN แค*ครF�งช��วโมงต*อว�นอาจน��งสมาธ�ทบทวนต�วเองประกอบดNวยกLไดN ในระยะเวลา
การเวลาเร/ยน 2 ปm น�กศFกษาจะไดNอะไรมามากมายเลย เท/ยบก�บคนท/�เร/ยนแค*ร�N ถามอะไรกLจRาไม*ค*อย
ไดN ใหNอธ�บายท/�อาจารย�สอนกLอธ�บายไม*ค*อยไดN เพราะไม*ไดNนRาไปไตร*ตรองทRาความเขNาใจ

เราจFงตNองนRาส��งท/�อาจารย�สอนไปไตร*ตรองเพ��อใหNเก�ดประโยชน�ก�บต�วเอง ดร.เท/ยม โชค
ว�ฒนา บ�ดาของ ดร.บ�ญเก/ยรต� สอนต�Oงแต*เดLก ๆ ใหN ดร.บ�ญเก/ยรต� ทบทวนต�วเองท�กค�น ว*าทRาอะไรถ�ก
หร�อทRาอะไรผ�ด ทRาอะไรไม*ถ�กพร�*งน/OจะไดNทRาใหNถ�ก ทRาอะไรไม*ด/พร�*งน/OจะไดNทRาใหNม�นด/ ซF�งตอนเดLก ๆ 
ท*านกLฟIงไปอย*างน�Oน แต*พอโตขFOนกLร�NสFกซาบซFOง คนท/�ทบทวนต�วเองก�บคนท/�ไม*ทบทวนต�วเองจะต*าง
ก�นราวฟnาก�บด�น ด�งน�OนถNาเราค�ดจะพ�ฒนาต�วเองใหNเก*งขFOนเร��อย ๆ เราจะตNองฝjกทบทวนต�วเอง หร�อท/�
ภาษาอ�งกฤษเร/ยกว*า “Soul-searching”

ย�งม/คRาพ�ดท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� ม�กไดNย�นจากมหาบ�ณฑ�ต ค�อ “ไม*ร�N” เวลาค�ดอะไรไม*ออกกLจะพ�ด
ว*า “ไม*ร�Nซ�” และอ/กคRาค�อคRาว*า “งง” คRาน/Oเก�ดจาก 2 ประเดLนหล�ก ค�อ ส��งท/�เร/ยนมาก�บส��งท/�เก�ดขFOนจร�ง ๆ 
ไม*เหม�อนก�น เลย “งง” และค�ดว*าคนอ��นทRาไมไดNโง*ขนาดน/O แต*ไมกลNาพ�ดออกมาเลยพ�ดว*า “งง จ�งเลย
เขาทRาอย*างน/OไดNอย*างไร” แต*กLไม*ไดNหมายความว*าเขาเองจะทRาไดNด/กว*า ด�งน�Oนก*อนท/�เราจะว*าคนอ��น 
เราตNองทบทวนต�วเองก*อนว*าต�วเราเองด/แค*ไหน

ค�ณสมบ�ต�ของผD�น�า:
อย*างมหาบ�ณฑ�ตควรตNองเปTนต�วอย*างท/�ด/ใหNก�บบ�ณฑ�ต การมาเร/ยนกLตNองมาใหNตรงต*อเวลา

มากกว*าบ�ณฑ�ต ว�น�ยในการตรงต*อเวลาตNองม/มากกว*า เหม�อนก�บผ�Nใหญ*ตNองม/ว�น�ยมากกว*าเดLก แต*กล�บ
เปTนตรงก�นขNามในประเทศไทย พอเร��มม/ตRาแหน*งใหญ*ขFOนกLเร��มมาสายกว*าเดLก กล�บไปค�ดว*าเดLกตNองมา
ก*อนผ�Nใหญ*ตNองมาท/หล�ง ดร.บ�ญเก/ยรต� เองเม��อก*อนกLมาทRางานสาย 10 – 15 นาท/ แต*ปIจจ�บ�นท*านมา
ทRางานแข*งก�บล�กนNองท/�มาเชNาแลNว ไม*มาทRางานสายแลNว ไม*ใช*พอม/อาย�มากขFOน ม/ตRาแหน*งส�งขFOน ม/
ความสามารถส�งขFOน แต*กล�บลดว�น�ยต�วเองลง

เราตNองถามต�วเองว*า เราม/ว�น�ยในต�วเองหร�อไม* ไม*ใช*เปTนเจNาของก�จการกLม/ส�ทธ�sมาสายไดN 
แมNแต*เจNาของก�จการกLตNองม/ว�น�ยมาทRางานตรงเวลา สRาหร�บ ดร.บ�ญเก/ยรต� มาตรงเวลาถFง 99% ตNอง
ฝjกว�น�ยต�วเอง บางคนพอนาฬ�กาปล�กด�งกLกดปvดเส/ยงแลNวนอนต*ออ/กหน*อย ทRาใหNขาดว�น�ยในการตรง
ต*อเวลา หากทRาไปนาน ๆ เส/ยงของนาฬ�กาปล�กจะไม*ไดNย�นเลย สRาหร�บ ดร.บ�ญเก/ยรต� จะต��นก*อน
นาฬ�กาส*งเส/ยงปล�กเปTนประจRา เพราะท*านม�*งม��น ต�Oงใจว*าจะเปTนคนตรงต*อเวลา

อ/กสาเหต�ท/�ทRาใหN ดร.บ�ญเก/ยรต� มาทRางานเชNาขFOนเก�ดจากการคร�OงหนF�งท*านตNองไปบรรยายใหN
ก�บขNาราชการระด�บส�งท/� กพ. ในห�วขNอ “ความเปTนผ�NนRา” ซF�งท*านกLไม*เคยอ*านหน�งส�อเก/�ยวก�บผ�NนRาเลย 
ท*านค�ดจนไดNค�ณสมบ�ต�ของผ�NนRา 3 ขNอ ค�อ

1. เปTนต�วอย*างท/�ด/
2. เปTนผ�Nเส/ยสละ
3. เปTนผ�NใหN

ซF�งท�กขNอกLสอดคลNองก�บค�ณสมบ�ต�ของผ�NนRาในหน�งส�อเล*มอ��น ๆ ส*วนผ�Nท/�เปTนต�วอย*างของผ�NนRา
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ของไทยท/�เหLนก�นไดNช�ดเจนท/�ส�ดค�อพระบาทสมเดLจพระเจNาอย�*ห�วฯ ท*านเปTนต�วอย*างท/�ด/ เปTนผ�Nเส/ยสละ  
และเปTนผ�NใหN ครบถNวน ซF�งค�ณสมบ�ต�เหล*าน/OทRาใหNท*านไดNร�บความร�กจากประชาชนกล�บมา การใหNน/Oบาง
คร� OงใหNเปTนร�ปธรรมแต*กล�บมาเปTนนามธรรม หร�อใหNไปเปTนนามธรรมกล�บมาเปTนนามธรรมกLม/ แต*
พระบาทสมเดLจพระเจNาอย�*ห�วฯ ของเราทRาโดยเจตนาบร�ส�ทธ�s ไม*หว�งส��งตอบแทน เปTนพระเจNาอย�*ห�วฯ 
องค�เด/ยวในโลกท/�ประชาชนร�กมากท/�ส�ด เก�ดจากพระบาทสมเดLจพระเจNาอย�*ห�วฯ ของเราเปTนผ�NนRาท/�แทN
จร�ง

แต*คนบางคนเปTนผ�Nใหญ*แต*ไม*ไดNเปTนผ�NนRา เปTนผ�Nด�น คอยบ�งค�บคนโน*นคนน/OทRา แต*ว*าผ�NนRา ไม*
ตNองบ�งค�บใครทRา เปTนต�วอย*างท/�ด/ จนคนอ��นอย*างเด�นตาม   Leader ค�อคนอย�*ขNางหนNา ผ�NนRากLค�อนRาเขา 
ไม*ใช*เปTนผ�Nด�น   Leader ค�อผ�NนRาท/�เปTนผ�Nเส/ยสละท/�ท�กคนช��นชมแลNวกLอยากทRาตาม แต*กLย�งม/อ/กหลาย
ประเภท เช*น เหLนเราทRาด/ เปTนผ�NนRา เส/ยสละ เขากLช��นชมท�กอย*าง แต*กLไม*ทRาตาม อ/กประเภทล�กนNอง
เหLนเราทRาเขากLทRาตาม แต*บอกว*าล�กนNองของเขาไม*ยอมทRาตามเขา

ส��งท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� ไดNพ�ดมาน/O ท*านพ�ดโดยไม*ตNองม/บท เก�ดจากการท/�ท*านทบทวนไตร*ตรอง
ค�ดอย�*เปTนประจRาว*าส��งท/�เหLน ส��งท/�ประสบอย�*สร�ปไดNอย*างไร ไม*ไดNเก�ดจากการไปพ�ดบ*อย ๆ แต*การพ�ด
บ*อย ๆ กLม/ส*วนอย�*บNาง แต*จร�ง ๆ เก�ดจากการซ�กซNอมความค�ดของเราอย�*ตลอดเวลา

ดร.เท/ยม โชคว�ฒนา บ�ดาของ ดร.บ�ญเก/ยรต� เปTนคนท/�ชอบแนะนRาความค�ดด/ ๆ ใหNก�บท*าน
และพน�กงานท�กคน เปTนคนท/�แนะนRาเปTนประจRา แนะนRาบ*อย ๆ ดร.บ�ญเก/ยรต� ม/จ�ดด/อย�*อย*างหนF�งค�อจRา
แม*น ส��งหนF�งท/�จRาไดNแม*นในเร��องขNอค�ดของบ�ดาค�อ จะตNองทRาตามท/�พ�ด ด�งน�Oนการไปสอนพน�กงานใหN
ทRาน��นทRาน/� ค�ดน��นค�ดน/�ในเร��องด/ ๆ แต*เรากล�บไม*ทRาด/อะไรเลย กLคงจะด�ข�ด ๆ ด�งน�Oนเม��อเราไปแนะนRา
คนอ��นใหNทRาความด/เรากLตNองทRาความด/ เราไปสอนใหNคนอ��นม/ว�น�ยต�วเราเองกLตNองม/ว�น�ย เราสอนใหNคน
อ��นตNองพ�ฒนาเราเองกLตNองพ�ฒนา 

ดร.บ�ญเก/ยรต� เวลากล*าวอวยพรปmใหม* ท*านจะกล*าวท�กคร�Oงว*า คนเราตNองไม*หย�ดพ�ฒนา ถFง
ว�นส�ดทNายของช/ว�ตกLค�ดท/�จะพ�ฒนา แต*กLม/คนจRานวนมากพออาย�มาก กLค�ดว*าพ�ฒนาไปกLไม*ม/ประโยชน� 
แก*แลNวไม*ม/ประโยชน� แต*คนเราตNองพ�ฒนาต�วเอง บางท*านท/�ตNองไปกล*าวอวยพรกLอย*าล�มพ�ดใหNพ�ฒนา 
ต�วเรากLจะไดNพ�ฒนาดNวย แต*บางคนขFOนไปบนเวท/ม/แต*คRาช��นชมล�กนNอง หร�อเล*าน��นเล*าน/� ซF�งไม*ไดNพ�ดคRา
ใหNพ�ฒนาแค*เล*าอย*างเด/ยว

ท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� ขอ ดร.อมร มาบรรยายใหNก�บน�กศFกษาร�*นน/OฟIงต�Oงแต*เร��มเร/ยนว�ชาแรก เพราะ
แต*เด�มท*านจะนRาประสบการณ�ในการทRางานมาแนะนRาซF�งไม*ม/ประโยชน� แนะนRาไปน�กศFกษากLไม*ร�NจะนRา
ไปใชNตอนไหน เอาหล�กในการค�ดมาแนะนRาน*าจะเปTนประโยชน�มากกว*า

บร�ษ�ทในเคร�อสหพ�ฒน�ม/อย�*ประมาณ 300 บร�ษ�ท ดร.บ�ญเก/ยรต� ม/ช��อเปTนกรรมการอย�*ประมาณ 
50 บร�ษ�ท ตNองด�แลจร�ง ๆ อย�* 24 บร�ษ�ท ท*านจFงตNองม/กลย�ทธ�ในการบร�หารจ�ดการเพ��อด�แลบร�ษ�ท
เหล*าน/O คร�OงหนF�งเคยม/น�กข*าวถามท*านว*า “ท*านจะค�มอย*างไรต�Oงหลายบร�ษ�ท” ท*านตอบว*า “ค�มโดยไม*
ตNองค�ม” ถNาเราค�ดจะบร�หารงาน 20-30 บร�ษ�ท ดNวยตนเองโดยท/� เปTน Master of Management เอง
คงเปTนไปไม*ไดN เพราะสภาพของแต*ละบร�ษ�ท แต*ละสถานการณ�ไม*เหม�อนก�น การบร�หารแต*ละบร�ษ�ทกL
แตกต*างก�นดNวย ดร.บ�ญเก/ยรต� จFงตNองใชNกลย�ทธ�ทRาใหNผ�Nบร�หารของแต*ละบร�ษ�ทบร�หารต�วเองไดN โดย
การใหNหล�กค�ด ใหNปร�ชญา ใหNความไวNใจ ใหNข�Oนตอน ใหNว�ธ/การ ใหNจร�ยธรรม ค�ณธรรม มโนธรรม จนเขา
สามารถบร�หารดNวยต�วของเขาเองไดN แต*เม��อใดท/�เขาม/ปIญหากLจะตNองพรNอมแนะนRาว�ธ/แกNปIญหาใหNเขา
ไดN ซF�งท/�บร�ษ�ทกLม/คRาหนF�งท/�ต�ดปากก�นอย�*ค�อ “ค�ดไม*ออกบอกบ�ญเก/ยรต�”

แต*ถNา ดร.บ�ญเก/ยรต� เปTนคนค�ดลบก�บต�วเองกLคงจะไม*ม/คRาพ�ดเช*นน/O ด�งน�Oนท/�ท*านบอกใหNคนท/�
ม/ปIญหาค�ดไม*ออกมาถาม และท*านกLตอบไดNท�กคร� Oง น/ �ค�อการค�ดบวกก�บต�วเอง ฉะน�OนจFงไดNเนNนยORา
ว*าการค�ดบวกสRาค�ญ ถNาค�ดลบค�ดว*าผ�Nบร�หารเหล*าน�Oนจะโกงบร�ษ�ท จะบร�หารบร�ษ�ทจRานวนมากคงไม*ไดN  
ตNองม/ความค�ดบวกต*อผ�Nบร�หาร ตNองม/ความค�ดบวกต*อต�วเอง ว*าถNาปIญหาอะไรมาเราแกNไดNหมด น/�ค�อ
กลย�ทธ�หนF�งในการทRางานของ ดร.บ�ญเก/ยรต� ท�กอย*างน/Oไม*ไดNอย�*ท/�ตRารา อย�*ท/�ต�วเราค�ดขFOนมา ซF�งท*าน
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เร/ยกว*า Zero Base Thinking

กลย�ทธ� Zero Base Thinking:
Zero Base Thinking ค�อ การต�OงคRาถาม หาคRาตอบ ตอบต�วเองตอบใหNไดNโดยท/�ไม*ตNองไป

อNางอ�งหาขNอม�ล อ/กว�ธ/หนF�งของ Zero Base Thinking ค�อ ต� Oงเปnาหมาย แลNวค�ดว*าจะทRาใหNตรงเปnา
หมายไดNอย*างไร โดยไม*อNางอ�งขNอม�ลเด�มก*อน ในทางบ�ญช/เร/ยก Zero Base Budgeting

ดร.บ�ญเก/ยรต� ไดNใชNกลย�ทธ�การค�ดแบบ Zero Base มา 30 กว*าปmแลNว โดยใชNว�ธ/น/ Oโดยไม*
อNางอ�งขNอม�ลเด�ม แต*คนส*วนใหญ*ในย�คน/Oจะไม*ค*อยใชNว�ธ/น/ O คนท/�จะไม*ใชNว�ธ/น/ Oค�อคนท/�ชอบพ�ดคRาว*า 
“ทRาไม” “ไม*เขNาใจ” ม/ ดร. คนหนF�งเปTน MD ของบร�ษ�ทหนF�ง เขาเปTนคนท/�ชอบพ�ดว*า “ไม*เขNาใจ” พ�ด
ท�กว�นม/แต*แย*ลง ว�นหนF�งเขาเขNามาปรFกษา ทRาอะไรกLไม*ไดN ทRาอะไรช�กชNาไปหมด ส�ดทNาย ดร.บ�ญ
เก/ยรต� ขอใหNเขาเล�กพ�ดว*า “ไม*เขNาใจ” เพราะพ�ดบ*อย ๆ จะไปกดจ�ตเราเอง พ�ดท�กว�นจนกลายเปTนคน
เซ*อ ๆ ซ*า ๆ พ�ดอะไรกLไม*เขNาใจท�Oง ๆ ท/�เร/ยนมาส�ง เร��องจ�ตใตNสRานFกน/Oบางคนย�งไม*เก�ดความเขNาใจ กL
เหม�อนก�บคRาว*า “ไม*ร�N ๆ” ท/�ม/ผลก�บต�วเราเอง 

อ/กพวกหนF�งเหLนคนอ��นทRาอะไรแลNวไม*เขNาท*า กLค�ดแต*ว*า “ทRาไมเขาทRาอย*างน/O” ต�วเราเองไม*ม/
ทางท/�จะทRาอย*างน/O แต*ทRาไมเขาทRา ? สมมต�เหLนเขาไปฆ*าคน ทRาไมเขาตNองฆ*าคน ? คนพวกน/OกRาล�งจะ
บอกว*าถNาเปTนฉ�น ฉ�นคงฆ*าคนไม*ไดN ดร.บ�ญเก/ยรต� จะแนะนRาใหNคนพวกน/O “อย*าพ�ดไดNไหม” พ�ดไปแลNว
กLไม*ม/คRาตอบใด ๆ คนท/�พ�ด “ทRาไม ๆ” ส*วนมากจะไม*ม/คRาตอบ ท*านจFงแนะนRาใหNค�ดว*าต*อไปน/Oไม*ตNองม/
คRาว*า “ทRาไม ?” เหLนอะไรกLใหNบอก ว*าเขNาใจแลNว ในหน�งส�อ กลย�ทธ�การค�ดแบบ CEO ท/� ดร.บ�ญ
เก/ยรต� เข/ยนไวNกLไดNพ�ดถFงเร��องน/OไวN ด�งน�OนใหNเราค�ดเสมอว*า เขNาใจแลNวว*าทRาไม ทRาไมถFงเปTนอย*างน�Oน 
ซF�งเปTนการพยายามหาคRาตอบ คRาตอบแบบง*าย ๆ เช*น เพราะเขาไม*เหม�อนเรา สถานการณ�ต*าง ๆ ใน
ต�วเขาไม*เหม�อนเรา ฉะน�Oนส��งท/�เก�ดขFOนก�บเขา หร�อส��งท/�เขาทRาอาจจะเปTนส��งท/�เราไม*ค�ดจะทRาเลยในช/ว�ต 
น/Oเพราะ Background ไม*เหม�อนเรา สถานการณ�ท/�เขาเจอไม*เหม�อนของเรา คRาตอบเหล*าน/OทRาใหNต�วเรา
เองอย�*ในความเขNาใจตลอดเวลา

อ/กพวกหนF�งชอบพ�ดคRาว*า “อNาวซวย” หร�อ “อNาวซวยโดนด*าอ/กแลNว” คนพวกน/OทRาใหNความ
สRาเรLจท/�จะเก�ดขFOนก�บต�วเขานNอยลงไป เม��อก*อน ดร.บ�ญเก/ยต� ชอบพ�ดคRาว*า “ฉ�บหาย” เด/aยวน/Oไม*ม/ท/�จะ
หล�ดปากแบบน/Oอ/กแลNว เพราะท*านเขNาใจเร��องจ�ตใตNสRานFก ท�กคRาพ�ดท/�ต�วเราพ�ดลNวนม/น�ยต*ออนาคตของ
เราเอง แมNแต*พ�ดคRาว*า “อ��ยตาย” ท/�ผ�Nหญ�งชอบอ�ทานก�นกLม/ผล เปล/�ยนเปTนอ�ทานคRาว*า “อ��ยเปTน” จะด/
กว*า ส��งเหล*าน/OเราตNองฝjกฝน เปTนเร��องของการม/สต� บางคนพ�ดไปโดยไม*ม/สต� พ�ดโดยใชNส�ญชาตญาณ 
ใชNอารมณ� ม�นไม*ม/เหต�ผล

จ�ตใต�ส�าน-ก (Sub-conscious):
จ�ตใตNสRานFกของเราม/พล�งมหาศาล ไม*ร�Nถ�กร�Nผ�ด เวลาเราพ�ดว*า “อ��ยตาย” จ�ตใตNสRานFกของเรา

ส�นน�ษฐานว*าเราอยากตาย จ�ตใตNสRานFกของเรากLจะทRาใหNเปTนตามน�Oน ทRาใหNเราอาย�ส�Oนลงท�กว�น ดร .บ�ญ
เก/ยรต� เคยเจอคนท/�เปTนมะเรLง ท*านกLแนะนRาใหNคนท/�เปTนมะเรLงน/Oบอกต�วเองว*าจะรอด จะหาย ส��งจ�ตว*า
จะหายพ�ดก�บต�วเอง 100 คร�Oงต*อว�น และถNาย�งไม*ถFงอาย�ข�ยของเขา เขากLจะรอด แต*ตNองทRาบ�ญเสร�ม
ดNวย อนาคตของเราขFOนอย�*ก�บการทRาบ�ญดNวย อนาคตของเราสามารถเปล/�ยนไปไดN เม��อทRาบ�ญถFงจ�ด
หนF�งกLจะย�ดอาย�ข�ยไดN หมอด�ท/�ด�อด/ตแม*นแต*อาจด�อนาคตไม*แม*นเพราะคนเราทRาบ�ญไม*เท*าก�น อย*าง
หลวงพ*อจร�ญ ตอนเปTนเดLกท*านทRาบาปไวNมาก ตอนน/Oท*านเปTนพระท/�ทรงศ/ลมาก ๆ ท*านร�Nต�วว*าท*านจะ
มรณภาพหลายคร�OงแลNว ร�Nล*วงหนNาเลยว*าจะมรณภาพตอนไหน แต*เน��องจากท*านทRาความด/ไวNมาก ม/
ประโยชน�ต*อมน�ษยชาต�มากเบ��องบนจFงใหNท*านอย�*ต*อเพ��อทRาความด/ต*อไป

คนเราจFงตNองไม*พ�ดคRาท/�ไม*เปTนมงคลต*อตนเอง คนไทยกLเปTน คนจ/นกLเปTน อย*างคนจ/นจะม/คRา
ว*า “ฮ*อซ/�” “ฮ*อ” แปลว*า ด/ “ซ/�” แปลว*าตาย คนไทยแปลว*า ด/จะตายแลNว ทRาไมพ�ดด/เฉย ๆ ไม*ไดNหร�อ 
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ทRาไมตNองด/จะตายแลNว สม�ยก*อน ดร.บ�ญเก/ยรต� กLไม*เขNาใจว*าทRาไมมารดาของท*านส��งหNามไม*ใหNพ�ดคRา
น/O ท*านจFงไม*ค*อยสนใจ แต*ปIจจ�บ�นน/OทราบแลNวว*าคRาพ�ดเหล*าน/OลNวนม/น�ยต*อจ�ตใตNสRานFกของเรา คนท/�
ชอบว*าคนอ��นเร��อย ๆ ตRาหน�คนน��นคนน/O จ�ตใตNสRานFกของต�วเขาเองกLจะเอาส��งท/�เขาตRาหน�น/Oมาบ�นทFกไวN
ดNวย ดร.บ�ญเก/ยรต� จFงฝากไวNว*าใหNเราทบทวนด�ต�วเองก*อน ขNอสRาค�ญค�อตNองมองหาจ�ดด/ของต�วเอง
และของคนอ��นใหNมาก ๆ เขNาไวN ท�กคนม/จ�ดด/ท�Oงน�Oน แต*ไม*ใช*ว*าต*อไปน/OจะมองขNามจ�ดเส/ยของต�วเอง 
จ�ดเส/ยของต�วเองกLมองไดNดNวย และมองดNวยความต� Oงใจว*าจะทRาจ�ดเส/ยของต�วเองใหNด/ขF Oน น/ �ค�อ
กระบวนการท/�เร/ยกว*า Soul-searching ในการพ�จารณาต�วเราเอง

แมNแต*ประเดLนเลLก ๆ หากเรานRามาพ�จารณา เราอาจพบว*าเราอาย�ขนาดน/Oย�งเร/ยนร�Nบางอย*าง
นNอยกว*าเดLกบางคนเส/ยอ/ก อย*างเช*นการใชNสบ� * ดร.บ�ญเก/ยรต� จะไม*ยอมใหNเส/ยของไปโดยเปล*า
ประโยชน� บางคนใชNสบ�*เหล�อน�ดหน*อยกLโยนท�Oง แต* ดร.บ�ญเก/ยรต� จะใชNจนสบ�*หมดไปเลย ตอนท/�ม�น
เหล�อกNอนเลLก ๆ กLใชNยากมาก จนม/คนบอกว*าใหNเอาสบ�*ก*อนเลLก ๆ มาแปะก�บสบ�*กNอนใหม* ซF�งท*านอาย�
จะ 60 แลNวย�งไม*เคยค�ดขNอน/Oเลย อ/กต�วอย*างหนF�งเร��องการลNางหนNา ท*านส�งเกตว*าทRาไมหนNาเห/�ยว พอ
ค�ดบวกก�บต�วเอง ทบทวนต�วเองกLพบว*าเวลาเขานวดหนNาเขาจะนวดขFOน ไม*ไดNนวดลง แต*เวลาลNางหนNา
ท*านกล�บลNางลงหมดเลย จFงไดNต�Oงใจว*าต*อไปน/Oท*านจะลNางหนNาแบบใหม* ลNางหนNาแบบนวดขFOน ม�นม/
ส*วนน�ด ๆ หน*อย ๆ แมNแต*สาว ๆ ท/�สนใจความสวยของต�วเองอย*างส�ดซFOง เวลาเจอจ�ดหนF�งท/�เราอาจจะ
ไม*สวยกLใหNเราทบทวน อาจจะหนNาสวยท�กอย*างแลNว จ�ตบางอย*างอาจย�งไม*สวย ถNาหนNาสวยแลNวถNาจ�ต
สวยดNวยกLจะย��งสวย ฉะน�Oนจ�ตตรงไหนท/�ย�งไม*สวยกLทRาใหNสวยซะ จ�ตไม*สวย เช*น จ�ตท/�ค�ดไม*ด/ก�บคนอ��น  
จร�ง ๆ แลNวมน�ษย�ไม*ไดNส��อก�นดNวยคRาพ�ดเพ/ยงอย*างเด/ยว จ�ตของเรากLส��อก�นตลอดเวลา เวลาคนไหนค�ด
ไม*ด/ก�บเรา เราจะร�NสFกไดN เพราะจ�ตท�กคนส��อก�นหมด แต*คนย�คใหม* ๆ ไม*ค*อยเขNาใจ 

ท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� พ�ดมาท�Oงหมดน/OเปTนกลย�ทธ�ในการค�ด เราจะตNองร�Nกลย�ทธ�ในการท/�จะทRาต�ว
เองใหNเปTนคนท/�ม/ศ�กยภาพ พรNอมท/�จะทRาอ/กหลายส��งหลายอย*าง ถNาท*านทRาเฉพาะส*วนท/�เร/ยนมา อาจ
จะทRาไดNบNางอาจจะทRาไม*ไดNบNาง เราจะตNองปลดล�อคบางอย*างออกไป อย*างการทRางานของ ดร.บ�ญ
เก/ยรต� จะม/เอกสารท/�ตNองอ*านจRานวนมากจนอ*านท�กว�น ว�นละ 24 ช��วโมง ย�งไม*หมดเลย ท*านจFงตNอง
เปล/�ยนมาพ�ฒนาตนเอง ตNองปร�บตนเอง ใหNเขาส*งมาเหม�อนเด�มแต*จะไม*อ*าน ท*านจะอ*านต�วคน ๆ น�Oน 
อ*านจากความค�ดของเขา คRาพ�ดของเขา พฤต�กรรมของเขา ดร.บ�ญเก/ยรต� อ*านคนเรLวมาก เพราะท*าน
เปTนคนท/�อ*านพฤต�กรรมของคนต�Oงแต*ย�งเดLก อย*างในหน�งส�อ ค�ดบวกแบบ CEO ท*านกLจะเข/ยนเร��อง 
พฤต�กรรมล�กคนกลาง ไวN พอคนพ�ดคRาน/OขFOนมา คนน/Oล�กคนกลาง ค�ยก�นต�Oงนานไม*ไดNสนใจแต*พอเขาพ�ด
คRาน/Oออกมา ล�กคนกลางแน*นอน คRาน/Oพ�ดออกมา คนน/Oล�กคนเลLก แสดงท*าทางน/Oออกมา คนน/Oล�กคนเลLก  
อาจไม*ไดNถ�กท�Oงหมด แต*กLถ�ก 80 - 90% แมNแต*อ*านว*าคนน/Oปmน�กษ�ตร�อะไร โดยเฉพาะคนท/�เก�ดปmระกา 
จะแม*นมาก คRาพ�ดคRาน/O คนปmระกา เก�ดจากการเปTนคนช*างส�งเกต และฝjกท/�จะสร�ป

บางคนค�ดแต*ว*าม�นไม*น*าจะเปTนไปไดN เพราะขาดขNอม�ล ดร.บ�ญเก/ยรต� เคยบอกไวNว*าคนท/�จบ
มหาบ�ณฑ�ต Intuition หร�อปIญญาญาณ จะหายไป ถ�กสอนใหNเช��อขNอม�ลมากเก�นไป เช��อขNอม�ลไม*ผ�ด
แต*อย*าล�มว*าต�วเราเอง เราม/ความร�Nท/�สะสมจากชาต�ภพท/�แลNว หร�อเปTน Six Sense ซF�งม/น�ยมาก แต*เม��อ
เราถ�กสอนใหNเช��อขNอม�ลมาก ๆ ความเช��อเร��อง Intuition กLค*อย ๆ หายไป อย*างท/�บร�ษ�ทพ�ดถFงต�วเลข
อย*างน/Oน*าจะเก�ดเพราะอะไร พอถามไปท�กคนอFOง เพราะไม*ม/ขNอม�ล แต*กLม/ผ�Nบร�หารท*านหนF�งพ�ดว*า “ผม
ขอเดานะ” ว*าน*าจะเก�ดจากตรงน�Oนตรงน/O คRาว*า “เดา” บางคนบอกว*าเช��อไม*ไดN แต*คRาน/OสRาค�ญท/�ส�ดเลย 
เวลาเราไม*ม/ขNอม�ลเรากLตNองเดา คนท/�บอกว*าเดาไม*ไดNจะทRางานชNากว*าคนท/�เดา การเดากLม/โอกาสท/�จะ
ถ�ก เราจFงตNองเดาใหNเปTน คนท/�เร/ยนมาก ๆ การเดากLจะหายไป

ดร.บ�ญเก/ยรต� ใชNการเดามาโดยตลอด การเดากLค�อการใชNปIญญาญาณ การเดาหร�อท/�เร/ยกว*า 
Guesstimate ตอนท/ �  ดร.บ�ญเก /ยรต � เร /ยนว �ศวกรรมศาสตร �อย� *ท/ �ต *างประเทศ อาจารย �ก Lย �งใช N 
Guesstimate อย�*เปTนประจRาเดาอย*างม/หล�กการ Guesstimate ไม*ใช*การเดาท/�ม/ขNอม�ล

Guesstimate ค�อการเอาองค�ความร�Nท/�เราร�Nจากท/�ไหน ๆ ถNาพ�ดว*าเปTนองค�ความร�Nในอด/ตชาต�
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บางคนอาจจะไม*เช��อ เอาความร�Nต�Oงแต*เลLกจนโต เอาความร�Nท/�เราม/น/Oมาประกอบก�นไดNเปTนความร�Nเยอะ
แยะเลย ดร.บ�ญเก/ยรต� เองย�งเอาความค�ดจากการต�OงคRาถามต�วเองแลNวหาคRาตอบ หล�ก Zero Base 
บ�ญญ�ต�ไตรยางค� การท*องส�ตรค�ณ ท*องอาขยาน มาใชNไดNต�Oงเยอะเลย สมมต�ว*าเราตNองสอนพน�กงาน
ขาย สอนใหNพน�กงานขายไหวNล�กคNา บางคนบอกใหNประกาศเปTนนโยบายออกไป ต*อไปน/OใหNพน�กงาน
ขายท�กคนไหวNล�กคNา ดร.บ�ญเก/ยรต� ท�กว*าประกาศออกไปแลNวพน�กงานขายจะไหวNหร�อไม*ไหวNเราจะร�N
ไดNอย*างไร กLม/คนเสนอเพ��มว*าใหNห�วหนNาของพน�กงานขายไปตรวจ กLย�งม/ประเดLนอ/กว*าเวลาตรวจจะ
ตรวจอย*างไร ตอนห�วหนNาอย�*เขากLไหวN ตอนท/�ห�วหนNาไม*อย�*เขากLไม*ไหวN ดร.บ�ญเก/ยรต� จFงแนะนRาใหNทRา
เหม�อนตอนท*องบทอาขยาน กLเหม�อนก�บพน�กงานของ 7 Eleven เม��อม/ล�กคNาเขNารNานจะพ�ดว*า “สว�สด/
ค*ะ/คร�บ” เม��อค�ดเง�นแลNวส*งของใหNล�กคNากLจะพ�ดว*า “ขอบค�ณค*ะ/คร�บ โอกาสหนNาเช�ญใหม*ค*ะ/คร�บ” 
ซF�งคRาพ�ดพวกน/Oพน�กงานเขาพ�ดโดยไม*ตNองค�ดเลย พ�ดเปTนอ�ตโนม�ต� ด�งน�OนการจะทRาใหNพน�กงานขาย
ไหวNล�กคNาทRาไดNโดยใหNเขาฝjกทRาจนเก�ดความเคยช�น หร�อท/�ภาษาอ�งกฤษเร/ยกว*า Role-playing ว�น
ไหนท/�ล�กคNาเขNามาแลNวไม*ไหวจะร�NสFกผ�ดปรกต� ว�ธ/น/Oด/กว*าไปคาดโทษหร�อประกาศเปTนนโยบาย

เวลาขายของ ล�กคNาท/�เขNามาม/รNอยพ*อพ�นแม* ถามคRาถามกLพ�ศดารแตกต*างไป คนท��วไปท/�ไม*
เขNาใจจ�ตว�ทยา จะใชNว�ธ/ใหNขNอม�ลเก/�ยวก�บเร��องส�นคNาซF�งกLไม*พอเพ/ยง ตอนแรกท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� เขNามา
ทRางานท/�บร�ษ�ทกLม/การใชNว�ธ/ท/�เร/ยกว*า “Role-playing” Role ค�อบทบาท Playing ค�อเล*นบท เหม�อนก�บ
การแสดงคนจะเล*นบทไหนไดNกLตNองซNอมบทน�Oน ๆ Role-playing กLคลNาย ๆ ก�น เปTนการใหNเขาซNอมพ�ด 
สมมต�ใหNพ/�คนหนF�งใหNทRาต�วเปTนล�กคNา แลNวมาถามพน�กงานขายแลNวใหNฝjกตอบ ทRาจนชRานาญ จนถาม
แลNวตอบไดN ทRาใหNเขาเก�ดความเคยช�นเปTนอ�ตโนม�ต� การไหวNล�กคNาถNาเก�ดพบพน�กงานท/�ไม*ไหวN กLใหN
เขาซNอมไหวNใหNพ/�ด�ส�ก 100 คร�Oง เหม�อนค�ดลายม�อตอนเดLก ๆ น/�ค�อการเอาประสบการณ�ต�Oงแต*เดLก ๆ 
เอามาประย�กต�ใชNก�บการทRางานไดNไม*ใช*มาจากการเร/ยนหน�งส�อ

สRาหร�บเร��องว�น�ยการเขNาเร/ยนตรงเวลาท/�กล*าวไวNในช*วงแรก ม/น�กแสดงบางคนบอกว*ามาเร/ยน
ตอนเชNาไม*ไดNเพราะต��นไม*ท�นแต*ท�กส��งท�กอย*างม�นอย�*ท/�ใจเรา ถNาเราบอกว*าเราจะต��นสายเรากLจะสาย 
แต*ถFงแมNเราจะเล�กดFกแค*ไหน ถNาเราบอกว*าเราจะต��นเชNาเรากLจะต��นเชNา ส��งน/OเปTนเร� �องของว�น�ยและ
กRาหนดต�วเอง ดร.บ�ญเก/ยรต� เร/ยกเร��องเหล*าน/Oว*า Mind Set

Mind Set (ฐานความค�ด):
Mind Set ม/ท�Oงท/�ด/และไม*ด/ อย*างกรณ/น/Oเราไป Set Mind ต�วเองไวNแลNวไม*ไดNปลดลLอก ค�น

ท/�นอนดFกกLไป Set ไวNว*าจะตNองต��นสาย ค�นท/�นอนไม*ดFกกLพลอยต��นสายไปดNวย เพราะ Mind Set ไป
กRาหนดจ�ตใตNสRานFกของเรา แต*เรากLสามารถปร�บเปล/�ยน Mind Set ท/�ไม*ด/เหล*าน/OไดN โดยการทบทวนต�ว
เอง ทบทวนว*าเราม/ Mind Set ใดบNาง Mind Set ท/�ม/อย� *ด /หร�อไม*ด/ ม/ประโยชน�ต*อต�วเราหร�อไม* 
ทบทวนต�วเองว*าเราอยากเปล/�ยน Mind Set เหล*าน�Oนไหม ถNาอยากเปล/�ยนกLสามารถเปล/�ยนไดN การ
เปล/�ยนน/O ใหม* ๆ ม�นกLอFดอ�ดอย�* แต*เปล/�ยนบ*อย ๆ กLจะเก�ดความชRานาญ เปล/�ยนง*ายน�ดเด/ยว บอกจะ
เปล/�ยนกLเปล/�ยนไดNเลยท�นท/ท�นใด

สม�ยก*อน ดร.บ�ญเก/ยรต� เปTนคนป�วยบ*อยมาก ปmหนF�งตNองป�วย 2 คร�Oง ป�วยแบบปวดห�วต�วรNอน 
ว�นเวNนว�นเลย ตอนน�Oนท*านเปTนคนค�ดลบมาก เหLนอะไรเปTนปIญหาหมด อ/กอย*างหนF�งค�อเวลาไปต*าง
ประเทศกล�บมาจะม/อาการ Jet Lag ค�อกล�บมาแลNวนอนไม*หล�บ นอนไม*ถ�กเวลา เพราะท/�อเมร�กาเวลา
กลางค�นเปTนกลางว�นของเรา ไปถFงอเมร�กากLย�*งกล�บมากLย�*งต*อ ท*านเคย Jet Lag มากส�ดถFงสองเด�อน 
คนบางคนกLว�นสองว�น แต*ท*านเปTนเด�อน ๆ แลNวกLไม*หาย คร�OงหนF�งกLไปเขNา Course ในอเมร�กาอาท�ตย�
หนF�ง แลNวค�ดว*าถNาไม*แกNเร��อง Jet Lag เวลาเร/ยนคงน��งส�ปหงก กLเลยต�OงคRาถามว*าแกNอย*างไร หล�งจาก
น�OนกLแกNไดN Jet Lag เปTนศ�นย�เลย แกNหายเลย ว�ธ/แกNกLง*ายน�ดเด/ยวถNาเราต�Oงใจท/�จะแกN

ดร.บ�ญเก/ยรต� ไดNหน�งส�อท/�เข/ยนโดยพระบรมก�ฎ พระเทพลงกรณ� ว�ดว�ม�ต�ธรรม ห�วขNอน*าสนใจ
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มาก เขาเข/ยนว*าท�กเชNาก*อนออกจากบNานอย*าล�มค�ดถFงส��งเหล*าน/O
เคร��องประด�บทJ�สวยทJ�ส�ดบนเร�อนร&าง ค�อ “รอยย�(ม”
งานทJ�ท�าแล�วพอใจทJ�ส�ด ค�อ “งานช&วยเหล�อผD�อ��น”

ความส�ขทJ�ส�ด ค�อ “การให�”
อาว�ธทJ�ร�ายแรงทJ�ต�องระม�ดระว�งและเก"บร�กษาให�ดJทJ�ส�ด ค�อ “ค�าพDดทJ�ท�าร�ายผD�อ��น”

พล�งย��งใหญ&ทJ�ส�ดทJ�ท�าให�ท�กอย&างส�าเร"จ ค�อ “ความร�ก”
ความสDญเสJยทJ�ย��งใหญ&ทJ�ส�ด ค�อ “การท�าร�ายต�วเอง”

ปญหาทJ�ใหญ&ทJ�ส�ดทJ�ต�องเอาชนะให�ได� ค�อ “ความกล�ว”
ยานอนหล�บทJ�ให�ผลดJทJ�ส�ด ค�อ “ความสงบภายในใจ”

ซF�งตรงก�บท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� ค�ดไวN ท*านท/�เอาไปค�ดทบทวนไตร*ตรองแลNวพ�จารณาต�วเอง ถFง
อาจจะทRาไดNย�งไม*ครบ แต*กLใหNค�ดไวNว*าว�นหนF�งจะตNองทRาไดNครบ

อ/กบทหนF�งพ�ดถFงเร��องอารมณ� เคยถามต�วเองไหมว*าต�วค�ณเองม/อารมณ�โลภ โกรธ หลง ตอน
ไหน ในหน�งส�อเล*มน/Oเข/ยนถFงยาขจ�ดอารมณ� ด�งน/O

ไม&ควรห�ามจ�ตจากอารมณ�ท�กชน�ดดอก
จ�ตเข�าสD&สภาพส�ารวมเพราะอารมณ�ได� ก"ไม&ควรห�ามจ�ตจากอารมณ�น�(น
แต&ถ�าบาปเก�ดข-(นเพราะอารมณ�ใด ๆ จ-งควรห�ามจ�ตจากอารมณ�น�(น ๆ

ค�อคนเราม/อารมณ�ไดN ถNาอารมณ�น�Oนไม*บาปกLไม*เปTนไร น/�สRาหร�บคนท/�ไม*ค�ดน�พพาน แต*สRาหร�บ
คนท/�จะน�พพานตNองไม*ม/อารมณ�ใด ๆ ค�ออ�เบกขา แต*เร��องหนF�งเก�ดจากอารมณ�กLค�อ เวลาม/อารมณ� สต�กL
จะหายไป โดยเฉพาะสต�ส�มปช�ญญะ ร�Nช��วร�Nด/ ร�Nผ�ดร�Nถ�ก น��นค�อสต� ซF�งอย�*ในระด�บของจ�ตสRานFก อารมณ�
ทRาใหNเราม/โอกาสท/�จะขาดสต�ไดN ฉะน�Oนคนเราควรม/สต�ส�มปช�ญญะอย�*ตลอดเวลา กLจะไม*ทRาในส��งท/�ไม*ด/

กลย�ทธ�ช&วงว�กฤตการณ�ปR 2540:
สRาหร�บกลย�ทธ�ในช*วงว�กฤตการณ�ปm 2540 ก*อนช*วงน�Oนบร�ษ�ททRายอดขายไดNเปTนหม��นลNานบาท 

กRาไรเปTนพ�นลNานบาท พอปm 2540 ยอดขายหม��นลNานบาทเหล�อ หกพ�นเก�อบเจLดพ�นลNานบาท หายไป 
30% ดร.บ�ญเก/ยรต� เปTนผ�Nบร�หารแต*ทRาต�วเปTนเจNาของบร�ษ�ทค�อทRาใจทRาต�วเองด�แลเหม�อนเปTนเจNาของ
บร�ษ�ทจร�ง ๆ ท*านถามต�วเองว*าตNองค�ดอย*างไร ว*างต�วอย*างไร ว*างใจอย*างไร ท/�จะฟIนฝ�าว�กฤตการณ�
ไปไดN หลายอย*างเปTนจ�ดเร��มตNนของการค�ดบวก ตอนน�Oนค�ณสว�สด�s หอร�*งเร�อง ใชNสโลแกนว*า ไม*เบ/Oยว 
ไม*ม/ ไม*หน/ ไม*จ*าย ไม*อะไรส�ก 4-5 ขNอ ดร.บ�ญเก/ยรต� บอกว*าค�ดอย*างน/Oม�นไม*ค*อยเหมาะ ท*านจFงม/ 
Creative ค*าว*า “ไม*” เหม�อนก�นโดยม/ท�Oงหมด 6 ไม* ค�อ ไม*เหน��อย ไม*กล�ว ไม*ทNอ ไม*ม/ปIญหา ไม*ยาก 
ไม*เคร/ยด เพราะช*วงน�Oนท*านม�กไดNย�นคนพ�ดก�นว*า กล�วจะไม*ม/อะไรก�น กล�วจะตNองตกงาน งานอะไรกL
ไม*ร�N เหน��อยจ�ง ทNอทRาอะไรกLไม*ไดNผล ปIญหาอะไรเตLมไปหมดเลย อะไรกLด�ยากไปหมด ว�กฤตการณ�
ตอนน�Oนท�กคนเคร/ยดก�นหมดเลย ย��งพ�ดคRาเหล*าน/Oย��งทRาใหNเราม/ศ�กยภาพต�Rาลง ท*านจFงใชN 6 ไม* กล*อม
เกลาจ�ตของต�วเอง และแนะนRาผ�Nบร�หารใหNฝjกค�ดอย*างน/OกLทRาใหNด/ขFOน

ว�กฤตการณ�ทRาใหNเหLนว*าคนท/�เหLนแก*ต�วและไม*เหLนแก*ต�ว ต*างก�นอย*างไร สRาหร�บ ดร.บ�ญ
เก/ยรต� จะม/หล�กค�ดขNอหนF�งท/�บอกไวNว*า “ในช*วงว�กฤตการณ�ตNองค�ดถFงคนอ��นใหNมาก ๆ” เพราะช*วงน�Oน
ท�กคนเอาต�วรอด ท�Oงต*อหนNาและล�บหล�ง เพราะเก�ดจากความกล�ว ด�งน�Oนท*านจFงบอกว*าต*อไปน/Oเราจะ
ช*วยคนอ��น เรารอดแลNว ตNองค�ดก*อนว*าเรารอดแลNว ถNาไม*ค�ดว*าเรารอดเราจะช*วยเหล�อคนอ��นไม*ไดN และ
ท*านกLไดNช*วยน�กธ�รก�จจนเขาฟIนฝ�าพNนว�กฤตการณ�ไปไดNจากการค�ดท/�ว*าเรารอด เราจะทRาใหNคนอ��นรอด
ดNวย ส*วนคนท/�กล�วกLจะกอดเอากNอนเง�นกNอนทองท/�ม/เหล�ออย�* ม/คนรวยอย�*คนหนF�งมาพ�ดก�บ ดร.บ�ญ
เก/ยรต� ว*าสม�ยก*อนต*อรองกลNวยนORาหวNาหว/เด/ยวกLต*อยากต*อเยLน แต*ตอนน/Oสะใจจ�งต*อไดNง*ายมาก คนน/O
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เปTนมหาเศรษฐ/ เขาสะใจท/�เขาต*อรองไดNมากกว*าตอนก*อนว�กฤตการณ� ดร.บ�ญเก/ยรต� ฟIงแลNวบอกว*า 
จร�ง ๆ แลNวตอนน/OตNองไม*ค�ดจะต*อรองเลย เม��อก*อนเคยต*อรองเขาอย�*ตอนน/OเขาขายใหNเรา เราตNองไม*ต*อ
รองเลย หากเราเขNาใจ ม/ความร�NสFกท/�ด/ ไม*ทRาดNวยอารมณ�โลภ ตอนน/OตNองไม*ต*อรองเขาจFงจะถ�ก แต*
เน��องจากมหาเศรษฐ/คนน/Oไม*เคยทบทวนพฤต�กรรมของจ�ต ว*าว�กฤตการณ�ตอนน/O ตNองปร�บจ�ตปร�บใจของ
ต�วเองอย*างไร ดร.บ�ญเก/ยรต� บอกต�วเองว*าตอนว�กฤตการณ�ท*านจะช*วยคนไดNเยอะเลย ก*อนหนNาน�Oน
ค�ณส�ภาพ คล/�กระจาย เคยมาส�มภาษณ�ท*านว*า ถNา ดร.เท/ยม โชคว�ฒนา บ�ดาของ ดร.บ�ญเก/ยรต� ย�งม/
ช/ว�ตอย�* ดร.เท/ยม จะทRาอย*างไร ซF�ง ดร.บ�ญเก/ยรต� กLตอบว*า “ค�ณพ*อจะช*วยคน”

ช*วงว�กฤตการณ�บร�ษ�ทในเคร�อสหพ�ฒน�ไม*ม/นโยบายปลดคนงานเลย ช*วงว�กฤตการณ� คนอ��น
ปลดน��นปลดน/�แต*ของเราไม*ปลด ว�ธ/การของเราค�อถNาจRาเปTนจะลดค*าใชNจ*าย ลดเง�นเด�อน แต*ไม*ปลด
คน เพราะว*าคนตอนท/�ไม*ม/ว�กฤตการณ�เราปลดเขา เขาย�งไปหางานใหม*ไดN แต*ตอนว�กฤตการณ� เขา
ผ*อนบNาน ผ*อนรถ ม/หน/Oส�น ล�กกLตNองเร/ยนหน�งส�อ แลNวจะม/ใครใหNงานเขาทRา คงยากมาก ช/ว�ตคงจะ
ลRาบากมากเลย ฉะน�Oนเคร�อสหพ�ฒน�จFงไม*ม/นโยบายปลดคน แต*ขอใหNลดเง�นเด�อนแทน โดยคนท/�ม/เง�น
เด�อนส�ง ๆ ลดมาก ส*วนคนท/�ม/เง�นเด�อนต�Rา ๆ ลดนNอย เพ��อใหNท�กคนย�งม/เง�นพอท/�จะใชNจ*ายสRาหร�บซ�Oอ
หาปIจจ�ยส/�ไดN

ม/บร�ษ�ทหนF�งม/ปIญหาเยอะมาก มาปรFกษาว*าเขาไม*ม/เง�น เขาค�ดจะเอาเง�นไปจ*ายดอกเบ/Oย
แบงค�แต*กล�บไม*ยอมจ*ายพน�กงาน จะผล�ดผ*อนเง�นเด�อนพน�กงาน ซF�ง ดร.บ�ญเก/ยรต� บอกว*าผล�ดผ*อน
เง�นเด�อนพน�กงานไม*ไดN เขาตNองก�นตNองใชN ซF�งเขากLเช��อ เจNาของก�จการจะไม*ร�บเง�นเด�อนเลยกLไดN แต*
พน�กงานถNาไม*ไดNร�บเง�นเด�อน เขาจะม/ขNาวก�นไหม ล�กเขาจะเร/ยนหน�งส�อไดNไหม ถFงจะลดเง�นเด�อนมา
ท/หนF�งแลNว กLย�งลดไดNอ/ก แต*อย*าหย�ดจ*ายเง�นเด�อนกLแลNวก�น เพราะหย�ดจ*ายเง�นเด�อนเม��อไรกLอ�นตราย 
พน�กงานกLจะเอาของในรNานไปขาย ส*วนการหย�ดจ*ายดอกเบ/Oยแบงค� ทRาไดNแค*หย�ดจ*ายเฉย ๆ อย*า
หายต�ว ถNาหายต�วแบงค�จะมายFดหNาง ตNองไปเสนอหนNาท/�แบงค�เปTนประจRา บอกว*าเราไม*ไปไหนเรา
พยายามอย�*เราขย�นอย�* และเขากLทRาตามท/�บอกจนธ�รก�จเขากLฟ��นขFOนมา แต*เน��องจากความท/�เปTนคนค�ด
ลบ ม/อะไรเขNามากระทบน�ดเด/ยวกLค�ดลบ ม/อะไรมากระทบ กLจะทร�ดลงท�กท/ อย*างตอนท/� Big C มาเปvด 
กLค�ดลบว*าตNองแย*แลNว ส�Nเขาไม*ไดNหรอก

สRาหร�บ ดร.บ�ญเก/ยรต� ตอนน�OนตNองใชNคRาว*าค�ดบวก สม�ยก*อนไม*ค*อยไดNพ�ดเร��องค�ดบวกมาก*อน 
แต*ในช*วงว�กฤตการณ�ตNองค�ดบวกใหNมาก ๆ เพราะข*าวต*าง ๆ ม/แต*เร��องลบ ๆ ทRาใหNคนอ*านหน�งส�อพ�มพ�
ค�ดลบตามไปดNวย คนท/�อ*านหน�งส�อพ�มพ�เยอะ ๆ ค�ดจะเอาต�วรอดอย*างเด/ยว ต�ด 56 ไฟน�แนนซ� คนเขNา
ค�วไปถอนเง�น ถอนไม*ไดN โดนยFดน��น โดนยFดน/� ท�กคนอดอยาก พวกคนท/�ค�ดลบคนท/�ข/OขลาดกLจะเอาต�ว
รอดอย*างเด/ยว Safety First เตLมไปหมดเลย ช*วงน� Oนพวกท/ �ค �ดลบท� Oงหมดเอาห�วซ�กลงไปในด�น 
เหม�อนนกกระจอกเทศเอาห�วซ�กไปในด�น จะเหLนภาพแบบน/OเตLมไปหมดเลย

ตอนเศรษฐก�จด/ ๆ คนพวกน/Oจะม/ความค�ดเยอะแยะไปหมด พอเก�ดว�กฤตการณ�ซ�กห�วอย�*ในร�
เลย ไม*พ�ดไม*จามองหาว�ธ/เอาต�วรอดอย*างเด/ยว ตอนน�Oน ดร .บ�ญเก/ยรต� จFงไดNเก�ด พ�ดอะไรคนเช��อหมด 
เพราะพ�ดแต*เร��องบวก น�กข*าวถามว*าสถานการณ�เศรษฐก�จปmหนNาจะเปTนอย*างไร ? ท*านกLบอกคRาเด/ยว
ว*า “ด/” ด/อย*างไร ? “ด/กLแลNวก�น” เขาบอกเศรษฐก�จตอนน/Oต�Rาส�ดแลNวหร�อย�ง ? “ต�Rาส�ดแลNวกLจะขFOน” น/�
ค�อการค�ดบวก และต�Oงแต*น�Oนมา กLด/ขFOนมาตลอด ไม*ม/ปIญหา ในขณะท/�คนอ��นเอาแต*ด*าร�ฐบาล ด*าแบงค�
ชาต� ด*าจนต�วเองปvดก�จการไปหลายเจNา น*าจะเอาเวลามาค�ดว*าจะทRาอย*างไรใหNต�วเองฟIนฝ�าผ*านว�กฤต�
ไปไดN ดร.บ�ญเก/ยรต� ไดNแนะนRาใหNเอาเวลาท/�ไปด*าร�ฐบาลมาค�ดว*าจะทRาอย*างไรกLไม*ฟIงขอด*าต*อ สมอง
ท/�จะเอามาค�ดว*า จะทRาอย*างไรใหNเราฟIนฝ�าว�กฤตการณ�หล�ดพNนไปไดNกLไม*ไดNค�ด สมองจดจ*ออย�*ท/�การ
ด*า การด*าไม*ไดNใช*ความค�ด การด*าใชNการนFกโดยไม*ตNองค�ด ถNาเขาใชNความค�ดเขาจะค�ดว*าจะหล�ดพNน
จากว�กฤตการณ�ออกไปไดNอย*างไร

สRาหร �บ ดร.บ�ญเก/ยรต � ม /ความค�ดมากมาย ท*านทRางานมาแลNว 25 ปm แต*ใน 1 ปmหล�ง
ว�กฤตการณ�ท*านไดNทRาในส��งท/�อยากทRาไดNมากกว*า 25 ปmท/�ผ*านมา ก*อนว�กฤตการณ�ม/พระเอกเตLมบร�ษ�ท 
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จะทRาอะไรกLบอกว*าไม*ไดN พอว�กฤตการณ�พระเอกหายหมดกบดานก�นหมด ท*านทRาอะไรไดNหมด ไดN
พ�ฒนาน��นพ�ฒนาน/� ไดNเปล/�ยนแปลงองค�กรหลาย ๆ อย*าง ตอนน�OนนFกภาพไวNดNวยว*าเม��อองค�กรฟIนฝ�า
ว�กฤตการณ�จนสRาเรLจแลNว องค�กรตNองด/ขF Oน ด/ในท/�น/ Oแปลว*าห�*นด/ เพร/ยว ค�อธ�รก�จใหญ* ๆ จะม/ความ
อ�NยอNาย เหม�อนม/ไขม�นเยอะพ�ฒนาย�งไงกLย�งม/ไขม�นอย�*  ตอนน�OนไดNร�บความร*วมม�อจากพน�กงานส�งมาก  
เพราะม/ท*านคนเด/ยวท/�เขNาไปคล�กคล/ก�บเขา ดร.บ�ญเก/ยรต� ไดNค�ดบวกอ/กว*า ก*อนหนNาว�กฤตการณ�
ทRางานมาหลายปmย�งร�Nจ�กพน�กงานนNอย ท/�บร�ษ�ทม/พน�กงานรวมแลNว 7 – 8 พ�นคน ท/�ทRางานในสRาน�กงาน
ม/เปTนพ�นคน ตอนน/OไดNมาน��งประช�มเค/ยงบ*าเค/ยงไหล*ก�นก�บพน�กงานท�กระด�บ เปTนอะไรท/�ด/เหล�อเก�น 
ท*านค�ดบวกอย*างน/Oพน�กงานท�กระด�บกLชอบ ไดNค�ยก�น ไดNร�Nใจก�น เก�ดความสน�ทสนม ส��งเหล*าน/Oเองท/�
ทRาใหNบร�ษ�ทผ*านพ�นว�กฤตการณ�ไดNอย*างรวดเรLวและง*ายค�อภายใน 3 ปmเท*าน�Oน และแมNในปmท/�แย*ท/�ส�ด
ของเราย�งทRายอดกRาไรไดNรNอยลNาน ปmถ�ดไปเราทRายอดกRาไรไดN 3 รNอยลNาน ปmถ�ดไปทRายอดกRาไรไดN 4 
รNอยลNาน ท�Oงหมดน/Oเก�ดจากการค�ดบวก

แต*ถNาคนค�ดลบคงไม*ม/ทางท/�จะทRาไดNเช*นน/O ม/แต*แย*ลง ๆ ช*วงท/�เง�นบาทตกลงไปถFง 50 บาท
ต*อเหร/ยญ กLม/น�กว�ชาการคRานวณเก*งมาก ม�นจะตกลงไปถFง 75 ตกลงไปถFง 100 พ�ดแบบน/OเปTนลบ แต*
กLม/คนเช��อ คนพวกน/Oค�อคนท/�ฟIงข*าวเยอะ ๆ อ*านหน�งส�อพ�มพ�เยอะ ๆ จFงเช��อว*าเม�องไทยจะแย*ลง ๆ แต* 
ดร.บ�ญเก/ยรต� พ�ดตลอดเวลาว*าเม�องไทยตกต�RาถFงท/�ส�ดแลNวกLม/แต*จะเดNง เหม�อนล�กบอล เวลาม�นตกมา
แรง ม�นกLเดNงขFOนเรLว น/�เปTนการสรNางมโนภาพ ม/คนเอาไปใชNเยอะ ช*วงน�OนกLไดNเก�ดคRาว*า “มาม*า Index” 
เพราะไดNค�ยก�บค�ณสรย�ทธ ส�ท�ศนะจ�นดา ว*าช*วงน/Oเศรษฐก�จไม*ด/มาม*ากล�บขายด/ เพราะคนเล�กทาน
อาหารตามรNานอาหาร กล�บไปทานท/�บNานก�นของท/�ประหย�ดขFOน ยอดขายมาม*าส�งขFOนเลย จFงเก�ดคRาว*า 
“Mama Index” ฉะน�Oนเม��อเศรษฐก�จไม*ด/มาม*าจะขายด/ บมจ. ไอ.ซ/.ซ/. อ�นเตอร�เนช��นแนล ก�บ บมจ. 
สหพ�ฒนพ�บ�ล เปTนสองบร�ษ�ทในเคร�อสหพ�ฒน� แต*ม/ยอดขายกล�บก�นพอ ICC ขFOน สหพ�ฒนพ�บ�ลจะตก 
พอ ICC ตก สหพ�ฒนพ�บ�ลจะขFOนถ*วงด�ลก�นตลอดเวลา

ช*วงว�กฤตการณ�น/Oย�งม/ส��งท/�ตNองทRาอ/กเยอะ โดยเฉพาะการช*วยรNานคNา ช*วงน�Oน Supplier ท/�ส*ง
ส�นคNาใหNรNานคNา เม��อรNานคNายอดขายตก เง�นท/�เขาม/กLตNองเอาไปจ*ายอย*างอ��น กLจะไม*ม/เง�นจ*าย Supplier 
บางคนกLเอาเง�นไปซ�Oอของ ซ�Oอรถยนต� ซ�Oอท/�ด�น เก�ดเปTนหน/Oระยะยาว พอถFงว�กฤตการณ�กLตNองผ�ดผ*อน 
Supplier ไปเร� �อย ๆ พวก Supplier ใหญ* ๆ กLเอาต�วรอดตNองทวงเง�นก�บรNานคNาใครไม*ม/จ*ายกLไม*ส*ง
ส�นคNาใหN หร�อใหNเกLบส�นคNากล�บเลย บางเจNากLส*งน�กกฎหมาย ส*งตRารวจมาจ�บ สRาหร�บ ดร.บ�ญเก/ยรต� น�Oน
รNานคNาท/�ต�ดเง�นก�บเรากLใหNต�ดไวNก*อนโดยใหNเขาผ*อนใชNเรา แต*กLย�งส*งส�นคNา Lot ใหม*ใหNเขา ใหNเขาเอา
ไปขายแต*ตNองจ*ายเง�นเราท�ก ๆ 2 ว�น รNานไหนเครด�ตด/กLอาจจะ 3 ว�น ขายเท*าไรจ*ายเท*าน�Oน ถNารNาน
ไหนม/เจNาหน/OเจNาอ��นมาร�มเรNา เรากLตNองหาคนไปเกLบเง�นเขาท�กว�น เอาแคชเช/ยไปต�Oงท/�รNานเลย เขาขาย
ไดNเท*าน/OเกLบเง�นมาเฉพาะส*วนท/�ขายไดN แลNวห�กส*วนท/�เปTนกRาไรใหNก�บเขาไป แลNวเราเกLบเง�นท�นของ
ส�นคNาเรามา ม/ท�กส�ตรเลย ช*วยรNานต*าง ๆ ท/� Supplier หน/หมดแลNวใหNเขาอย�*ไดN พอท/�จะจ*ายค*านORา ค*า
ไฟ ช*วยจนเขาอย�*ต�ว และน/�เปTนช*วงหนF�งท/�เราช*วยล�กคNาของเราไดNมากท/�ส�ด ท�Oง ๆ ท/�ก*อนว�กฤตการณ�
เราเปTนบร�ษ�ทท/�เฮ/�ยบท/�ส�ดก�บล�กคNา ใครไม*จ*ายบ�ญช/ไม*ส*งส�นคNา แต*ตอนว�กฤตการณ�เราเปล/�ยน ของท/�
เขาไม*จ*ายไม*เปTนไรต�ดไวNก*อน ทRาใหNเขาอย�*ไดNก*อน อ�นน/OเปTนอ/กอย*างหนF�งท/�ค�ดว*าในประเทศไทยคง
ไม*ม/ใครทRา จนคร�OงหนF�งม/ชาวต*างประเทศเช�ญใหN ดร.บ�ญเก/ยรต� ไปพ�ดเปTนภาษาอ�งกฤษถFงเร��องว�ธ/การ
ท/�ท*านทRาในช*วงว�กฤตการณ� 

จากการท/ � เราค�ดว *าต �วเองรอด และทRาใหNคนอ� �นรอด อ�นน/ O เป Tนหล�กใหญ* ไม*ค �ดลบก�บ
สถานการณ� ค�ดบวกก�บต�วเราเอง การท/�บอกว*าเรารอด ค�อการค�ดบวกก�บต�วเอง

ค�าถามจากน�กศ-กษา:
ดร.บ�ญเก/ยรต� ย�งแนะนRาใหNน�กศFกษาตNองเปTนน�กถามไม*ใช*เปTนน�กฟIง คนท/�ถามกLเพราะฟIง คน

ไม*ฟIงกLไม*ถาม ฟIงแต*ไม*ไดNค�ด ค�ดตามแต*ไม*ร�NจะถามอะไรกLม/เหม�อนก�น และม/น�กศFกษาท*านหนF�งอยาก
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ทราบว*าไปเร/ยนเร��องจ�ตใตNสRานFกจากท/�ไหน ?
ดร.บ�ญเก/ยรต� ไปเร/ยนมาจาก อ.อมรา ต�ณฑ�สมบ�ญ ท*านชมรายการบNานเลขท/� 5 ตอนแรก

ท*านอยากจะเร/ยนเร��องสะกดจ�ต แต*ว�นน�Oน อ.อมรา พ�ดเก/�ยวก�บการถอยจ�ต ดร.บ�ญเก/ยรต� กLอยากเร/ยน 
แต*เร��องท/�เร/ยนไม*ใช*การถอยจ�ต เปTนเร��องของการเขNาใจเร��องจ�ตใตNสRานFก เวลาจะขอเร/ยนกLไม*ใช*จะขอ
เร/ยนก�นไดNง*าย ๆ โทรศ�พท�ค�ย อาจารย�กLบอกว*าค�ณบ�ญเก/ยรต�ร� NแลNว ๆ แต*ท*านกLย�นย�นท/�จะเร/ยน จน
อาจารย�ตกลง ดร.บ�ญเก/ยรต� น*าจะเปTนคนท/�ไปเร/ยนแลNวไดNหล�กค�ดมามากท/�ส�ด บางคนเร/ยนแลNวออก
มากLงง ไม*สามารถเขNาใจเร��องจ�ตใตNสRานFกไดN เพราะจ�ตใตNสRานFกจ�บตNองไม*ไดN คนท/�เขNาใจอะไรตNองเหLน
ก*อนจะเขNาใจเร��องจ�ตใตNสRานFกไดNยากมาก ส*วน ดร.บ�ญเก/ยรต� จะเปTนคนท/�เขNาใจเร��องน/Oอย�*แลNวกLเลย
เขNาใจไดN

น�กศFกษาถามเพ��มเต�มว*า พอจะทราบว*าคนเราน�Oนม/พล�งจ�ตใตNสRานFกอย�*ในต�ว แลNวเราจะม/ว�ธ/
การอย*างไรท/�จะกดสว�ตช�นRาเอาพล�งจ�ตออกมาใชNไดN ? ดร.บ�ญเก/ยรต� แนะนRาว*า การกดป��มกLค�อ การค�ด
บวก ๆ ท�กว�น การค�ดบวกกLค�อการเอาพล�งของจ�ตใตNสRานFกออกมาใชN เพราะจ�ตใตNสRานFกของเราม/พล�ง
มหาศาล แต*ไม*ร�Nผ�ดร�Nถ�ก ส*วนท/�เปTนเจNานายจ�ตใตNสRานFก กLค�อจ�ตสRานFก อ.อมรา สอนบอกว*า นFกถFงอา
รด�น ก�บย�กษ�ในตะเก/ยงว�เศษ อารด�นต�วเลLกน�ดเด/ยว แต*ตะเก/ยงว�เศษม/ย�กษ�ต�วใหญ* พออารด�นส��งใหN
ย�กษ� เอาโน*น เอาน/� ย�กษ�หาใหNหมดเลย อารด�นกLค�อจ�ตสRานFก ย�กษ�ท/�อย�*ในตะเก/ยงกLค�อจ�ตใตNสRานFก

จ�ตใตNสRานFก ไม*ร�Nผ�ดร�Nถ�ก เวลาเราค�ดบวกจ�ตใตNสRานFกกLร�บไป ว�ธ/ส��อก�บจ�ตใตNสRานFกกLค�อการค�ด 
ค�ดอะไรจ�ตใตNสRานFกกLร�บไปหมดเลยแต*ไม*ร�Nผ�ดร�Nถ�ก ฉะน�OนถNาเราค�ดบวกจ�ตใตNสRานFกกLร�บท/�เราค�ดบวก ค�ด
บวกก�บต�วเอง จ�ตใตNสRานFกกLค�ดบวกก�บต�วเราดNวย แต*ว�ธ/การท/�ทRาใหNจ�ตใตNสRานFกร�บไดNมากกLค�อการค�ด
บ*อย ๆ

แต*ถNาเราเปTนคนค�ดลบ จ�ตใตNสRานFกเราไม*ร�Nผ�ดร�Nถ�กเหม�อนก�นกLจะร�บไป สมมต�ค�ดว*าต�วเราเอง
แย* ต�วเราเองเซ*อ ๆ ซ*า ๆ หร�อคRาว*า “อ�Nยตาย ๆ ” ท/�ผ�Nหญ�งชอบพ�ดก�น หร�อกล�วน��นกล�วน/� จ�ตใตNสRานFกกL
จะกล�วไปก�บเรา ส*งเสร�มเราเปTนไปตามท/�เราค�ด ค�ดอ�นไหนบ*อย ๆ จ�ตใตNสRานFกเรากLเสร�มใหNเราเปTนตาม
น�Oน

ฉะน�Oนเม��อเราค�ดด/ก�บต�วเราเอง จ�ตใตNสRานFกกLจะส*งเสร�มใหNเราม/พล�งหลาย ๆ อย*างท/�ด/ แต*ถNา
เราค�ดแย* ๆ จ�ตใตNสRานFกกLจะฉ�ดใหNเราแย*ไปตามส��งท/�เราค�ดมากขFOนไปอ/ก สมมต�เอาคนสองคนท/�ม/
ศ�กยภาพเท*า ๆ ก�น คนหนF�งพ�ดก�บต�วเองฉ�นจะรวย ๆ อ/กคนหนF�งพ�ดฉ�นจะไม*ม/ทางรวย ๆ ถามว*าใครจะ
รวยกว*าก�นแค*พ�ดแค*น/O บางคนบอกไม*ม/คRาตอบเพราะม�นพ�ส�จน�ไม*ไดN ขอถามตรงน/Oโดยท/�ไม*ตNองม/ขNอ
พ�ส�จน� ใชNความส�งเกตความเช��อของต�วเอง คงไม*ม/ใครไหมบอกว*าคนท/�พ�ดว*าไม*ม/ทางรวยจะรวยกว*า
คนท/�บอกว*าจะรวย

จ�ตใตNสRานFกจ�บตNองไม*ไดNแต*ม/อย�*ในต�วคนเราท�กคน และกLม/พล�งมหาศาล ถNาเราจะส��อก�บเขา
ไดNกLตNองใชNจ�ตสRานFก ค�อ การพ�ด การค�ดของเรา การพ�ดบ*อย ๆ นอกจากจ�ตสRานFกของต�วเราเองแลNวส��ง
แวดลNอมรอบต�วเรา หน�งส�อพ�มพ� เพ��อน ๆ เรา กLส��อก�บจ�ตใตNสRานFกของเราไดN ถNาเพ��อน ๆ เราเปTนคนไม*
ด/เราเปTนคนด/คนเด/ยว คบเพ��อนไปไม*นานเรากLจะส��อน�ส�ยท/�ไม*ด/เขNามา เหม�อนด�งส�ภาษ�ตท/�ว*า “คบคน
พาล พาลพาไปหาผ�ด คบบ�ณฑ�ต บ�ณฑ�ตพาไปหาผล” ถNาคบไปนาน ๆ จ�ตของเรากLร�บเร��องไม*ด/เขNาไป  
อ.อมรากLพ�ดไวNว*า ละครนORาเน*าท/�สาว ๆ ชอบด� เราด�เพล�น ๆ ค�ดว*าไม*ม/อะไร ละครนORาเน*าม/เน�Oอเร��องท/�ด/
เยอะไหม ไม*ค*อยม/เร��องด/ ๆ ม/แต*เร��องเน*า ๆ สมช��อ คนเราด�ดNวยความสะใจ ทRาไมคนชอบด�ละครนORาเน*า  
มากกว*าละครนORาด/ กLเพราะคนท�กคนม/ความร�ษยาอย�*ในใจลFก ๆ เวลาเหLนคนเปTนท�กข� ในใจจะม/ความ
ร�NสFกด/ เวลาเหLนเขาลRาบากเราร�NสFกสบายใจ ลFก ๆ แก*นของม�นอย�*ตรงน/O ฉะน�Oนคนท/�ร�ษยากLอยากจะด�
ละครนORาเน*าโดยท/�ต�วเองไม*ร� Nต�ว แต*ด�ไปนาน ๆ จ�ตใตNสRานFกกLจะร�บเร� �องไม*ด/เขNามาใส*ต�ว ย��งถNาเราด�
เพล�น ๆ ด�เพ��อความสน�กสนานไม*ไดNเอาความค�ดมาพ�จารณา น�ส�ยไม*ด/ ๆ ในหน�งกLจะเขNามาส�*ต�วเรา 
อ.อมรา เล*าว*า ม/ญาต�อย�*คนหนF�งชอบด�หน�งละครนORาเน*าเปTนช�ว�ตจ�ตใจ ไปอย�*อเมร�กา กLใหNคนส*ง VHS 
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ไปใหNด�เยอะแยะเลย ด�แบบท�Oงว�นท�Oงค�นหล�บไปกLย�งด�อย�* ย��งตอนท/�หล�บย��งสRาค�ญเพราะตอนท/�เราต��นอย�*
จ�ตสRานFกย�งพ�จารณาไดNว*าอะไรร� Nผ�ดร�Nถ�กอย�*บNาง แต*ตอนหล�บจ�ตสRานFกไม*ทRางานจ�ตใตNสRานFกท/�ไม*เคย
หล�บและไม*ร� Nผ�ดร� Nถ�กจะร�บเร� �องพวกน/OเขNาไปเตLม ๆ แลNวเร� �องของละครนORาเน*าส*วนใหญ*เปTนเร� �องของ
การบNานแตกสาแหลกขาด คบช�Nส�*สาว ส*วนใหญ*เปTนแบบน/O คนท/�ด�แลNวไม*ใชNสต�ทบทวนจนจ�ตใตNสRานFก
ร�บเขNาไปช/ว�ตเขากLจะลNมเหลว บNานแตกสาแหลกขาด ตามในละครนORาเน*า ฉะน�Oนคนไหนท/�ชอบด�ละคร
นORาเน*า แฟนท/�คงเสNนคงวา กLจะคงเสNนคงวานNอยลง ๆ อย*าไปว*าใครเลยเพราะเราทRาต�วเราเอง ถNาจะใหN
ด/อย*าสน�บสน�นละครนORาเน*าอย*าไปด�ละครนORาเน*าท/�ทRาใหNจ�ตต�วเองจ�ตตกต�Rาลงท�กว�น ๆ เราจFงควรด�หน�ง
ด�ละครท/�ด/ท/�จะทRาใหNจ�ตเราส�งขFOนส�งขFOน

น�กศFกษา ถามอ/กว*าแลNวอย*างท/ �เราฝIนไปเก/ �ยวก�บจ�ตใตNสRานFกหร�อเปล*า ? ดร.บ�ญเก/ยรต� 
แนะนRาว *า การฝIนอาจจะเป Tนเร� �องของจ�ตใตNส RานFกดNวย แต*ก Lจะม /อ �ทธ �พลอย*างอ� �นมาประกอบ 
จ�ตใตNสRานFกไม*ไดNดลบ�นดาลใหNเราฝIนอย*างเด/ยว จ�ตใตNสRานFกเปTนคลNายเคร� �อง Recorder บ�นทFกท�ก
อย*างท/�เก�ดขF Oนต�Oงแต*ภพชาต�แรกท/�เราเก�ดขF Oนมา ท�กอย*างอย�*ในจ�ตใตNสRานFกหมดเลย และท/�บอกว*า 
อ.อมรา ถอยจ�ต การถอยจ�ตกLค�อการสะกดจ�ตแลNวถามคนท/�เราสะกดว*าชาต�ท/�แลNวเขาเปTนอะไร ถาม
เปTนชาต� ๆ ไปเพ��อร�กษาอะไรบางอย*าง อย*างบางคนม/อาการประหลาด เจLบตรงน/Oไม*หายส�กท/เปTนอย�*
น��น หร�อกล�วอะไรบางอย*างท/�ไม*ทราบสาเหต� เม��อถอยจ�ตกLจะร�Nว*าชาต�ท/�แลNวประสบก�บอะไรถFงทRาใหN
กล�วเร��องน/O อย*างคนท/�กล�วความส�งอาจเพราะชาต�ท/�แลNวตกตFกตาย คนกล�วง�กLอาจเคยถ�กง�ก�ดตาย คน
กล�วนORากLอาจเพราะเคยตกนORาตาย พอถFงชาต�น/Oน�กสะกดจ�ตเขากLจะช*วยโดยบอกว*าเร��องน�Oนม�นเร��องของ
ชาต�ท/�แลNวชาต�น/Oไม*ตNองกล�วแลNว เพราะจ�ตของเราจRาความกล�วตอนจะตาย จ�ตจะจRาส*วนท/�น*ากล�วท/�ส�ด
ท/�เก�ดขFOนตอนตาย จRาละเอ/ยดย�บ จRาเร��องหล�ก ๆ ตอนท/�ต��นเตNน พอน�กสะกดจ�ตบอกว*าม�นเปTนเร��องของ
ชาต�ท/�แลNว ชาต�น/Oไม*ม/แลNวเขNาใจไหม เขNาใจด/ดน�Oว กLหายเลย หายกล�วความส�งเลย

ตอนไปเร/ยนก�บ อ.อมรา อาจารย�ส��อไดNว*า ดร.บ�ญเก/ยรต� เร/ยนร�Nเร��องจ�ตใตNสRานFกมาหลายชาต�
แลNว ฉะน�Oนตอนค�ยโทรศ�พท�ก�นอาจารย�กLบอกว*า ดร.บ�ญเก/ยรต� ร�NแลNว พอไปเจอหนNาก�นกLบอกร�NแลNวร�N
แลNว ถFงร�NแลNวแต*กLอยากจะร�Nเพ��มอ/ก

อย*างเวลาท/� ดร.บ�ญเก/ยรต� มาบรรยาย หลาย ๆ คร�Oงท*านจะแนะนRาใหNใหNน�กศFกษาค�ดว*าฟIง
แลNวไดNประโยชน� ตNองกRาหนดจ�ตต�วเองว*าเราไดNประโยชน� บางคนอาจค�ดว*าท*านมาพ�ดอะไรกLไม*ร�NเพNอ
เจNอ PowerPoint กLไม*ม/ใหNด�

การมาฟIงอะไรกLแลNวแต*เพ��อท/�จะไดNประโยชน�กล�บไป จะตNองกRาหนดจ�ตว*าจะไดNประโยชน�เพ��อ
จะใชNในการดRาเน�นช/ว�ต ในการดRาเน�นงาน เม��อเรากRาหนดจ�ตแลNวจ�ตเราจะเร��มร�บ แต*ถNาเราไม*ค�ดอย*างน/O
เรากLจะไปคาดหว�งอะไร ฟIงไปกLจะไม*ไดNอะไรเลย บางคนมาเร/ยนก�บ ดร.บ�ญเก/ยรต� สามส/�คร�OงกLย�งไม*
เขNาใจ

สม�ยก*อน ดร.บ�ญเก/ยรต� กLย�งไม*เขNาใจว*าจ�ตใตNสRานFกไม*ร� Nผ �ดร� Nถ �ก อ.อมรา เปTนผ� Nบอกว*า
จ�ตใตNสRานFกไม*ร�Nผ�ดร�Nถ�ก อย*างจ�ตสRานFกเราถ�กสอนมาใหNร�Nจ�กบาปบ�ญค�ณโทษ มโนธรรม จร�ยธรรม แต*
จ�ตใตNสRานFกแมNจะสอนมาอย*างไรกLไม*ร� N น/ �ค�อธรรมชาต�ของจ�ตใตNสRานFก คนท/�กRาก�บเขาท�OงหมดกLค�อ
จ�ตสRานFก บอกใหNซNายกLซNาย บอกใหNขวากLขวา ดร.บ�ญเก/ยรต� จFงเอามาผนวกก�บการค�ดบวก (Positive 
Thinking) กLค�อว*าเราอย*าไปบอกเร��องไม*ด/ใหNต�วเอง บอกแต*เร��องด/ ๆ ใหNต�วเอง ถNาอยากใหNจ�ตใตNสRานFก
ค�ดเหม�อนก�บเราเปTนเร� �องด/ ๆ เรากLตNองค�ดด/ ท�Oงท/�เราเปTนคนด/ม/ความสามารถ แต*ถNาเราค�ดว*าเราช��ว
เหล�อเก�น เราไม*เก*ง เราไม*ด/ จ�ตใตNสRานFกกLจะฉ�ดเราใหNเราแย*ไปตามน�Oน ส*วนน/O ดร.บ�ญเก/ยรต� เปTนคนมา
ขยายผลเองจากความเขNาใจเร��องจ�ตใตNสRานFก ทRาใหNท*านม/พล�งแตกต*างจากคนอ��น ๆ หลายส�บเท*า เก�ด
จากการทRาความเขNาใจ จนเก�ดพล�งมหาศาล แต*เร��องน/Oไม*ม/ว�ตถ�ใหNจ�บตNอง ไม*ม/ขNอพ�ส�จน� และท*านกLจะ
ไม*พ�ส�จน� พ�ดแลNวเขNาใจเลย

ถNาจะพ�ส�จน�เร� �องจ�ตใตNสRานFกกLด�ไดNจากการต�ดตะเก/ยบหร�อด�นสอไมNดNวยกระดาษ บางคนท/�
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บร�ษ�ทส*งไปเร/ยน บอกว*าท/�ต�ดไดNเพราะน�Oวไปโดน แต* ดร .บ�ญเก/ยรต� เช��อโดยไม*ตNองพ�ส�จน�แลNวกLต�ดไดN  
แต*คนต�ดไปแลNวกLเฉย ๆ ไม*เขNาใจท/�จะเอาจ�ตใตNสRานFกมาใชNใหNเก�ดประโยชน�ก�บต�วเอง แต*บางคนแมNแต*
ต�ดไดNแลNวย�งบอกว*าไม*ใช*จ�ตใตNสRานFกเปTนม�อไปโดน และกLอธ�บายไม*ไดNมากกว*าน�Oน แต*เคยเหLนคนต�ด
ไดNท�OงกRาไหม ถNาเอาหล�กว�ทยาศาสตร�มาพ�ดการใชNกระดาษเลLก ๆ แผ*นหนF�ง ต*อใหNน�OวโดนดNวยด�นสอ
ท�OงกRาจะขาดไหม ฉะน�Oนจ�ตใตNสRานFกม/พล�งมาก หากเราตNองค�ดว*าม�นต�ดไดNม�นกLจะต�ดไดN แต*ถNาค�ดว*าจะ
บNาหร�อกระดาษจะต�ดด�นสอขาดไดNอย*างไรท�OงกRา ค�ดแลNวจะต�ดไดNไหม ไม*ม/ทางต�ดไดNแน*นอน แต*คนท/�
จะต�ดไดNตNองไม*ค�ดอะไรมากเลย ค�ดแต*ด�นสอม�นเบา ม�นไม*ม/อะไรเลย เหม�อนน�*น กระดาษคมมาก 
กระดาษต�ดไดNแน* ๆ ท/�บร�ษ�ทม/พน�กงานต�วเลLกน�ดเด/ยวต�ดไดNคร�Oงละ 7 แท*ง ค�ดมากไม*ไดN ถNาบอกว*าต�ด
ไดNกLตNองต�ดไปเร��อย ๆ ก/�แท*งกLต�ดไดNหมด ม/คนบอกว*าเขาถ*ายว�ด/โอไวNตอนท/�กระดาษจะต�ดถFงด�นสอ 
พอกระดาษเขNาใกลNด�นสอ ด�นสอจะโก*งเหม�อนก�บจะห�กรอเลย จ�ตของเราจะด�นด�นสอใหNขาดเลย พวก
น/OลFกซFOงมาก ว�ทยาศาสตร�ท�กว�นน/Oย�งอ/กเยอะท/�รอการพ�ส�จน� ซF�งไม*ใกลNเค/ยงก�บเร��องของจ�ตศาสตร�ซF�ง
ลFกล�บมากลFกซFOงมาก

คนท/�ต�ดตะเก/ยบไดNบางคนกLไม*ไดNเขNาใจเร��องจ�ตใตNสRานFก ไม*ไดNเอามาประย�กต�ใชN แต* ดร.บ�ญ
เก/ยรต� กLนRามาประย�กต� มาเช��อมโยงก�บการค�ดบวก แลNวกLเอามาแนะนRา ๆ มาโดยตลอด เพราะร� Nว*า
สRาค�ญมาก จ�ตใตNสRานFกสRาค�ญมาก คนค�ดบวกแลNวสRาเรLจ แต*กLไม*ร�Nว*ามาจากจ�ตใตNสRานFก แต*ม�นเก�ดจาก
จ�ตใตNสRานFก คนท/�ค�ดบวกแลNวสRาเรLจม/ต�วอย*างมากมาย คนท/�เปล/�ยนจากค�ดลบเปTนค�ดบวก ความสRาเรLจ
พ�*งขFOนท�นท/ จ�ตใจสบาย 

ตอนน/O ดร.บ�ญเก/ยรต� ค�ดเช��อมโยงไปถFงเร��องส�ขภาพ เวลาคนค�ดบวกสาร Endorphin จะหล��ง
ออกมาด/ต*อร*างกาย แต*ถNาค�ดลบบ*อย ๆ สาร Adrenalin จะหล��งออกมาแทน คนท/�ค�ดลบบ*อย ๆ หาก
สRารวจด�น*าจะป�วยมากกว*าคนค�ดบวก เพราะคนค�ดลบ Adrenalin จะหล��งออกมามาก เวลาเราโมโห 
เกล/ยดคนโน*น เกล/ยดคนน/O Adrenalin จะหล��งออกมามาก ซF�งจะทRาใหNคนน��นป�วยง*าย ความด�นส�ง คน
ค�ดบวกความด�นจะปรกต�

น�กศFกษาถามว*า ม/คนบางพวกไม*ร�Nว*าเปTนคนค�ดบวกหร�อค�ดลบ พวกน/Oชอบเบ/ยดเบ/ยนคนรอบ
ขNาง ดร.บ�ญเก/ยรต� แนะนRาว*า อาจจะเปTนคนท/�อ�จฉาร�ษยาคนอ��น เหLนใครด/ไม*ไดN ซF�งกLม/อย�*ท�กแห*ง คน
พวกน/Oค�ดลบแน* ๆ การค�ดอ�จฉาคนกLเปTนลบอย�*แลNว เราอย*าไปหมกม�*นค�ดว*าทRาไม ๆ ตNองค�ดว*าเปTนเร��อง
ปรกต�ท/�ตNองม/คนทRาอย*างน/Oก�บเรา แต*ไม*ม/ใครทRาเราไดN ถFงอย*างไรเรากLจะด/ขFOนตลอดเวลา เราตNองส��ง
จ�ตของเราอย*างน/O แต*ถNาบอกว*าถNาเขาไม*ทRาเรากLคงจะด/ ถNาเขาทRาเราเราคงจะแย*น��นค�อค�ดลบ เราค�ด
ลบตามเขาไปแลNว แต*ถNาเราค�ดบวกค�อไม*ม/ใครจะทRารNายเราไดN กLเหม�อนก�บค�ดว*าไม*ม/ผ/ท/�จะมาหลอก
เราไดN แต*ถNาเราบอกว*ากล�วผ/ กLค�อเรายอมใหNผ/ม/อRานาจอย�*เหน�อเรา

ซF�งท�Oงหมดในการบรรยายคร�Oงน/O ดร.บ�ญเก/ยรต� จะแนะนRากลย�ทธ�ในดNานจ�ตว�ทยาเปTนส*วนใหญ* 
ซF�งเปTนห�วใจของกลย�ทธ�ในการจ�ดการ
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